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PRESENTACION.

La Junta Directiva del Banco de Bogota, en cumplimiento de su deber legal y
estatutario de dirigir y trazar las politicas generales en materia de Gobierno
Corporativo de la Entidad, y en uso de las facultades conferidas al respecto en los
Estatutos, ha compilado en el presente Codigo de Buen Gobierno las politicas
internas y mejores practicas que en materia de buen gobierno deben regir al Banco.

El Banco de Bogota, como entidad subordinada de Grupo Aval Acciones y Valores
S.A., ha adoptado los principios establecidos por Grupo Aval en el documento
denominado Marco de Referencia de Relaciones Institucionales, el cual fue
debidamente aprobado por la Junta Directiva del Banco.
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BANCO DE BOGOTA
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

NORMAS Y PRINCIPIOS DE INTERPRETACION DEL CODIGO

La Junta Directiva del Banco de Bogot4, ha incluido en el presente CAodigo de Buen
Gobierno la normatividad legal, reglamentaria y estatutaria, asi como las politicas
internas y practicas que en materia de Gobierno Corporativo deben regir el
desarrollo de la entidad. Dicho Cddigo tiene por objeto proveer el marco de
direccién y control para la gestion del Banco que deben seguir sus 6rganos de
direccion, administracion y control, en todas sus actuaciones hacia el buen
desemperio de la Entidad, asi como sefialar los mecanismos de relacion del Banco
con los diferentes grupos de interés.

El presente Codigo de Buen Gobierno se rige bajo las siguientes normas de
competencia y prelacion:

COMPETENCIA.

La creacion, modificacion, y derogatoria de cualquier norma del presente Cddigo,
es competencia exclusiva de la Junta Directiva del Banco de Bogota. La Junta
Directiva, en su calidad de responsable del Buen Gobierno del Banco, adoptara
disposiciones de acuerdo con las normas legales vigentes y los Estatutos de la
entidad.

PRELACION DE NORMAS DE BUEN GOBIERNO.

Ante cualquier diferencia que se presente entre las normas que integran el Buen
Gobierno del Banco de Bogota para efectos de interpretacion, se dara prelacion a
las disposiciones en el siguiente orden asi: las normas legales vigentes, los
Estatutos del Banco, el Cédigo de Buen Gobierno y, en ultima instancia, las demas
disposiciones complementarias.

TITULO PRIMERO
IDENTIFICACION Y MARCO DE ACTUACION DE LA SOCIEDAD
NATURALEZA JURIDICA Y OBJETO SOCIAL DE LA ENTIDAD.

El Banco de Bogota es una entidad privada, con domicilio principal en la ciudad de
Bogota, que se constituyd mediante Escritura Puablica numero 1923, del quince (15)
de noviembre de 1870, de la Notaria Segunda de Bogota. Mediante Resolucion
namero 3140 del 24 de septiembre 1993 la Superintendencia Financiera de
Colombia renovo con caracter definitivo el permiso de funcionamiento. La duracién
establecida en los Estatutos es hasta el 30 de junio del afio 2070, pero podra
disolverse o prorrogarse antes de dicho término. El Banco tiene por objeto social
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celebrar o ejecutar todas las operaciones y contratos legalmente permitidos a los
establecimientos bancarios de caracter comercial, con sujecion a los requisitos y
limitaciones de la ley colombiana.
TITULO SEGUNDO
ORGANOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Banco de Bogota cuenta con los siguientes 6rganos de Gobierno Corporativo:

Organo de Direccion: Asamblea General de Accionistas.

Organos de Administracién: Junta Directiva, Comités de Apoyo de la Junta
Directiva, Comités de la Administracion, Presidente, Vicepresidente Ejecutivo y
Vicepresidentes.

Alta Gerencia: Presidente, Vicepresidente Ejecutivo, Vicepresidentes, Gerente
Juridico, Secretario General y Contralor General.

Mecanismos de Control: Sistema de Control Interno y Sistemas de Administracion
de Riesgo (Crediticio, de Liquidez, de Mercado, Operacional, de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo).

Organos de Control Interno: Comité de Auditoria de la Junta Directiva y Contraloria.

Organos de Control Externo: Revisoria Fiscal, Superintendencia Financiera de
Colombia, Autorregulador del Mercado de Valores y autoridades americanas para
las Agencias del Banco en Estados Unidos, asi como las diferentes entidades de
supervision en los demas paises en los que el Banco adelante operaciones.

Organos de Cumplimiento de Buen Gobierno: Asamblea General de Accionistas,
Junta Directiva y Presidente.

CAPITULO 1
ORGANO DE DIRECCION
1.1. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.
El maximo organo de direccion es la Asamblea General de Accionistas, la cual esta
integrada por los accionistas inscritos en el Libro de Registro de Accionistas o de

sus representantes o mandatarios, reunidos conforme a las prescripciones de los
Estatutos y la Ley.
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1.2. REGLAMENTO INTERNO DE ASAMBLEA.

El Banco de Bogota cuenta con un Reglamento Interno de Asamblea en el cual se
establecen, entre otros aspectos, la manera en que deben hacerse las
convocatorias, el lugar de celebracion de las reuniones, los quérum deliberatorios,
la forma en que puede ejercerse la representacion de los accionistas, y demas
disposiciones pertinentes para el adecuado funcionamiento de la misma, y cuyo
texto se encuentra formando parte del presente Codigo como Anexo 1.

CAPITULO 2
ORGANOS DE ADMINISTRACION
2.1. JUNTA DIRECTIVA.

La Junta Directiva es el maximo 6rgano administrativo de la sociedad, cuya funcion
principal consiste en determinar las politicas de gestién y desarrollo de la sociedad,
asi como supervisar que el Presidente, los miembros de la Alta Gerencia y los
deméas empleados del Banco se ajusten a las mencionadas politicas.

La Junta Directiva se compone de cinco (5) directores principales, quienes tienen
cinco (5) suplentes personales, que son elegidos por la Asamblea General de
Accionistas por el término de un (1) afio, pudiendo ser reelegidos indefinidamente o
removidos libremente antes del vencimiento de su periodo.

2.2. REGLAMENTO INTERNO DE JUNTA DIRECTIVA.

Para su adecuado funcionamiento, la Junta Directiva cuenta con un Reglamento
Interno en el cual se establecen entre otros aspectos, la manera en que deben
hacerse las convocatorias, los deberes y derechos de los miembros, los quérum
deliberatorios, los comités, sus funciones y demas disposiciones pertinentes, y cuyo
texto se encuentra formando parte del presente Cédigo como Anexo 2. Las
funciones de la Junta Directiva también se encuentran detalladas en el Articulo 31
de los Estatutos del Banco.

2.3. COMITES.

Con el objeto de apoyar el cumplimiento de sus funciones, el Banco cuenta con
diversos comités, los cuales, deberan rendir informes periddicos a la Junta Directiva
0 a la Asamblea, cuando la Asamblea o la Junta Directiva lo consideren pertinente,
sobre el desarrollo de sus actividades.

2.3.1. COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA.

Con el objeto de apoyar el cumplimiento de sus funciones, la Junta Directiva cuenta
con diversos comités que funcionan bajo su direccion y dependencia.
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2.3.1.1. COMITE DE AUDITORIA.

El Comité de Auditoria es elegido por la Junta Directiva y depende directamente de
ésta. Su funcién primordial es dar apoyo y asesoria a la Junta en la evaluacion de
la Arquitectura de Control, asi como su mejoramiento continuo.

El Comité esta conformado por tres (3) miembros de la Junta Directiva, en su
mayoria independientes, que son elegidos para un periodo de un (1) afio, pudiendo
ser reelegidos indefinidamente. Asisten, segun los temas a tratar, los funcionarios
de la Alta Gerencia del Banco, que considere pertinente el Comité. Adicionalmente,
el Revisor Fiscal del Banco es invitado a las reuniones del Comité.

El Comité podrd nombrar personas independientes que lo asesore y podra citar con
la frecuencia que lo requiera a los funcionarios del Banco con el fin de que
suministren la informacién acerca de los diferentes asuntos que les ocupe.

El Comité de Auditoria tiene como funciones primordiales las relacionadas con la
presentacion a la Junta Directiva de la estructura, procedimientos y metodologia
necesarios para el funcionamiento del Sistema de Control Interno (SCI), asi como
las propuestas relacionadas con las responsabilidades, atribuciones y limites
asignados a los diferentes cargos y areas respecto de la administracion del SCI. En
el reglamento interno del Comité de Auditoria se encuentran descritos los objetivos,
funciones y responsabilidades.

El Comité se reunird de manera ordinaria cada tres (3) meses por convocatoria de
la Junta Directiva o del presidente de ésta o del presidente del mismo Comité, a
través de invitacion enviada por el Secretario General. EI Comité se reunira de
manera extraordinaria tantas veces como estime necesario frente a circunstancias
tales como deficiencias en el Sistema de Control Interno (SCI) que requieran una
evaluacion y correctivos urgentes

2.3.1.2. COMITE DE CREDITO.

El Comité de Crédito esta conformado por cinco (5) miembros de la Junta Directiva,
quienes podran nombrar personas independientes que los asesoren y podran citar
con la frecuencia que lo requieran a los funcionarios de la entidad con el fin de que
suministren la informacion acerca de los diferentes asuntos.

El Comité de Crédito se reune usualmente en forma semanal, para estudiar y
definir las operaciones de crédito con clientes dentro de las cuantias determinadas
por la Junta Directiva y recomienda las operaciones de crédito, que por su cuantia
deban ser definidas por dicho organismo.

Banco de Bogota ( | AVAL



2.3.1.3. COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

El Comité de Gestion Integral de Riesgos de la Junta Directiva esta conformado por
tres (3) miembros de la Junta Directiva, elegidos por la Junta Directiva para
periodos de un afio, quienes podran nombrar personas independientes que los
asesoren y citar, con la frecuencia que lo requieran, a los funcionarios de la entidad
con el fin de que suministren la informacién que se considere pertinente acerca de
los diferentes asuntos de su competencia.

El Comité de Gestion Integral de Riesgos de la Junta Directiva tiene como funcién
primordial la de asistir a la Junta Directiva en el cumplimiento de sus
responsabilidades de supervision en relacién con la gestidon de riesgos del Banco.
El Comité se reunird de manera ordinaria cada tres meses, por convocatoria de la
Junta Directiva o del Presidente de ésta, del Presidente del mismo Comité, o del
Secretario General del Banco, y cuantas veces estime necesario.

2.3.2. COMITES DE LA ADMINISTRACION, APROBADOS POR LA JUNTA
DIRECTIVA.

La administracion del Banco podré presentar para aprobacion de la Junta Directiva,
la creaciobn de otros comités considerados de importancia especial para el
adecuado manejo del Banco, sin que éstos dependan directamente de la Junta
Directiva.

2.3.2.1. COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS (ALCO).

El objetivo de este Comité es gobernar la estrategia y procesos de gestion de
activos y pasivos, garantizando el alineamiento con el apetito de riesgo del Banco.
Asi mismo, su objetivo es controlar y manejar de manera centralizada los riesgos
de tasa de interés, liquidez y cambios del libro bancario, aislar a las unidades de
negocio de estos riesgos y gestionar las brechas mientras optimiza el resultado
asociado a la gestion.

El Comité de Activos y Pasivos (ALCO) se encuentra integrado por miembros de la
Alta Gerencia del Banco y otros funcionarios, segun lo establecido en el reglamento
del Comité. Este comité se relne por lo menos una vez al mes.

2.3.22. COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE LA
ADMINISTRACION.

El objetivo de este Comité es apoyar a la Alta Gerencia en la gestidon y seguimiento
de forma unificada del perfil de riesgos del Banco.

El Comité de Gestion Integral de Riesgos de la Administracion esta integrado por
miembros de la Alta Gerencia y por funcionarios responsables de la gestion de

Banco de Bogota ( | AVAL



riesgos, segun lo establecido en el reglamento del Comité. EI Comité se reunira de
manera ordinaria cada tres meses, o cuando lo estime necesario.

2.3.3 OTROS COMITES DE LA ADMINISTRACION

En adicion a los comités mencionados anteriormente, el Banco cuenta con diversos
comités que funcionan segun las necesidades de la organizacion para distintos
propoésitos y que se encuentran definidos en el manual de Administracion del
Banco.

2.4. PRESIDENTE.

El Presidente es el Representante Legal del Banco designado por la Junta Directiva
y sera la persona encargada de administrar la entidad.

En las faltas accidentales, temporales o definitivas, el Presidente sera reemplazado
por el Vicepresidente Ejecutivo o por uno cualquiera de los demas Vicepresidentes,
segun determine la Junta Directiva.

2.4.1. ELECCION DEL PRESIDENTE.

La Junta Directiva deberd realizar la elecciéon del Presidente y de su suplente con
base en los siguientes criterios: habilidades gerenciales, habilidades de
negociacion, conocimiento técnico, valores y virtudes humanas y condiciones de
remuneracion. Igual consideraciéon tendra con los demas funcionarios cuya
designacion le corresponda.

2.4.2. FUNCIONES DEL PRESIDENTE.

Las funciones del Presidente son aquellas que le corresponden de acuerdo con la
naturaleza de su cargo, tal como se definen en el Articulo 32 de los Estatutos del
Banco.

En relacion con el Sistema de Control Interno (SCI), el Presidente tendra las
siguientes funciones:

i. Implementar las estrategias y politicas aprobadas por la Junta Directiva u
organo equivalente en relacion con el Sistema de Control Interno (SCI).

i. Comunicar las politicas y decisiones adoptadas por la Junta Directiva u
organo equivalente a todos y cada uno de los funcionarios dentro de la
organizacién, quienes en desarrollo de sus funciones y con la aplicacion de
procesos operativos apropiados deberan procurar el cumplimiento de los
objetivos trazados por la direccion, siempre sujetos a los lineamientos por ella
establecidos.

Banco de Bogota ( | AVAL



Vi.

\IR

viii.

Xi.

Xii.

Poner en funcionamiento la estructura, procedimientos y metodologias
inherentes al Sistema de Control Interno (SCI), en desarrollo de las directrices
impartidas por la Junta Directiva, garantizando una adecuada segregacion de
funciones y asignacion de responsabilidades.

Implementar los diferentes informes, protocolos de comunicacion, sistemas de
informacion y demas determinaciones de la Junta relacionados con el SCI.

Fijar los lineamientos tendientes a crear la cultura organizacional de control,
mediante la definicion y puesta en practica de las politicas y los controles
suficientes, la divulgacion de las normas éticas y de integridad dentro de la
institucién y la definicion y aprobacién de canales de comunicacion, de tal
forma que el personal de todos los niveles comprenda la importancia del
control interno e identifique su responsabilidad frente al mismo.

Ordenar las revisiones periddicas a los manuales y cédigos de Etica y de
Gobierno Corporativo.

Proporcionar a los 6érganos de control internos y externos, toda la informacién
gue requieran para el desarrollo de su labor.

Proporcionar los recursos que se requieran para el adecuado funcionamiento
del Sistema de Control Interno (SCI), de conformidad con lo autorizado por la
Junta Directiva u érgano equivalente.

Velar porque se dé estricto cumplimiento de los niveles de autorizacion, cupos
u otros limites o controles establecidos en las diferentes actividades
realizadas por la entidad, incluyendo las adelantadas con administradores,
miembros de junta, matriz, subordinadas y demas vinculados econémicos.

Certificar que los estados financieros y otros informes relevantes para el
publico no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la
verdadera situaciéon patrimonial o las operaciones de la correspondiente
entidad y que los estados financieros han sido fielmente tomados de los libros
de contabilidad y se cumplen satisfactoriamente las afirmaciones, explicitas e
implicitas, en cada uno de sus elementos.

Establecer y mantener adecuados sistemas de revelacion y control de la
informacion financiera, para lo cual deberan disefiar procedimientos de control
y revelacion para que la informacion financiera sea presentada en forma
adecuada.

Establecer mecanismos para la recepcién de denuncias (lineas telefonicas,
buzones especiales en el sitio Web, entre otros) que faciliten a quienes
detecten eventuales irregularidades ponerlas en conocimiento de los érganos
competentes de la entidad.
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xii. Definir politicas y un programa antifraude, para mitigar los riesgos de una
defraudacion en la entidad.

xiv. Verificar la operatividad de los controles establecidos al interior de la entidad.

xv. Incluir en su Informe de Gestién un aparte independiente en el que se dé a
conocer al maximo o6rgano social, la evaluacion sobre el desempefio del
Sistema de Control Interno (SCI) en cada uno de los elementos sefialados en
el numeral 4 del Capitulo 1V, Titulo I, Parte | de la Circular Basica Juridica
(Circular 29 de 2014).

2.5. INFORME DE GESTION DEL PRESIDENTE Y DE LA JUNTA DIRECTIVA.

El Presidente presentara al final de cada ejercicio un informe pormenorizado sobre
la marcha del Banco a la Asamblea. El Informe de Gestion deberd contener una
exposicion fiel sobre la evolucion de los negocios y la situacion econdmica,
administrativa y juridica de la sociedad, incluyendo una descripcion de sus
principales riesgos, asi como informacién sobre las actividades de control interno y,
de haber existido, sobre los hallazgos relevantes, asi como la evolucion previsible
de la sociedad, las operaciones celebradas con los socios y con los
administradores, el estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor y el estado de cumplimiento de las normas
establecidas en el presente Cédigo. Junto con el Informe de Gestion, se evaluaran
los estados financieros de propdsito general, individual y consolidado, junto con sus
notas y el dictamen del Revisor Fiscal, cortados al fin del respectivo ejercicio.

El Informe de Gestidn, una vez evaluado por la Junta Directiva sera presentado y
puesto a consideracion de la Asamblea General de Accionistas. La Asamblea
evaluaréd la gestion de la Junta Directiva de la sociedad mediante el estudio y
aprobacion del Informe de Gestidon que se presenta a su consideracion al corte de
cada ejercicio social. Asi mismo, el Presidente periédicamente rendira a la Junta
Directiva los informes necesarios que corresponda, asi como los estados
financieros al cierre de cada mes.

2.6. ALTA GERENCIA.

En adicién a la Junta Directiva y al Presidente, los principales ejecutivos hacen
parte de los 6rganos de administracion del Banco, como personal a cargo del giro
ordinario de los negocios y como encargados de concebir, ejecutar y hacer
seguimiento a los objetivos y estrategias. ElI Contralor General dirige el érgano a
cargo de la evaluacion independiente de la gestién de Control Interno.

2.6.1. VICEPRESIDENTE EJECUTIVO.

El Vicepresidente Ejecutivo ostenta la calidad de Representante Legal del Banco,
es designado por la Junta y es la persona encargada de reemplazar al Presidente
en sus faltas accidentales, temporales o definitivas.
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2.6.2. VICEPRESIDENTES.

El Banco de Bogota cuenta con varios vicepresidentes que apoyan la gestion del
Presidente, algunos de los cuales son también Representantes Legales del Banco.

2.6.3. SECRETARIA GENERAL.

El Secretario General del Banco es el secretario de la Asamblea General de
Accionistas, de la Junta Directiva y de los Comités de la Junta Directiva, y de los
Comités de la Administracion que lo designen como tal. Ilgualmente, actia como
apoderado especial del Banco ante la Superintendencia Financiera de Colombia.
Su nombramiento y remocion corresponde a la Junta Directiva.

CAPITULO 3
MECANISMOS DE CONTROL
3.1. CONTROL INTERNO.
3.1.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

El Sistema de Control Interno (SCI) constituye para el Banco de Bogotd una
herramienta indispensable para la gestién y el buen gobierno de la entidad. Con tal
propésito, el Banco ha aplicado de manera rigurosa lo dispuesto por la regulaciéon
vigente.

El control interno se define como el conjunto de politicas, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién establecidos por la
Junta Directiva u 6rgano equivalente, la Alta Gerencia y demas funcionarios de una
organizacion, para proporcionar seguridad razonable en cuanto a la consecucién de
los siguientes objetivos:

I. Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones del Banco, salvaguardando
sus propios activos y los bienes de terceros en poder de la entidad. Para el
efecto, se entiende por eficacia la capacidad de alcanzar las metas y/o
resultados propuestos; y por eficiencia la capacidad de producir el maximo de
resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo.

ii. Disefar protocolos de seguridad y prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes,
originados tanto al interior como al exterior del Banco.

iii. Realizar una gestion adecuada de los riesgos.

iv. Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacion generada por el
Banco, en particular, la informacién financiera.
v. Dar un adecuado cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables.
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Sin perjuicio de la responsabilidad atribuible a la Junta Directiva en la definicion de
politicas y en la ordenacion del disefio de la estructura del Sistema de Control
Interno, a todos y cada uno de los funcionarios dentro de la Organizacion les
corresponde, en desarrollo de sus funciones y con la aplicacibn de procesos
operativos apropiados, procurar el cumplimiento de los objetivos trazados por laAlta
Gerencia, dentro los limites establecidos por ella y bajo una cultura de control que
se transmite a través de los principios basicos de Autocontrol, Autorregulacion y
Autogestion.

3.1.2. SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO.

El Banco de Bogota ha constituido, definido y aprobado la estructura de gobierno
para la gestion integral de riesgo, que reune los sistemas de control de riesgos de
crédito, mercado, liquidez, operativo, y de lavado de activos y financiacién del
terrorismo, siguiendo las disposiciones legales y regulatorias.

El Banco cuenta con el Comité de Gestién Integral de Riesgos de la Junta
Directiva, cuyo objetivo principal es asistir a la Junta Directiva en el cumplimiento
de sus responsabilidades de supervision en relacion con la gestion de riesgo.

CAPITULO 4
ORGANOS DE CONTROL
4.1. ORGANOS DE CONTROL INTERNO.
4.1.1. CONTRALORIA.

La Contraloria es el ente principal que bajo la directriz del Comité de Auditoria de la
Junta Directiva, realiza la evaluacion independiente de la gestion de Control
Interno.

El Banco cuenta con una Contraloria que cumple las funciones de auditoria interna,
y se encarga de realizar la evaluacion sistematica y permanente del Banco con el
fin de identificar los riesgos principales, evaluar si los controles existentes se
cumplen y si son suficientes y adecuados, produciendo las recomendaciones
tendientes a fortalecer el Sistema de Control Interno.

Los hallazgos relevantes de la Contraloria son reportados a la Presidencia y al
Comité de Auditoria de la Junta Directiva, segun sea el caso, y, de igual forma sus
principales hallazgos son consignados en el Informe de Gestion del SCI de la Junta
a la Asamblea, en cada corte.

Para garantizar su independencia, el Contralor reporta directamente al Comité de
Auditoria y su nombramiento y remocion es responsabilidad de la Junta Directiva,
quien lo elige de candidatos presentados por la Administracion, de acuerdo con los
criterios de seleccion de personal del Banco.
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4.2. ORGANOS DE CONTROL EXTERNO.

El control externo es ejercido por diferentes organismos de vigilancia, regulacion y
control, asi: la Superintendencia Financiera de Colombia, segun su ambito de
competencia, la Revisoria Fiscal y las diferentes entidades de supervision en los
paises en los que el Banco adelante operaciones.

4.2.1. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA.

La Constitucion Politica prevé que la actividad financiera y bursétil y toda aquella
relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos captados
del publico puede ser ejercida con autorizacion previa del Estado. Por lo tanto, de
acuerdo con la reglamentacion vigente, le corresponde a la Superintendencia
Financiera de Colombia, como 6rgano de caracter técnico adscrito al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, ejercer la inspeccion, vigilancia y control de quienes
desarrollan la actividad financiera.

La Superintendencia Financiera ejerce igualmente control sobre los emisores de
valores, en virtud de lo consagrado en la Ley. En este sentido, el Banco esta sujeto
a las normas que regulan el mercado publico de valores y tiene la obligacion de
mantener permanentemente actualizada a la Superintendencia Financiera y a la
Bolsa de Valores de Colombia, remitiendo informacién de fin de ejercicio,
informacion trimestral e informacion relevante, en los términos establecidos en la
regulacion aplicable.

4.2.2. REVISORIA FISCAL.

El Banco tiene un Revisor Fiscal con su correspondiente Suplente, nombrados por
la Asamblea General de Accionistas para periodos de un (1) afio. El Revisor Fiscal
puede ser reelegido o removido libremente por la Asamblea General de
Accionistas. De acuerdo con el articulo 33 de los Estatutos del Banco, el Revisor
Fiscal serd escogido de una firma de auditoria de reconocida trayectoria y
experiencia.

Como garantia de transparencia en la eleccién del Revisor Fiscal en la Asamblea
General de Accionistas, los accionistas pueden presentar alternativas para ser
consideradas en los términos previstos en los Estatutos del Banco. En ningln caso
se podra proponer o elegir como Revisor Fiscal o suplente de éste, a quienes se
encuentren incursos en inhabilidades, incompatibilidades, sanciones o
suspensiones que constituyan impedimento legal para ejercer sus funciones como
Revisor Fiscal del Banco vy, si aplica, cuando la firma a la que este pertenezca, sea
objeto del mismo tipo de inhabilidades, incompatibilidades, sanciones o
suspensiones que constituyan impedimento legal para ofrecer sus servicios.

La Asamblea General de Accionistas sefiala la remuneracién del Revisor Fiscal,
teniendo en cuenta los recursos humanos y técnicos que el mismo requiere para el
correcto desempeiio de sus funciones.
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Las funciones propias del Revisor Fiscal se encuentran definidas en la Seccion IX
de los Estatutos del Banco, Articulos 34 y 35.

En caso de existir salvedades y/o cualquier otro tipo de observacion o comentario
significativo a los estados financieros del Banco en el dictamen del Revisor Fiscal,
tanto las observaciones como las acciones planteadas por el Banco para solventar
la situacién, seran objeto de pronunciamiento ante la Asamblea General de
Accionistas por parte del Presidente del Comité de Auditoria. Este pronunciamiento
debera ser sometido a consideracion previa y aprobacion por parte del Comité de
Auditoria y de la Junta Directiva. Si ante las observaciones del Revisor Fiscal, la
Junta Directiva considera que debe mantener su criterio, su posicion debera ser
explicada y justificada mediante informe escrito a la Asamblea General de
Accionistas, concretando el contenido y el alcance de la discrepancia. Asi mismo, le
correspondera al Revisor Fiscal ejercer todas las demas funciones sefialadas por la
Ley.

Ademas de las inhabilidades e incompatibilidades sefaladas en la Ley y en los
estatutos, el Revisor Fiscal no podra ser accionista de la entidad, ni tener vinculo
matrimonial o parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad o primero de
afinidad, o ser consocio de los Representantes Legales, de algun miembro de la
Junta Directiva, del Tesorero, del Contador o del Contralor. Las funciones de
Revisor Fiscal son incompatibles con el desempefio de cualquier otro cargo o
empleo dentro de la entidad o sus subordinadas.

El Revisor Fiscal, la firma a la cual se encuentre vinculado, las empresas de su
grupo, asi como las empresas en las que haya una amplia coincidencia de sus
socios y/o administradores con los de la firma de revisoria fiscal no podran
contratar con el Banco ni con sus subsidiarias servicios profesionales distintos a los
de la propia auditoria financiera y demas funciones reconocidas en la normativa
vigente.

4.2.3. AUTORIDADES EXTRANJERAS.

Para las operaciones que el Banco realiza en otras jurisdicciones, esta sometido a
la vigilancia de las autoridades de supervisién de cada pais.

4.2.4. AUTORREGULADOR DEL MERCADO DE VALORES (AMV).

La naturaleza juridica de esta entidad es la de una corporacién de caracter privado
sin animo de lucro, de caracter nacional, que se rige por la Constitucion, las normas
civiles, la ley 964 de 2005 y las normas que la desarrollan, por sus Estatutos y
reglamentos y por los principios que se aplican a los organismos de
autorregulacion. La Superintendencia Financiera autorizé al AMV para funcionar
como autorregulador del mercado de valores, mediante la expedicion de la
Resolucion nimero 1171 del 7 de julio de 2006.

En razon a la naturaleza de las funciones que adelanta el AMV como organismo de
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autorregulacion, consecuentes con la regulacidén, supervision y disciplina de la
actividad de intermediacion de valores, esta entidad adoptdé unos principios y
pautas de conducta que orientan su actuacion, con el fin de garantizar el equilibrio
entre la participacion de los intermediarios de valores en la gestion de la entidad, y
la independencia con que ésta debe contar para actuar objetivamente en beneficio
de los intereses de los intermediarios, los inversionistas, y el desarrollo del mercado
en general.

TITULO TERCERO
DE LAS ACCIONES Y LOS ACCIONISTAS
CAPITULO 1

ACCIONES EN QUE SE DIVIDE EL CAPITAL

Las acciones en que se divide el capital del Banco son nominativas y circularan en
forma desmaterializada. Las acciones son indivisibles y por consiguiente si una
accion perteneciese proindiviso a varias personas, éstas designaran a quien haya
de ejercitar los derechos inherentes a las mismas, pero del cumplimiento de las
obligaciones para con la sociedad, responderan solidariamente todos los
comuneros.

Cada accidn confiere los siguientes derechos a su titular:
i. Participar en las deliberaciones en la Asamblea General y votar en ella;

ii. Percibir una parte proporcional de los beneficios sociales distribuidos por la
Asamblea con base en los balances de fin de ejercicio;

iii. Negociar libremente las acciones con sujeciéon a la Ley y a los Estatutos;

iv. Inspeccionar libremente los libros y papeles sociales, dentro de los quince (15)
dias habiles anteriores a la Asamblea General en que se examinen los
balances de fin de ejercicio;

v. Recibir, en caso de liquidacién de la compafiia, una parte proporcional de los
activos sociales, una vez pagado el pasivo externo de la sociedad.

PARAGRAFO: Teniendo en cuenta que las acciones del Banco circulan en forma
desmaterializada, bastara con la anotacion en cuenta y el registro en el Libro de
Registro de Acciones para que el nuevo titular ejerza sus derechos, los cuales
acreditara mediante certificacion expedida por el Depdsito Centralizado de Valores
de Colombia Deceval S.A. (“Deceval”), entidad que actia como administrador de
las acciones y del Libro de Registro de Acciones del Banco. El Secretario General
se encarga de ordenar la verificaciéon del quérum deliberatorio y decisorio de la
Asamblea, lo cual incluye la verificacion previa de poderes, la contabilizacion de las
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acciones presentes o representadas en la respectiva reunion y las votaciones de
los asuntos que sean sometidos a consideracion de la Asamblea.

CAPITULO 2
SUSCRIPCION PREFERENCIAL

Las acciones dardn derecho a suscribir preferencialmente en toda nueva emision
de acciones, una cantidad proporcional a la que sus titulares posean en la fecha en
que se apruebe el reglamento de suscripcion de acciones, salvo que la Asamblea
decida colocarlas sin sujecion al derecho de preferencia, para lo cual debera darse
cumplimiento a los previsto en las leyes y en los Estatutos. La misma preferencia
se aplicara a la venta de acciones readquiridas por la sociedad cuando la Junta
Directiva decida ponerlas nuevamente en circulacion.

CAPITULO 3

NEGOCIACION DE LAS ACCIONES

Las acciones de la sociedad son libremente negociables y transferibles conforme
a las leyes y se encuentran inscritas en la Bolsa de Valores de Colombia (“BVC”).
En consecuencia, los titulares de las mismas podran negociarlas en el mercado
secundario a través de los sistemas transaccionales de la BVC a partir del
momento en que hayan sido pagadas en su totalidad y Deceval realice la anotacién
en cuenta. Las enajenaciones y transferencias de los derechos individuales se
hardn mediante registros y sistemas electrénicos de datos, siguiendo el
procedimiento establecido en el reglamento de operaciones de Deceval.

CAPITULO 4
PROHIBICION DE ADQUIRIR O ENAJENAR ACCIONES DE LA SOCIEDAD

Los administradores de la sociedad no podran ni por si ni por interpuesta persona,
enajenar o adquirir acciones de la misma sociedad mientras estén en ejercicio de
sus cargos, sino cuando se trate de operaciones ajenas a motivos de especulaciéon
y con autorizacion de la Junta Directiva, otorgada con el voto favorable de las dos
terceras partes de sus miembros, excluido el del solicitante, o de la Asamblea
General de Accionistas, con el voto favorable de la mayoria de las acciones
representadas en la reunion, excluido el del solicitante.

CAPITULO 5

PROHIBICION DE REPRESENTAR ACCIONES EN LA ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

Salvo los casos de representacion legal, los Administradores y, en general, los
empleados de la sociedad no podran representar en las reuniones de la Asamblea
General de Accionistas, acciones distintas de las propias, mientras estén en
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ejercicio de sus cargos, ni sustituir los poderes que se les confieran. Tampoco
podran votar los estados financieros y cuentas de fin de ejercicio ni las de
liquidacion.

CAPITULO 6
DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS
6.1. DERECHO A UN TRATO EQUITATIVO.

La sociedad dara el mismo trato en cuanto a peticion, reclamacién e informacion, a
sus accionistas independientemente del numero de acciones que posean, asi
como a sus inversionistas independientemente del valor de sus inversiones. Todos
los accionistas tienen facultad para participar y votar en las Asambleas de
Accionistas ordinarias o extraordinarias, en todos los temas que se traten en ellas.

6.2. DERECHO A CONVOCAR A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS.

Los accionistas tienen derecho a convocar la asamblea de accionistas, de acuerdo
con lo previsto en la Ley y en los Estatutos.

6.3. DERECHO A SER ATENDIDO E INFORMADO.

Todos los accionistas tienen derecho a que se les suministre la misma informacion,
con el mismo detalle y en la misma época y oportunidad con el fin de proteger sus
derechos. Con el fin de que todos los accionistas tengan acceso a la misma
informacion, el Banco cuenta con la pagina de Relacion con el Inversionista
(www.bancodebogota.com/ Relacion con el Inversionista), a través de la cual
publica la informacién necesaria para que los accionistas puedan tomar decisiones
informadas.

La informacién a suministrar corresponde, por una parte, a la relacionada con los
informes a la Asamblea, de conformidad con las previsiones que sobre el particular
contienen la Ley, los Estatutos y este Cadigo, a aquella que de manera periédica y
eventual se suministra a la Superintendencia Financiera y a la que se encuentra
detallada en este Cadigo.

6.4. DERECHO A EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO.

El Representante Legal de la sociedad velara por el cumplimiento de los Estatutos
y de las normas y disposiciones de la Asamblea General y de la Junta Directiva.

Los accionistas e inversionistas en titulos de deuda emitidos por la sociedad podran
hacer solicitudes respetuosas ante la entidad, cuando crean que ha habido
incumplimiento de lo previsto en el Cédigo de Buen Gobierno, y en estos casos la
administracion, a través de la oficina de Relacién con el Inversionista, dara
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respuesta clara y suficiente al solicitante, con la mayor diligencia y oportunidad.
6.5. DERECHO DE RETIRO.

Cuando la transformacion, fusiébn o escision de la sociedad impongan a los
accionistas una mayor responsabilidad o impliquen una desmejora de sus derechos
patrimoniales, los accionistas ausentes o disidentes tendran derecho a retirarse de
la sociedad.

También procedera el ejercicio del derecho de retiro en los casos de cancelacion
voluntaria de la inscripcion en el Registro Nacional de Valores y Emisores oen la
BVC.

Se entendera que existe desmejora en los derechos patrimoniales de los
accionistas, entre otros, en los siguientes casos:

i. Cuando se disminuya el porcentaje de participacioén del accionista en el capital
de la sociedad.

ii. Cuando se disminuya el valor patrimonial de la accion o se reduzca su valor
nominal, siempre que en este caso se produzca una disminucion de capital.

iii. Cuando se limite o disminuya la negociabilidad de la accion.
CAPITULO 7

RELACIONES ECONOMICAS ENTRE LA SOCIEDAD Y SUS ACCIONISTAS, SUS
DIRECTORES, ADMINISTRADORES Y PRINCIPALES EJECUTIVOS

7.1. RELACION DE LOS ACCIONISTAS CON LA SOCIEDAD.

El Banco de Bogotd garantiza un trato igual a todos sus accionistas sin
consideracion al porcentaje de participacion que ostenten en el capital de la
sociedad.

7.2. RELACIONES ECONOMICAS CON ACCIONISTAS, DIRECTORES,
ADMINISTRADORES Y PRINCIPALES EJECUTIVOS.

La sociedad, en el giro ordinario de sus negocios, podra realizar operaciones con
sus accionistas, directores, administradores y principales ejecutivos. En las notas a
los estados financieros de cada ejercicio se deberan presentar las operaciones
celebradas con los principales accionistas y con los directores, administradores y
principales ejecutivos, en los términos indicados en este Codigo de Buen Gobierno
y en la regulacion aplicable.

La mencionada informacion se entregara al mercado, mediante el diligenciamiento
de los reportes correspondientes a la Superintendencia Financiera. Dicha
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informacion reposara en los archivos publicos de esa Superintendencia y se podra
acceder a ella por cualquier persona directamente de manera personal o por via
electronica, de acuerdo con los mecanismos establecidos por dicha autoridad para
el efecto.

CAPITULO 8

MECANISMOS ESPECIFICOS QUE PERMITEN A LOS ACCIONISTAS Y DEMAS
INVERSIONISTAS ENCARGAR AUDITORIAS ESPECIALIZADAS DEL EMISOR

Los accionistas que representen por lo menos un quince por ciento (15%) de las
acciones en circulacién de la sociedad, asi como los inversionistas en titulos de
deuda que sean propietarios de al menos un veinticinco por ciento (25%) del total
de los valores comerciales emitidos por la sociedad, podran encargar, a su costo y
bajo su responsabilidad, una auditoria especializada sobre un tema especifico de la
sociedad, para lo cual deberan emplear una firma de auditoria de amplio y
reconocido prestigio, que cumpla con las mismas condiciones exigidas al Revisor
Fiscal de la sociedad.

La auditoria a que hace referencia el presente cddigo tendra lugar cuando los
accionistas o inversionistas en titulos de deuda emitidos por la sociedad tengan
fundadas dudas acerca de la calidad, confiabilidad y legalidad de los estados
financieros revelados por la compafiia a las autoridades y al publico en general, del
control interno de la compafia o del control que ejerce el Revisor Fiscal. La
finalidad de la auditoria sera la de constatar la existencia de las irregularidades en
alguno de los temas mencionados anteriormente.

Se entendera que existen fundadas dudas para solicitar auditorias especializadas
en los siguientes casos:

i. Cuando la Sociedad tenga al final del ejercicio, pérdidas que reduzcan en mas
del 30% el patrimonio de la sociedad.

ii. Cuando el Revisor Fiscal manifieste en sus informes o dictamenes que existen
hallazgos relevantes que afectan sustancialmente a la sociedad o que se han
presentado irregularidades graves en el manejo de la contabilidad o en la
administracion del patrimonio social.

iii. Cuando existan serios indicios de un actuar negligente o doloso en el manegjo,
direccién y administracion de la compafiia, susceptible de generar una lesion
grave en los intereses econémicos de los accionistas 0 inversionistas en
titulos de deuda emitidos por la sociedad.

Para efectos de adelantar la auditoria, los accionistas y/o los inversionistas que
cumplan con los requisitos sefialados, deberan presentar por escrito una solicitud
en tal sentido al Representante Legal de la Sociedad. La solicitud debera contener
como minimo lo siguiente:
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i. Prueba del solicitante en el sentido de representar el nimero minimo
requerido de accionistas y/o inversionistas en titulos de deuda emitidos por la
sociedad.

ii. Fines buscados con la auditoria.

ii. Indicacion de los hechos o elementos en los que se fundan las dudas sobre la
sociedad.

iv. Informacion sobre el auditor que adelantaria la auditoria.

v. Mecanismos que garanticen que la informacion suministrada para efectuar la
auditoria no sera revelada, ni utilizada en beneficio de terceros y en perjuicio
de la compafia. Lo anterior sin perjuicio de las garantias que sobre
confidencialidad y manejo de informacion les exija la compaiiia.

vi. Compromiso en el sentido de que solamente seran revelados al publico y a las
autoridades los hechos o elementos que la auditoria determine como
irregulares acerca de la calidad, confiabilidad y legalidad de los estados
financieros, informacién que se suministrara junto con las correspondientes
explicaciones rendidas por la administracion.

Presentada la solicitud, el Representante Legal del Banco tendra quince (15) dias
habiles contados desde la recepcion de la misma, para constatar si la solicitud
cumple con lo establecido en el presente Cddigo. En el evento en que fuere
rechazada la solicitud, y los accionistas o0 inversionistas insistieran en la misma,
sera la Junta Directiva quien se encargara de resolver en forma definitiva la
solicitud, para lo cual tendra un término de quince (15) dias habiles contados desde
la recepcion de la nueva comunicacién. En el escrito en que se acepte la auditoria
independiente, el Representante Legal o la Junta Directiva, segun el caso,
estableceran la forma, condiciones y fechas en las que el auditor independiente
podra adelantar la auditoria. El Representante Legal y la Junta Directiva deberan
tomar todas las medidas conducentes para preservar que no sean divulgados,
entre otros, los secretos industriales, las ventajas sobre la competencia, los clientes
y demas elementos que a su juicio deban ser tratados como informacion
confidencial de la Sociedad para el buen y normal desarrollo de la operacion de la
compainia.

En ningln caso la Auditoria podra cubrir lo siguiente: (i) métodos de operacion de
los servicios de la Sociedad; (ii) procedimientos de mercadeo; (iii) negocios
potenciales de la Sociedad; (iv) alianzas en curso; (v) secretos industriales; (vi)
derechos de propiedad industrial o intelectual; (vii) estrategias comerciales. En
todos los casos, los papeles de trabajo del Auditor estaran sujetos a reserva.

21
Banco de Bogota ( | AVAL



TITULO CUARTO
GRUPOS DE INTERES
CAPITULO 1
RELACIONES CON LOS EMPLEADOS

Las relaciones con los empleados comprenden principalmente los procesos de
seleccién, evaluacion y remuneracion de personal.

El proceso de seleccion de personal es un proceso objetivo que no discrimina por
razon de raza, religion, edad, sexo o ideologia politica, y busca proveer a las areas
que lo requieran, con candidatos sobresalientes que se ajusten al perfil establecido
por el Banco, logrando asi la seleccion del mejor potencial humano para la
organizacion. Este proceso se lleva a cabo de conformidad con los pardmetros que
se encuentran desarrollados en el Manual de Seleccion de Personal del Banco.

El proceso de evaluacion del personal es un proceso periddico en el cual el jefe
inmediato califica la labor desempefiada por el trabajador, frente a las funciones
del cargo y las metas asignadas, durante el periodo a considerar, siguiendo los
procedimientos establecidos por el Banco. La parte mas importante del proceso de
evaluacion la constituyen los planes de accién que surgen del mismo y que
pueden consistir en la definicibn de actividades tendientes a tomar correctivos
frente a fallas encontradas o para determinar y constituir incentivos por un
desempeiio sobresaliente.

Por su parte, la remuneracion de los empleados se fija combinando los diversos
aspectos que se deben tener en cuenta: equidad interna y externa, nivel de
responsabilidades del cargo e impacto en los resultados, competencias requeridas
y los niveles de desempefio y proyeccion de las personas que los ocupan. El Banco
tiene dos grupos de empleados: los convencionados, cuya compensacion se fija
dentro de una negociacién colectiva laboral, y los no convencionados, cuyo
régimen de compensacion lo sefiala la Junta Directiva de la entidad.

CAPITULO 2
RELACIONES CON LOS PROVEEDORES

El Banco cuenta con un registro de proveedores, en el cual se inscriben las
personas naturales o juridicas que pretenden entablar relaciones comerciales con
la entidad y en el que se consigna toda la informacién general del proveedor
referente a domicilio, constitucidbn y gerencia, experiencia técnica, informacién
tributaria e informacion bancaria y, en general, todos los aspectos relevantes para
llevar a cabo el proceso de adjudicacion y contratacion.
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Se tiene establecido un proceso de analisis y verificacion de la informacion de los
proveedores y de los resultados de su cumplimiento, calidad, y oportunidad en
contrataciones anteriores, lo que es tenido en cuenta en futuras contrataciones y/o
en la permanencia del proveedor en el registro de proveedores.

El Banco no contrata con proveedores que no se encuentren inscritos en el
mencionado registro.

El Banco tiene establecidos diferentes niveles de atribuciones, para la aprobacion
de las contrataciones.

En el proceso de negociacion se analizan criterios de oportunidad, conveniencia,
experiencia, respaldo, capacidad técnica y financiera, calidad y precio, antes de
tomar la decision de adjudicacion.

Dependiendo de la cuantia, los contratos deben estar amparados por pélizas de
calidad y cumplimiento que cubran los riesgos presentes en cada caso, extendidas
por una compafia aseguradora legalmente constituida en Colombia, en las cuales
el Banco figure como beneficiario.

El Banco genera 6rdenes de compra para la adquisicion de bienes y firma contratos
para la adquisicion de servicios, con el visto bueno emitido por la Gerencia Juridica
y cumpliendo con las politicas y trdmites internos establecidos.

Todo empleado, director, administrador o funcionario que intervenga en la
contratacion de bienes o servicios, que se encuentre incurso en un conflicto de
interés respecto de una negociacién, debera informarlo a su inmediato superior y
ademas, deberéa abstenerse de participar en ella. En caso de no dar cumplimiento a
esta disposicién, la persona se someter4d a las acciones y sanciones que
correspondan de acuerdo con la gravedad del hecho.

CAPITULO 3
CONSUMIDOR FINANCIERO

El cliente es el eje de la estrategia corporativa y de negocio del Banco y la razén
de ser de la organizacion. Por ello, la gestion de la entidad estd orientada a
atenderlo de manera integral, informarlo, asesorarlo y ofrecerle soluciones de
acuerdo con sus necesidades y analisis del riesgo, con amabilidad y respeto,
propendiendo por su crecimiento y desarrollo. Para lograr este objetivo, el Banco
cuenta con una propuesta de valor diferenciada para cada segmento, con modelos
y canales de atencion especiales para cada uno.

El respeto es uno de los valores corporativos de la institucion y es la base de la
relacion con sus clientes. Por eso, el Banco cuenta con diversos mecanismos de
comunicacién que le permiten conocer sus expectativas frente al servicio que
ofrece, y desarrolla planes de trabajo y procesos continuos de mejoramiento, en
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aras de brindar un servicio de calidad, con transparencia, agilidad y confianza. Asi
mismo, trabaja con protocolos y estandares de atencién, que permiten ofrecer a los
clientes respuestas agiles y oportunas a sus solicitudes, a traves de las oficinas, el
Centro de Atencion Telefonica, el Sistema de Atencion al Cliente y la Defensoria
del Consumidor Financiero. De esta forma, orientando la organizacion hacia el
cliente, el Banco propende por generar relaciones de largo plazo, donde
prevalezcan la confianza y el respeto.

Para ello, el Banco ha adoptado lineamientos soportados en la politica del Sistema
de Atencion al Consumidor Financiero SACF, la cual vela por el cumplimiento del
Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero, consagrado en la Ley 1328 de
2009 y en la regulacion vigente. Dichos lineamientos hacen énfasis en los principios
que orientan la relacién con el cliente o usuario: debida diligencia, transparencia,
libertad de eleccion, conflicto de interés, educacion financiera y trdmite adecuado
de solicitudes, quejas y reclamos.

El Banco cuenta con un Defensor del Consumidor Financiero y su suplente, que
conoce y absuelve las quejas de los clientes relativas a la correcta prestacion de
los servicios.

El Defensor del Consumidor Financiero y su suplente, son personas independientes
de los organismos de administracion del Banco, designados por la Asamblea
General de Accionistas, y ejercen sus funciones de manera autbnoma y objetiva.
Cualquier interesado puede acceder a la informacion y contacto con el Defensor
del Consumidor Financiero que se encuentra registrada en la pagina de internet del
Banco www.bancodebogota.com, o comunicarse al correo electronico:
defensoriaconsumidorfinanciero@bancodebogota.com.co .

Las funciones del Defensor del Consumidor Financiero estan previstas en la Ley y
son desarrolladas con absoluta independencia. La administracion del Banco esta
comprometida para prestar su apoyo a la Defensoria para la solucién de las quejas
presentadas por los clientes, suministrandole la informacién requerida y el apoyo
documentario, humano y técnico necesario para el desarrollo exitoso de sus
funciones. Igualmente, el Banco ha designado al Gerente Juridico como el
funcionario encargado de servir de instrumento de comunicacion entre el Defensor
del Consumidor Financiero y el Banco.
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TITULO QUINTO
MECANISMOS DE INFORMACION
CAPITULO 1
GOBIERNO DE LA INFORMACION

La gestion y gobierno de la informacion son parte fundamental en los procesos de
negocio del Banco, la toma de decisiones y el cumplimiento regulatorio. En
concordancia se ha implementado un Modelo de Gobierno de Informacién, el cual
tiene como objetivo la planeacion, ejecucion, control y entrega de informacién tanto
al interior del Banco como a entes externos, a través del desarrollo, ejecucion,
supervision de politicas, programas, proyectos y procesos, que controlan, protegen,
entregan y transforman la informacion durante su ciclo de vida.

La Oficina de Gobierno y Calidad de la Informacion (OGI) es el ente encargado de
velar por el cumplimiento y aplicabilidad de las politicas, procesos, estandares y en
general de todos los lineamientos del modelo al interior del Banco. La Oficina de
Gobierno y Calidad de la Informacion es liderada por el Director de Estrategia de
Datos.

Los principios sobre los cuales se soporta el modelo de gobierno de informacion
son:

i. La informacion es un activo que tiene valor y es fundamental para el logro de
los objetivos del negocio.

ii. Se debe garantizar la seguridad de la informacion a lo largo de su ciclo de
vida.

iii. Se debe asegurar que la informacion sea gestionada adecuadamente de
acuerdo con las politicas establecidas y a su valor para la organizacion.

iv. La informacién esta disponible para el desarrollo de los procesos de negocio y
la toma de decisiones en el momento que lo requiera el negocio.

v. La informacién es utilizada por multiples procesos dentro de la organizacion y
en diferentes etapas de su ciclo de vida.

vi. La gestion de los datos es un proceso continuo que busca/permite mejoras en
la calidad de los datos.

vii. Los datos deben tener la calidad y pertinencia requeridas y deben encontrarse
almacenados en los formatos e infraestructura tecnolégica adecuados.
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viii. Facilitar a los usuarios herramientas tecnoldgicas, y sus correspondientes
politicas de uso, que les permita ser autbnomos en el andlisis de la
informacion.

CAPITULO 2
REVELACION DE INFORMACION
2.1. ACCESO A LA INFORMACION.

El Banco de Bogota revela a través de los mecanismos dispuestos por la
regulacion, informacion clara y precisa tanto de los hechos relevantes establecidos
legalmente, como de cualquier otra informacion sobre los aspectos materiales del
Banco.

El mecanismo principal de divulgacion es la pagina web del Banco, seccion
Relacion con el Inversionista. El acceso a este medio es publico y no cuenta con
ningun tipo de restriccion.

2.2. REVELACION DE INFORMACION.

El Banco, como establecimiento de crédito y como emisor de valores en el mercado
publico, se encuentra sometido al control y vigilancia de la Superintendencia
Financiera y debe enviar informacion a los entes de control y suministrar
informacion al mercado, lo cual se hace a través de los siguientes canales y/o
documentos:

2.2.1. INFORME DE GESTION.

Al cierre de cada ejercicio contable, el Banco presenta en su Informe de Gestion la
evolucién de la entidad en sus negocios y su situacidon juridica, econémica y
administrativa, y demas informacion prevista en el Codigo de Comercio.

Los accionistas e inversionistas, asi como el mercado en general, podran acceder
al Informe de Gestion a través de la pagina web del Banco:
www.bancodebogota.com.co / Relaciébn con el Inversionista / Accionistas y
Asambleas / Informe de Gestion.

2.2.2. ESTADOS FINANCIEROS Y SUS NOTAS.

Los estados financieros separados y consolidados a cierre de cada ejercicio junto
con sus notas, certificados por Representante Legal y Contador y aprobados por la
Asamblea de Accionistas, se pueden consultar a través de la pagina web del
Banco: www.bancodebogota.com.co / Relacion con el Inversionista / Informacion
Financiera / Notas a los Estados Financieros.
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Con el fin de que todos los accionistas puedan tomar decisiones informadas, previo
a la reunion de la Asamblea Ordinaria de Accionistas en la cual se votaran dichos
estados financieros, éstos se publican en: www.bancodebogota.com.co / Relacion
con el Inversionista / Accionistas y Asambleas / Asamblea de Accionistas.

El Banco también prepara y publica estados financieros de periodos intermedios en
forma trimestral, atendiendo instrucciones de la Superintendencia Financiera, los
cuales se pueden consultar en la pagina de la Superintendencia Financiera, en la
seccion del Sistema Integral de Informacion del Mercado de Valores (SIMEV).

2.2.3. DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL.

El Revisor Fiscal dictamina los estados financieros de cierre de ejercicio, para lo
cual conceptia sobre la razonabilidad de los mismos, su fidelidad frente a la
contabilidad del Banco, y en el mismo expresa todas las salvedades que estime
pertinentes, asi como la indicacion de toda situacion de riesgo o incumplimiento de
normas. Dicho documento se encontrara publicado junto con los estados
financieros en la pagina web del Banco: www.bancodebogota.com.co / Relacion
con el Inversionista / Informacién Financiera / Notas a los Estados Financieros.

2.2.4. REMIS[ON DE INFORMACION A LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
(INFORMACION DE LA ENTIDAD, DE PROCESOS DE EMISION, INFORMACION
RELEVANTE).

Como se indic6 anteriormente, el Banco se encuentra sometido a la inspeccion,
control y vigilancia de la Superintendencia Financiera y, por ende, para efectos de
supervision remite periédicamente la informacién requerida por este ente de
contro. En la pagina web de la Superintendencia Financiera,
www.superfinanciera.gov.co, estad disponible la informacién que esta entidad
considera de caracter publico.

Igualmente, a la Superintendencia Financiera se remite la informacion pertinente
previa a la Asamblea General de Accionistas, en particular el proyecto de
distribucién de utilidades.

Asi mismo, siempre que los titulos emitidos por la entidad se encuentren inscritos
en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios y se pretenda la autorizacion
de su oferta publica, se deberd cumplir con lo dispuesto por la Superintendencia
Financiera.

De cualquier manera el Banco, mediante el mecanismo de Informacion Relevante,
comunica a la Superintendencia Financiera, y por intermedio de ella a todo el
mercado, todo hecho relevante u operacion o acto extraordinario o significativo de
trascendencia para el Banco, sus negocios, o para la determinacion del precio o
para la circulacion en el mercado de los valores que tenga inscritos en el Registro,
en los términos previstos en el Decreto 2555 de 2010 y las normas que lo
modifiquen y lo adicionen.
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La Informacién Relevante debera ser divulgada a través de la pagina web de la
Superintendencia Financiera inmediatamente se haya producido la situacion o una
vez el Banco haya tenido conocimiento de ésta, si se hubiere originado en un
tercero. Tal informacion puede consultarse en la pagina web de la
Superintendencia Financiera www.superfinanciera.gov.co y en la pagina web del
Banco: www.bancodebogota.com.co / Relacion con el Inversionista / Informacion
Relevante.

2.2.5. REUNIONES Y/O CONFERENCIAS CON INVERSIONISTAS Y ANALISTAS
NACIONALES E INTERNACIONALES.

El Banco organiza y participa en reuniones y teleconferencias con inversionistas y
analistas nacionales e internacionales, bien sea por iniciativa del Banco o a
solicitud de los agentes de mercado, en donde se responden las dudas o
inquietudes planteadas.

Estas reuniones son coordinadas por la oficina de Relacién con el Inversionista del
Banco de Bogota.

2.2.6. INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Banco prepara un informe anual de Gobierno Corporativo, con el objetivo de
explicar su funcionamiento y los cambios relevantes durante el ejercicio, el cual
describe la manera en la que se dio cumplimiento a las recomendaciones de
Gobierno Corporativo adoptadas y los principales cambios producidos, bajo la
estructura de las mejores practicas de Gobierno Corporativo.

2.3. CONFIDENCIALIDAD.

Los directivos, funcionarios, colaboradores y proveedores del Banco de Bogota
deberdn guardar la debida reserva sobre los documentos de trabajo y la
informacion confidencial que esté a su cuidado. Por lo tanto, deberan controlar y
evitar que se haga uso indebido de dicha informacion asi como abstenerse de
revelarla o transferirla a terceros o a personas no autorizadas por el Banco,
estandoles prohibido ingresar programas, informacién, portales personales o de
terceros, o aplicaciones diferentes a las estrictamente suministradas por el Banco
para el desempefio de sus funciones.

TITULO SEXTO
ADMINISTRACION Y GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

El proceso de gestidn integral de riesgos del Banco en los diferentes negocios se
enmarca dentro de los lineamientos disefiados por la Alta Gerencia, congruentes
con las directrices generales de gestion y administracion de la entidad, aprobados
por la Junta Directiva.
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El Banco tiene definida una politica de administracion y gestidn de riesgos para
cada uno de los riesgos (crédito, mercado, liquidez, operacional, legal, lavado de
activos y financiacion del terrorismo), politica que sera parte integral del Marco de
Apetito de Riesgo (MAR).

En dicho marco se establece el apetito y perfil de riesgo del Banco, asi como su
relacion frente al plan de negocio. Asi mismo, se establecen el sistema de alertas
tempranas y los limites maximos de exposicion asi como la estructura de gobierno
de riesgos que plantea las acciones de correccion, de seguimiento en caso de
desviaciones y de fortalecimiento en aquellos aspectos que asi lo requieran.

RIESGOS DE CREDITO Y DE CONTRAPARTE.

El Banco asume el riesgo de crédito en dos frentes: la actividad bancaria
tradicional y la actividad de tesoreria. A pesar de ser areas independientes, la
naturaleza de riesgo de insolvencia de la contraparte es equivalente y, por tanto,
los criterios con los que se gestionan son los mismos.

Los principios y reglas béasicas para el manejo del crédito en el Banco se
encuentran consignados en los manuales de crédito, concebidos en principio para
la actividad bancaria tradicional, pero cuyos fundamentos amparan también la
actividad de la tesoreria.

La méxima autoridad en materia crediticia es la Junta Directiva, quien orienta la
politica general y tiene la potestad de otorgar los mas altos niveles de crédito
permitidos. Tanto en la operacion bancaria tradicional como en la de tesoreria, las
facultades para otorgar cupos y créditos dependen del monto, plazo y garantias
ofrecidas por el cliente, y deben sujetarse a las atribuciones fijadas al respectivo
funcionario.

RIESGO DE MERCADO.

La Junta Directiva, asi como la Alta Gerencia, conocen los riesgos que implican las
actividades que el Banco desarrolla en los mercados monetario, cambiario y de
capitales, y como estos se compaginan con la estrategia general de la entidad.

Las politicas y limites para la realizacion de las operaciones de tesoreria son
estudiados y disefiados por la Alta Gerencia. A su vez el Cbédigo de Conducta
establece las normas a seguir por el personal vinculado con las actividades de
tesoreria.

RIESGO DE LIQUIDEZ.

La Alta Gerencia hace seguimiento a la situacion de liquidez del Banco y toma las
decisiones necesarias, teniendo en cuenta los activos liquidos de alta calidad que
deban mantenerse, la tolerancia en el manejo de la liquidez o liquidez minima, las
estrategias para el otorgamiento de préstamos y la captacion de recursos, las
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politicas sobre colocacion de excedentes de liquidez, los cambios en las
caracteristicas de los productos y la diversificacion de las fuentes de fondos.

RIESGO OPERACIONAL.

El manejo del riesgo operacional implica la gestion eficiente de los mecanismos de
control y la adecuada estructura administrativa que optimice las operaciones del
Banco. Los pilares fundamentales de la gestion operativa son: organizacion y
segregacion de funciones, capacitacion, establecimiento de procedimientos claros
de operacion, recurso humano calificado y una adecuada plataforma tecnolégica y
de seguridad que soporte la operacion.

La administracién del Banco ha establecido las politicas, normas y procedimientos
que garantizan el manejo del negocio dentro de niveles de riesgo razonables y
permiten la evaluacion, verificacion, medicion, control y prevencion de manera
oportuna y sistematica en los procesos.

RIESGO LEGAL.

Mediante la definicion y el establecimiento de los procedimientos necesarios para
controlar adecuadamente el riesgo legal de las operaciones, se garantiza que éstas
cumplan con las normas legales, que se encuentren correctamente documentadas,
y analiza y redacta los contratos que soportan las operaciones realizadas por las
diferentes unidades de negocio.

El Banco respeta los derechos de autor, utiliza Unicamente software o licencias
adquiridas legalmente, y no permite que en sSus equipos Se usen programas
diferentes a los aprobados oficialmente.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

El Banco lleva a cabo la administracién del riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo, con la finalidad de prevenir que el Banco sea utilizado
para dar apariencia de legalidad a activos de procedencia ilicita o para canalizar
recursos destinados a la realizacion de actividades terroristas. A través del disefio
de metodologias de segmentacion, identificacién, medicién y control del SARLAFT,
se establecen los criterios objetivos para la determinaciéon de las operaciones
sospechosas, asi como aquellos para determinar cuales de las operaciones
efectuadas por usuarios seran objeto de consolidacién, monitoreo y analisis de
inusualidad.
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TITULO SEPTIMO
NORMAS INTERNAS SOBRE ETICA Y CONFLICTOS DE INTERES
CAPITULO |
CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

La Junta Directiva del Banco ha adoptado un Codigo de Etica y Conducta, que se
encuentra vigente, en el que establece las politicas y principios generales de
comportamiento que deben regir la actividad de todos los empleados del Banco en
desarrollo de sus funciones. Al ingresar al Banco todo empleado firmara un
documento que manifieste que conoce el Cédigo de Etica y Conducta, asi como su
compromiso expreso de cumplirlo.

CAPITULO Il

CONFLICTOS DE INTERES

2.1. DEFINICION DE CONFLICTO DE INTERES.

Se entiende por conflicto de interés, la situacion en virtud de la cual una persona
(natural o juridica) en razén de su actividad se enfrenta a distintas alternativas de
conducta con relacion a intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede
privilegiar en atencién a sus obligaciones legales o contractuales (actividad laboral
0 econdémica).

Hay también un conflicto de interés cuando una persona pretende obtener una
ventaja material, moral o de cualquier indole, teniendo la opcion de decidir entre el
deber y el interés creado, o cuando una persona busca renunciar a sus deberes
como contraprestacion de alguna prebenda.

2.2. RESOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERES.

Es politica del Banco, la eliminacién y superaciéon de todo conflicto de interés que
pueda tener lugar en desarrollo de su objeto social, en el giro ordinario de los
negocios. Por lo tanto, so pena de incurrir en las sanciones previstas en el Estatuto
Organico del Sistema Financiero, todo funcionario tiene el deber legal de
abstenerse de realizar cualquier operacion que dé lugar a un conflicto de interés.
De llegar a presentarse éste, se atenderan los mecanismos previstos por la
Superintendencia Financiera para subsanarlos, asi como la calificaciéon que de los
mismos haga dicho ente de control.

Todos los directores, administradores y funcionarios deberan evitar cualquier
situacion que pueda involucrar un conflicto entre sus intereses personales y los del
Banco, para lo cual deberan seguir las reglas establecidas en el Capitulo 8 del
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Cadigo de Etica y Conducta. Dichas reglas estan orientadas por los principios a los
cuales se deberén cefiir los funcionarios del Banco, absteniéndose de:

i. Otorgar rebajas, descuentos, disminuciones o exenciones de cualquier tipo,
fundados en razones de amistad o parentesco.

ii. Aprovechar indebidamente las ventajas que el Banco otorga de manera
exclusiva a favor de sus empleados, para el beneficio de terceros.

iii. Anteponer el beneficio personal en el trato con los actuales o potenciales
clientes, proveedores, contratistas y competidores.

iv. Ofrecer, solicitar o aceptar gratificaciones, comisiones o cualquier otra forma
de compensacion personal por fuera del plan de compensaciones o
promociones que autorice el Banco.

Todos los directores, administradores y funcionarios que se encuentren frente a un
conflicto de interés o consideren que pueden encontrarse frente a uno, deben
informarlo oportunamente a la entidad, incluyendo aquellos conflictos originados
por relaciones familiares o personales.

Segun su naturaleza, las situaciones de conflicto o potencial conflicto de interés
podran ser de caracter esporadico o de caracter permanente. Cuando la situacion
gue dé lugar a la generacién de un evento o potencial evento de conflicto de interés
resulte de caracter permanente y afecte el conjunto de las operaciones del Banco,
la misma sera evaluada por el Director de la Unidad de Control y Cumplimiento,
quien determinara las acciones a seguir.

Los accionistas, directores, administradores o funcionarios que incurran en
practicas que constituyan conflicto de interés se veran sometidos a las acciones y
sanciones que la Ley y los reglamentos internos de la entidad contemplan para el
efecto.

Es funcién de la Junta Directiva del Banco, resolver los posibles conflictos de
interés que se generen entre los administradores y empleados con la sociedad. En
el evento de tratarse de conflicto de interés con los miembros de este érgano
social, la decision se tomara de conformidad con las mayorias establecidas en la
Ley y los Estatutos sin contar con el voto del afectado, protegiendo el interés del
Banco.

Las diferencias que ocurran entre los accionistas o entre estos y el Banco,
derivadas de la ejecucion del contrato social o de su liquidacion, seran dirimidas por
un Tribunal de Arbitramento, de conformidad con lo sefalado por los Estatutos.

Las operaciones de crédito que se celebren con los accionistas que posean el 5% o
mas del capital suscrito deberan ser autorizadas por la Junta Directiva por
unanimidad de los miembros presentes en la reunion. De esta decision se dejara
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constancia en el acta respectiva. Dichas operaciones se otorgaran en condiciones
comerciales de acuerdo con el tipo de operacion.

La entidad dard estricto cumplimiento a lo previsto en el Estatuto Organico del
Sistema Financiero en relacion con las operaciones con accionistas, asi como a las
normas sobre limites de crédito y concentracion de riesgos, en particular tratandose
de accionistas controlantes y minoritarios poseedores de mas del 5% del capital
suscrito del Banco.

2.3. PREVALENCIA DEL INTERES SOCIAL EN UN CONFLICTO DE INTERES.

Los accionistas, administradores, empleados y colaboradores, en desarrollo de su
deber de colaboracion para el logro del objeto social, estaran obligados a actuar
con lealtad y en caso de encontrarse ante un posible conflicto de interés con el
Banco deberan actuar dando prelacion a los intereses que beneficien a la entidad,
antes que a sus propios intereses.

2.4. SOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERES ENTRE UN DIRECTOR O
ADMINISTRADOR Y LA SOCIEDAD.

Cuando un director o administrador esté en una situacion que le implique conflicto
de intereses frente al Banco, deberd solicitar que se convoque a la Asamblea
General de Accionistas para exponer su caso y suministrara a ese 6érgano social
toda la informacion que sea relevante para la toma de la decisién. De la respectiva
determinacion debera excluirse el voto del director o administrador. En todo caso, la
autorizacion de la Asamblea sélo podra otorgarse cuando el acto no perjudique los
intereses del Banco.

2.5. SOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERES ENTRE UN DIRECTOR O
ADMINISTRADOR Y UN ACCIONISTA.

Los directores o administradores no podran desconocer, limitar o restringir de
manera alguna los derechos de ningun accionista, los cuales tendran todas las
facultades que la Ley y los Estatutos les confieran para el ejercicio de los mismos.

Cuando se presente un conflicto de interés entre un director o administrador y un
accionista, prevalecera el cumplimiento de la normatividad vigente y el interés del
Banco.

2.6. CONFLICTOS DE INTERES ENTRE LOS ACCIONISTAS CONTROLADORES
Y LOS ACCIONISTAS MINORITARIOS.

Cuando una transformacion, fusion o escision de la sociedad impongan a los
accionistas una mayor responsabilidad o impliquen una desmejora de sus derechos
patrimoniales, los accionistas ausentes o disidentes tendran derecho a retirarse de
la sociedad. También procedera el ejercicio del derecho de retiro en los casos de
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cancelacion voluntaria de la inscripcion en el Registro Nacional de Valores y
Emisores o en bolsa de valores.

Se entendera que existe desmejora en los derechos patrimoniales de los
accionistas, entre otros, en los siguientes casos:

i. Cuando se disminuya el porcentaje de participacion del accionista en el capital
de la sociedad.

ii. Cuando se disminuya el valor patrimonial de la accién o se reduzca su valor
nominal, siempre que en este caso se produzca una disminucion del capital.

iii. Cuando se limite o disminuya la negociabilidad de la accion.

En todo caso, el derecho de retiro quedara sujeto a la normatividad vigente.

TITULO OCTAVO
CUMPLIMIENTO DE LO PREVISTO EN EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

MECANISMOS QUE PERMITAN A LOS ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS
RECLAMAR EL CUMPLIMIENTO DE LO PREVISTO EN EL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO.

El Representante Legal del Banco velara por el cumplimiento de los Estatutos y de
las normas y disposiciones de la Asamblea General y de la Junta Directiva.

Los accionistas e inversionistas en titulos de deuda emitidos por el Banco podran
hacer solicitudes respetuosas ante la entidad, cuando crean que ha habido
incumplimiento de lo previsto en la Ley, en les Estatutos o en el Cddigo de Buen
Gobierno, y, en estos casos, la administracion de la entidad dara respuesta clara y
suficiente al solicitante, con la mayor diligencia y oportunidad.

Los accionistas e inversionistas en titulos de deuda emitidos por el Banco podran
presentar quejas o reclamaciones ante el Revisor Fiscal, por el incumplimiento de
lo previsto en el Cddigo de Buen Gobierno, quien verificard que la entidad dé
cumplida y oportuna respuesta a las mismas. Ilgualmente, la entidad atendera las
observaciones que con ocasion de la queja sefiale el Revisor Fiscal, cuando se
establezca la existencia del mencionado incumplimiento.

El Presidente de la entidad tomara las previsiones para dar a conocer al mercado, a
los inversionistas y accionistas, los derechos y obligaciones de éstos, asi como la
existencia y contenido del presente Coédigo. Asi mismo, el texto del presente
Caddigo queda a disposicion de los accionistas y demas inversionistas, en la sede
de la entidad, o mediante cualquier otro medio de caracter electronico que permita
el acceso de cualquier persona a su contenido.
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ATENCION A ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS.

El Banco de Bogota cuenta con una oficina de Relacion con el Inversionista,
dedicada a la atencion de los accionistas e inversionistas de titulos de deuda
emitidos por el Banco. Dicha oficina servira como enlace entre los inversionistas y
los érganos de gobierno del Banco, y se ocupara de gestion necesaria para atender
oportunamente las necesidades y requerimientos que le formulen los accionistas e
inversionistas.

La atencion y el suministro adicional de informacién a los accionistas se realiza a
través de la Secretaria General del Banco.

TITULO NOVENO
DISPOSICIONES FINALES
APROBACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO.

La Junta Directiva del Banco tiene la competencia exclusiva para aprobar el
presente Codigo. Asi mismo, debera remitirlo a la Asamblea General de Accionistas
para su conocimiento en la siguiente reunidbn que se celebre, luego de su
aprobacion por la Junta Directiva.

MODIFICACION Y DEROGATORIA DEL CODIGO.

La Junta Directiva del Banco de Bogotd podra modificar total o parcialmente las
disposiciones del presente Codigo a iniciativa de este 6rgano o de cualquiera de
sus miembros.

El presente Codigo se encuentra a disposicion de los interesados en la Secretaria
General del Banco y ademas se podra consultar en la pagina Web del Banco
www.bancodebogota.com.co, seccion Relacion con el Inversionista / Gobierno
Corporativo.
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ANEXO 1

REGLAMENTO INTERNO DE LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
DEL BANCO DE BOGOTA
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BANCO DE BOGOTA

REGLAMENTO INTERNO DE LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS

El presente documento tiene como proposito servir de complemento a los
Estatutos sociales (“Estatutos”) del Banco de Bogota (“Banco de Bogota” o el
“‘Banco”), en aspectos referentes a la convocatoria y desarrollo de las reuniones
de su Asamblea General de Accionistas (la “Asamblea”), de conformidad con lo
previsto en dichos Estatutos, en los documentos de Gobierno Corporativo del
Banco y en las disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 1. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

La Asamblea General de Accionistas es el maximo 6rgano de gobierno del Banco,
se regira por los principios generales previstos en la Ley y en los Estatutos y estara
constituida por los accionistas o por sus representantes reunidos con el quérum
establecido por la Ley y con el lleno de los requisitos legales exigidos.

Las acciones estaran representadas por titulos o certificados nominativos, con los
requisitos legales, que llevaran las firmas de quien ostente la Representacion
Legal del Banco y del Secretario General. No obstante lo anterior, los titulos
podran ser desmaterializados, total o parcialmente, por haberlos depositado el
Banco o el accionista en un Deposito Centralizado de Valores para su
administracion o cualesquiera otros fines previstos en la Ley, de conformidad con
las normas que rigen la materia.

Entre otros derechos, las Acciones Ordinarias del Banco confieren a sus titulares
el derecho de patrticipar en las deliberaciones de la Asamblea y votar en ella
directamente o a través de sus representantes o mandatarios.

ARTICULO 2. MESA DIRECTIVA.

La Asamblea General sera presidida por el Presidente de la Junta Directiva, o por
el Vicepresidente de la misma, o por cualquiera de los otros directores. En caso de
ausencia de todos ellos, sera presidida por el Presidente del Banco o por quien
haga sus veces o finalmente por el accionista designado por la mayoria absoluta
de los concurrentes. Actuard& como Secretario de la Asamblea el Secretario
General del Banco o en su defecto aquel que designe el Presidente de la
Asamblea.

El Presidente del Banco y los deméas miembros de la Junta Directiva, incluyendo
los presidentes de sus Comités de Apoyo, asistiran a las reuniones de Asamblea
para responder a las inquietudes de los accionistas que se pudieren formular en
relacion con los asuntos a su cargo o para informar sobre aspectos concretos de
su trabajo, cuando asi lo solicite el Presidente de la Asamblea, por considerarlo
pertinente. En caso que alguno(s) de éstos no pudiere(n) asistir, otros miembros
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de la Junta Directiva, del comité respectivo o cualquier otro miembro del personal
directivo, segun corresponda, podran atender las inquietudes que se formulen
frente a los asuntos a cargo de tales 6rganos de administracion, de manera tal que
en ningun evento su(s) ausencia(s) pueda(n) constituir impedimento para llevar a
cabo la Asamblea.

ARTICULO 3. CLASES DE REUNIONES.

Las reuniones de la Asamblea General de Accionistas podran ser ordinarias o
extraordinarias.

Las reuniones ordinarias de la Asamblea se efectuaran dentro de los plazos
dispuestos en la Ley y en los Estatutos, con el propésito de examinar la situacion
del Banco, designar administradores y demas cargos de su eleccién, determinar
las directrices econdémicas del Banco, examinar las cuentas y balances del
ejercicio y resolver sobre la distribucion de utilidades, asi como para acordar todas
las providencias tendientes a asegurar el cumplimiento del objeto social. Si no
fuere convocada, la Asamblea ordinaria se reunird por derecho propio el primer dia
habil del mes de abril a las diez de la mafiana en las oficinas del domicilio principal
donde funcione la administracion del Banco.

Por su parte, las reuniones extraordinarias de la Asamblea se efectuaran cuando
lo exijan las necesidades imprevistas o urgentes del Banco, pudiendo ser
convocadas por quienes cuenten con dicha facultad de conformidad con la Ley y
los Estatutos del Banco.

Igualmente, la Asamblea General podra reunirse validamente cualquier dia y en
cualquier lugar sin previa convocatoria cuando se halle representada la totalidad
de las acciones suscritas.

ARTICULO 4. CONVOCATORIA Y AVISOS.

Las convocatorias a las reuniones de la Asamblea General de Accionistas del
Banco se efectuaran mediante aviso publicado en un periddico de amplia
circulacion (“Aviso de Convocatoria”), con una antelacion no inferior a la de los
plazos estatutarios y legales exigidos en funcién de los asuntos a tratar por parte
de este 6rgano. En el Aviso de Convocatoria se incluira el orden del dia propuesto
para las reuniones ordinarias, o el que haya de seguirse en las reuniones
extraordinarias, enunciando con claridad y en forma desagregada los temas que
seran objeto de consideracion de la Asamblea. Ademas de la publicacion del Aviso
de Convocatoria en un periodico de amplia circulacion, con el objetivo de lograr
una mayor difusion y publicidad de las convocatorias, el Banco podra emplear su
pagina web o cualquier otro medio electronico que estime pertinente para tal
efecto.

Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 182 y 425 del Codigo de Comercio,

referentes a los asuntos de los que se puede ocupar la Asamblea, cualquier
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accionista, independientemente del tamafio de su participacion accionaria, podra
proponer la introduccién de temas adicionales a aquellos para los cuales fue
convocada la Asamblea, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a)

b)

d)

Estar inscrito en el Libro de Registro de Acciones del Banco.

Presentar una solicitud escrita, dentro de los cinco dias comunes siguientes a
la publicacion del Aviso de Convocatoria, en la que se identifique
correctamente el o los accionistas y el nUumero de acciones que representa(n).

Describir con suficiente claridad y detalle el tema cuya introduccion se propone,
asi como las razones que justifican su introduccion como parte de los asuntos
a tratar en la Asamblea.

Corresponder a asuntos razonables, en el mejor interés del Banco, que resulte
pertinente tratar en el seno de la Asamblea, relacionados con el desarrollo del
objeto social del Banco, y cuya consideracion y aprobacion corresponda a la
Asamblea dentro de sus atribuciones legales y estatutarias.

Una vez recibida la solicitud y verificado el cumplimiento de las condiciones
referidas en este articulo, dependiendo de su contenido, la administracion del
Banco decidira acerca de la procedencia de la misma o la necesidad de
informar a la Junta Directiva al respecto. Sin perjuicio de lo anterior, en los
eventos en los que la solicitud se encuentre apoyada por accionistas que
representen cinco por ciento o mas del capital social, la Junta Directiva
conocera acerca de dicha solicitud y dara respuesta al solicitante en caso de
gue la misma fuere desestimada. La respuesta de la Junta Directiva podra
darse de manera escrita con anterioridad a la Asamblea o en el curso de la
misma, sin que ello implique alteracion alguna al orden del dia.

En el evento en que no fuere posible llevar a cabo la Asamblea en la fecha
convocada o si cesaren las razones que condujeron a su convocatoria, la
misma podra ser cancelada con antelacién a la fecha fijada en el Aviso de
Convocatoria, mediante la publicacion del respectivo aviso de cancelacion en
un periddico de amplia circulacién (“Aviso de Cancelacién”). En caso de que
ello fuere procedente, el Aviso de Cancelacion podra incluir una nueva fecha
de convocatoria de Asamblea. En adicion a la publicacion del Aviso de
Cancelacion en un periodico de amplia circulacién, el Banco podra hacer uso
de su pagina web o de cualquier otro medio electronico que estime pertinente
para tal efecto.

ARTICULO 5. DERECHO DE INSPECCION Y ACCESO A LA INFORMACION.

Entre otros derechos, las Acciones Ordinarias confieren a sus titulares el derecho de
inspeccionar los libros y papeles del Banco dentro de los quince dias habiles
anteriores a la Asamblea en que se examinen los balances de fin de ejercicio. En
desarrollo de ello, los administradores del Banco permitiran el ejercicio del derecho
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de inspeccion de los libros y papeles del Banco a sus accionistas o a sus
representantes, debidamente acreditados, durante dicho plazo.

Todos los accionistas del Banco, sin importar el tamafio de su participacion, contaran
con igualdad de posibilidades de ser atendidos e informados, entre otros asuntos, de
aguellos temas incluidos en el Aviso de Convocatoria de la Asamblea. En tal virtud,
en adicion a la posibilidad del ejercicio del derecho de inspeccion en las oficinas del
Banco y en caso de considerarlo conveniente para lograr una mayor difusién de
informacion para la toma de decisiones, de manera previa a la Asamblea, el Banco
podra hacer uso de su pagina web o de cualquier otro medio electrénico de
comunicaciéon para poner a disposicion de sus accionistas los Avisos de
Convocatoria y los documentos necesarios para el ejercicio del derecho de
inspeccion, asi como cualquier otro documento a ser presentado a consideracion de
la Asamblea, cuando los mismos estuvieren disponibles con antelacién a la reunion
respectiva.

En ningun caso el derecho de inspeccién o acceso a la informacion se extendera a
los documentos que versen sobre secretos industriales o cuando se trate de datos
que, de ser divulgados, puedan ser utilizados en detrimento del Banco.

ARTICULO 6. REGISTRO PREVIO Y PRESENTACION DE PODERES.

Los accionistas que deseen asistir personalmente a las reuniones de la Asamblea,
deberan hacerse presentes a la hora convocada y en el lugar donde se llevara a
cabo la reunion. Para efectos de adelantar el registro, serd necesario que el
accionista persona natural presente su documento de identificacion, y que el
representante legal del accionista persona juridica presente adicionalmente el
certificado de existencia y representacion legal o documento que haga sus veces,
expedido con una antigiledad no mayor a un mes con respecto a la fecha de la
respectiva Asamblea.

Los accionistas del Banco podran hacerse representar en la Asamblea mediante
poder otorgado por escrito en el que se indique el nombre de su(s) apoderado(s) y
la(s) persona(s) en quien éste(os) puede sustituirlo y la fecha o época de reunién o
reuniones para las que se confiere. Los poderes otorgados en el exterior sélo
requeriran de las formalidades aqui previstas.

Salvo los casos de representacion legal, los administradores y empleados del Banco
no podran representar en las reuniones de la Asamblea, acciones distintas de las
propias mientras estén en ejercicio de sus cargos, ni sustituir los poderes que se les
confieran. Tampoco podran votar los balances y cuentas de fin de ejercicio, ni las de
la liquidacion. El empleado o administrador del Banco que a su vez sea accionista
del mismo, que decida representar sus acciones en una reunion de la Asamblea, o
hacerse representar en la misma otorgando poder a un tercero, debera informar
expresamente al solicitar su credencial para ingresar a la reunion o en el respectivo
poder, su condicion de empleado o administrador de la entidad, para efecto de que

Su voto no sea tenido en cuenta en la aprobacion de los balances y cuentas de fin de
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ejercicio o en las de la liquidacion.
ARTICULO 7. QUORUM DELIBERATORIO Y DECISORIO.

Constituira quorum para deliberar en la Asamblea General un numero plural de
accionistas que represente por lo menos la mayoria absoluta de las acciones
suscritas.

Si se convocare la Asamblea y la reunion no pudiere llevarse a cabo por falta de
quérum, se citara a una nueva reunion que sesionara y funcionara véalidamente con
uno o varios accionistas, cualquiera que sea la cantidad de acciones por ellos
representadas. La nueva reunion de la Asamblea debera efectuarse no antes de los
diez (10) dias ni después de los treinta (30), contados desde la fecha fijada para la
primera reunion.

Con excepcion de las mayorias decisorias especiales sefialadas en la Ley, las
decisiones se tomaran por mayoria de los votos presentes.

ARTICULO 8. DESARROLLO DE LA REUNION.

Una vez verificado que existe el quérum necesario para deliberar, el Presidente de la
Asamblea procedera a dar inicio a la reunion informando para el efecto el orden del
dia propuesto para la reunién y procediendo al desarrollo de la misma.

Durante el desarrollo de la Asamblea, los accionistas que deseen intervenir se
identificaran indicando su nombre completo y nimero de credencial, si fuere el caso.
El Presidente de la Asamblea sera el encargado de conceder el uso de la palabra.
Cada intervencion estard limitada a periodos de tres minutos, salvo que esta
duracion fuere extendida por autorizacién del Presidente.

Las intervenciones de los accionistas deberan relacionarse estrictamente con el
punto especifico en discusion dentro del orden del dia. Una vez hubiere sido votado
un tema, el mismo no podra someterse nuevamente a consideracion de la Asamblea
en el curso de la misma reunién.

En los casos en que ello sea procedente, los accionistas que intervengan en la
Asamblea, o quien los represente, entregaran al Secretario de la Asamblea su
proposiciéon por escrito y debidamente firmada, con el objeto de que la misma conste
en el acta respectiva 0 se anexe a la misma. En el evento en que la intervencién del
accionista sea verbal y no incluya una proposicion por escrito, el acta de la reunion
reflejara fielmente el sentido de tal intervencién.

Durante el desarrollo de la Asamblea los asistentes deberan observar una conducta
respetuosa. La Presidencia tomara las medidas necesarias para preservar el buen
desarrollo de la Asamblea, incluyendo la atribucién de suspender el uso de la
palabra u ordenar el retiro de la Asamblea de cualquier asistente cuya conducta

afecte u obstaculice el correcto desarrollo de la reunién.
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Una vez agotado el orden del dia, el Presidente de la Asamblea dara por finalizada
la reunion.

En casos excepcionales, si se produce algun hecho que altere en forma sustancial
el desarrollo de la reunion el Presidente de la Asamblea podra acordar su
suspension durante el tiempo que sea necesario para reestablecer las condiciones
que permitan su continuacion o en caso de considerarse indispensable proponer
una prorroga para el dia siguiente.

ARTICULO 9. ASUNTOS DE TRATAMIENTO ESPECIAL.

Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 182 y 425 del Cédigo de Comercio,
referentes a los asuntos que puede tratar la Asamblea, los siguientes asuntos
deberan ser objeto del tratamiento especial que se dispone a continuacion:

a)

b)

d)

La segregacion, también conocida como escision impropia, sélo podra ser
considerada y aprobada por la Asamblea cuando este punto hubiere sido
incluido expresamente en el Aviso de Convocatoria de la reunion respectiva.

En el caso de modificaciones de los Estatutos, se votara separadamente cada
articulo o grupo de articulos cuando los mismos se refieran a asuntos
sustancialmente independientes. Adicionalmente, se votara de forma separada
un articulo determinado si algin accionista o grupo de accionistas, que
represente al menos el cinco por ciento del capital social, asi lo solicita durante
la Asamblea.

Cuando se pretenda debatir el aumento del capital autorizado o la disminucion
del suscrito, debera incluirse el punto respectivo dentro del orden del dia
sefialado en la convocatoria. La omision de este requisito hara ineficaz la
decision correspondiente. En estos casos, los administradores del Banco
elaboraran un informe sobre los motivos de la propuesta, que debera quedar a
disposicion de los Accionistas en las oficinas de administracion del Banco,
durante el término de la convocatoria.

La Asamblea cuyo propdésito consista en someter a consideracion de los
accionistas, proyectos relativos a la escision, fusion, o las bases de la
transformacion del Banco, se convocara al menos con quince dias habiles de
antelacion a la reunion en la que vaya a ser considerada la propuesta
respectiva. Igual tratamiento tendran las Asambleas cuyo propdsito consista en
someter a consideracion de los accionistas la cancelacion voluntaria de la
inscripcion de las acciones del Banco en el Registro Nacional de Valores y
Emisores o0 en Bolsa de Valores. El Aviso de Convocatoria a dicha reunién
debera obligatoriamente incluir el punto referente a la escision, fusion,
transformacién o cancelacion de la inscripcion, e indicar expresamente la
posibilidad que tienen los accionistas de ejercer el derecho de retiro, so pena

de hacer ineficaces las decisiones relacionadas con los referidos temas.
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ARTICULO 10. ACTAS DE LA REUNION.

Las verificaciones del quorum, las deliberaciones, elecciones, decretos o
resoluciones y demas trabajos de la Asamblea General se hardn constar
cronologicamente en un libro de actas registrado y foliado por la Camara de
Comercio de Bogota.

La Presidencia de la Asamblea sometera a consideracion de los accionistas la
designacion y conformacion de la comision de aprobacion del acta, la cual
estara encargada de revisar el contenido del acta preparada por el Secretario de
la reunion. El Presidente, el Secretario y los miembros de la comision de
aprobacion firmaran el acta de la reunion en nombre de todos los asistentes.

ARTICULO 11. INTERPRETACION.

El presente Reglamento deberd ser entendido como un complemento de lo
previsto en la legislacion aplicable, en los Estatutos y en los documentos de
Gobierno Corporativo del Banco en relacién con la Asamblea General de
Accionistas. En caso de contradiccién entre este Reglamento y los Estatutos,
prevalecera lo dispuesto en los Estatutos.

ARTICULO 12. APROBACION, VIGENCIA Y DIVULGACION.

El presente Reglamento Interno de Funcionamiento de la Asamblea General de
Accionistas de Banco de Bogota debera ser aprobado por la Asamblea General
de Accionistas del Banco y regira a partir de la reunion de la Asamblea General
de Accionistas siguiente a aquella en la cual hubiere sido aprobado.

Asi mismo, cualquier modificacién al presente Reglamento debera ser aprobada
por la Asamblea General de Accionistas del Banco, entrando a regir a partir de
la reunion de la Asamblea General de Accionistas en la cual hubiere sido
aprobada dicha modificacién.

La aprobacion de este Reglamento y sus modificaciones posteriores, al consistir
en una decision relevante de la Asamblea, deberd comunicarse al mercado
como Informacion Relevante y estara disponible para consulta en la pagina web
del Banco.
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BANCO DE BOGOTA
REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO DE LA
JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 1. OBJETIVO DE LA JUNTA DIRECTIVA.

La Junta Directiva de Banco de Bogota, como maximo 6rgano administrativo, en
desarrollo de sus funciones legales y estatutarias, es responsable de orientar la
politica estratégica del Banco, monitorear y evaluar la gestion adelantada por la
Alta Gerencia, fijar la arquitectura de gobierno y control y las principales politicas
de administracion de riesgos y de desarrollo organizacional, velando por el
cumplimiento de las mismas por parte de la Alta Gerencia y toda la organizacion,
actuando como un medio de enlace entre la Alta Gerencia y la Asamblea General
de Accionistas cuando asi se requiera.

En los eventos en que resulte aplicable y se considere necesario, la Junta
Directiva del Banco, en su condicion de sociedad matriz de otras sociedades,
desarrollard sus funciones a través de politicas generales, lineamientos o
solicitudes de informacion propendiendo por el equilibrio entre los intereses del
Banco y los de sus entidades subordinadas, en su conjunto. Lo anterior, sin
perjuicio de la autonomia de los o6rganos de gobierno de las entidades
subordinadas del Banco y de la responsabilidad de los miembros de su Alta
Gerencia y administradores respecto del giro ordinario de sus negocios.

ARTICULO 2. CONFORMACION Y ELECCION.

La Junta Directiva esta conformada por cinco (5) directores principales, con sus
respectivos suplentes personales, quienes seran elegidos por la Asamblea
General de Accionistas por el término de un afio, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente o removidos libremente antes del vencimiento de su periodo.

Para la eleccion de los miembros de Junta Directiva se deberd tener en cuenta la
solvencia moral y la experiencia profesional de los candidatos, quienes deben
contar con la idoneidad, trayectoria, prestigio, conocimiento, competencia y
disponibilidad necesarios para cumplir las responsabilidades exigidas por su
posicion y por los objetivos estratégicos del Banco. Los candidatos estaran sujetos
a las normas previstas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero y demas
disposiciones reglamentarias sobre posesion de administradores, cumplimiento de
los deberes e inhabilidades e incompatibilidades.

Segun su origen, los distintos miembros de la Junta Directiva se clasificaran de la
siguiente manera:
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i. Miembros Independientes: Corresponde a aquellos miembros de la Junta
que cumplan con los requisitos establecidos en la legislacion y regulacion
aplicables para ser considerados como independientes.

i. Miembros No Independientes: Corresponde a aquellos miembros de la
Junta que no cumplan con los requisitos establecidos en la legislacion y
regulacion aplicables para ser considerados como Independientes. A su
vez, estos miembros de la Junta Directiva se podran clasificar como:

a. Miembros Patrimoniales: Corresponde a aquellos Miembros No
Independientes que sean accionistas del Banco o hubieren sido
expresamente postulados por un accionista persona juridica o natural o
grupo de accionistas para integrar la Junta Directiva.

b. Miembros Ejecutivos: Corresponde a aquellos Miembros No
Independientes que ostenten la calidad de representantes legales del
Banco o hagan parte de la Alta Gerencia del mismo.

Al menos el veinticinco por ciento (25%) de los renglones de la Junta Directiva
debera tener el caracter de independientes. En el evento en que la Junta Directiva
llegare a contar con la participacion de Miembros Ejecutivos, su numero debera
ser el minimo necesario para atender las necesidades de informacion y
coordinacion entre la Junta Directiva y la Alta Gerencia del Banco, sin que en
ningun caso pueda ser mayor al de la sumatoria de los Miembros Independientes
y Patrimoniales que la conformen.

Para efectos de la eleccion de los miembros de la Junta Directiva, se aplicara el
sistema del cociente electoral y las demdas politicas y procedimientos que
establezca el Banco.

ARTICULO 3. CONVOCATORIAS, QUORUM Y REUNIONES.

La convocatoria a las reuniones de la Junta Directiva se efectuara al comienzo de
cada afio calendario, en la primera reunién de la Junta, donde se definird la
periodicidad, la hora y los dias en que la Junta se reunira ordinariamente,
pudiendo modificarse por razones de fuerza mayor 0 por circunstancias
imprevistas. Igualmente, el Secretario de la Junta confirmara la convocatoria a los
miembros de la Junta por lo menos con dos (2) dias de anterioridad a la fecha en
gue deba reunirse.

Dicha convocatoria se podra realizar por medios electrénicos o por via telefénica a
las direcciones de correo y/o teléfonos registrados por cada uno de los miembros
en la Secretaria General. Los documentos relacionados con temas de politicas del
Banco seran enviados previamente a los directores para su conocimiento y
analisis.
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La Junta Directiva se reunirqd en forma extraordinaria cuantas veces lo estime
conveniente previa convocatoria de la misma Junta, del Presidente de la Junta, del
Presidente del Banco o del Revisor Fiscal. Dicha convocatoria se podré efectuar
en una Junta Ordinaria o por los medios aqui determinados; es decir, por correo
electronico o mediante comunicacion telefénica.

La Junta Directiva podra reunirse validamente de manera no presencial y tomar
decisiones cuando, por cualquier medio que se pueda probar, la totalidad de los
miembros de la Junta Directiva puedan deliberar y decidir por comunicacion
simultdnea o sucesiva o cuando por escrito expresen el sentido de su voto,
observando para estos efectos lo establecido en la regulacion aplicable a este tipo
de reuniones.

La Junta Directiva deliberar4 con la presencia de la mayoria absoluta de sus
miembros. Las decisiones seran validas con el voto favorable de la mayoria de los
asistentes.

Las reuniones se podran desarrollar mediante la utilizacion de mecanismos
electronicos que garanticen la disponibilidad previa y posterior de los documentos
que fueron puestos a consideracion y analisis de la Junta Directiva. Dichos
documentos pueden sufrir modificaciones en el curso de la sesion, en cuyo caso,
el mecanismo electronico conservara los documentos iniciales y los que respalden
la decision tomada por la Junta y que se consignara en el Acta.

Los empleados del Banco podran ser invitados a las reuniones de la Junta
Directiva cuando su presencia se considere necesaria 0 conveniente en relacion
con los asuntos a tratar.

ARTICULO 4. DEBERES DE SUS MIEMBROS.

Todas las actuaciones de la Junta Directiva se cumpliran en el mejor interés del
Banco y de sus accionistas, actuando siempre con respeto al marco legal aplicable
y a los documentos de Gobierno Corporativo del Banco.

Los miembros de la Junta Directiva del Banco deberan contar con la disponibilidad
de tiempo necesaria para el cumplimiento de su encargo y reunirse de manera
ordinaria con una periodicidad suficiente para dar seguimiento adecuado al
desarrollo de los objetivos estratégicos del Banco.

En el desarrollo de sus funciones, tal como se han establecido en el Articulo 31 de
los Estatutos del Banco, todos los directores tendran la obligacion de conocer,
cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento, los Estatutos, las politicas y
demas documentos de Gobierno Corporativo del Banco, actuar con diligencia y
cuidado, y velar por la confidencialidad y manejo adecuado de la informacion que
conozcan en ejercicio de sus funciones, propendiendo por el buen uso de los
activos sociales.
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Los miembros de la Junta Directiva deberan informar cualquier circunstancia de la
cual pueda derivarse una situacién de conflicto de interés y, cuando sea del caso,
suministrar a la instancia designada por el Banco toda la informacién que sea
relevante para que ésta pueda decidir sobre la autorizacion para la actividad que
genera el potencial conflicto.

Como parte de lo anterior, los directores deberan informar a la Junta Directiva las
relaciones, directas o indirectas, que mantengan entre ellos o con el Banco, sus
proveedores, o con cualquier otro grupo de interés, de las que pudieran derivarse
situaciones de conflicto de interés o que pudieran influir en la direccion de su
opinion o voto.

ARTICULO 5. DERECHOS DE SUS MIEMBROS.

La Asamblea General de Accionistas sefialara la remuneracion de los directores
por su asistencia a las reuniones de Junta Directiva y a las de sus comités de
apoyo. Los miembros suplentes que asistan a reuniones de la Junta Directiva, asi
no actien en reemplazo de su respectivo principal, tendran derecho a devengar la
misma remuneracion de los principales.

Los miembros de la Junta Directiva podran proponer la contratacion de asesores
externos y de capacitaciones en aquellas materias sometidas a su consideracion
que por su especial complejidad o trascendencia, a su juicio, asi lo requieran.

Asi mismo, la Junta Directiva tendra la facultad de solicitar la informacion que
estime necesaria respecto de los asuntos sometidos a su consideracion. Dicha
informacion, sin perjuicio de quién fuere designado para la preparacion de la
misma, sera suministrada a través del Secretario de la Junta.

Una vez elegidos, y aceptada su designacion, los miembros de la Junta Directiva
recibirdn de la administracion del Banco la informacion y capacitacion necesarias
para obtener un conocimiento especifico del Banco, su estructura organizacional,
planes estratégicos, asuntos de industria y, en general, la documentacion
requerida para el correcto desempefio de su cargo.

ARTICULO 6. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

Las funciones de la Junta Directiva estan contenidas en el Articulo 31 de los
Estatutos.

Especificamente, en relacion con el numeral 23 del Articulo 31 de los Estatutos
sobre las funciones relacionadas con el Sistema de Control Interno (SCI), la Junta
Directiva debera:
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Participar activamente en la planeacion estratégica de la entidad, aprobarla y
efectuar seguimiento, para determinar las necesidades de redireccionamiento
estratégico cuando se requiera.

Definir y aprobar las estrategias y politicas generales relacionadas con el
SCI, con fundamento en las recomendaciones del Comité de Auditoria.

Establecer mecanismos de evaluacion formal a la gestion de los
administradores y sistemas de remuneracion e indemnizacion atados al
cumplimiento de objetivos a largo plazo y los niveles de riesgo.

Definir claras lineas de responsabilidad y rendicion de cuentas a través de la
organizacion.

Analizar el proceso de gestion de riesgo existente y adoptar las medidas
necesarias para fortalecerlo en aquellos aspectos que asi lo requieran.

Designar a los directivos de las areas encargadas del SCl y de la gestion de
riesgos, o delegar su nombramiento al Presidente del -Banco.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la independencia del auditor
interno y hacer seguimiento a su cumplimiento.

Conocer los informes relevantes respecto del SCI que sean presentados por
los diferentes 6rganos de control o supervision e impartir las 6rdenes
necesarias para que se adopten las recomendaciones y correctivos a que
haya lugar.

Solicitar y estudiar, con la debida anticipacion, toda la informacién relevante
que requiera para contar con la ilustracién suficiente para adoptar
responsablemente las decisiones que le corresponden y solicitar asesoria
experta, cuando sea necesario.

Requerir las aclaraciones y formular las objeciones que considere pertinentes
respecto a los asuntos que se someten a su consideracion.

Aprobar los recursos suficientes para que el SCI cumpla sus objetivos.

Efectuar seguimiento en sus reuniones ordinarias, a través de informes
periodicos que le presente el Comité de Auditoria, sobre la gestion de riesgos
en la entidad y las medidas adoptadas para el control o mitigacion de los
riesgos mas relevantes.

Evaluar las recomendaciones relevantes sobre el SCI que formulen el Comité
de Auditoria y los otros érganos de control interno y externos, adoptar las
medidas pertinentes y hacer seguimiento a su cumplimiento.
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Xiv.

XV.

XVi.

Analizar los informes que presente el oficial de cumplimiento respecto de las
labores realizadas para evitar que la entidad sea utilizada como instrumento
para la realizacion de actividades delictivas, evaluar la efectividad de los
controles implementados y de las recomendaciones formuladas para su
mejoramiento.

Evaluar los estados financieros, con sus notas, antes de que sean
presentados a la Asamblea de Accionistas 0 maximo 6rgano social, teniendo
en cuenta los informes y recomendaciones que le presente el Comité de
Auditoria.

Presentar al final de cada ejercicio, a través de su Comité de Auditoria, a la
Asamblea General de Accionistas 0 maximo 6rgano social, un informe sobre
el resultado de la evaluacion del SCI y sus actuaciones sobre el particular.

Asi mismo, y con respecto a la gestion de riesgos, la Junta Directiva debera:

Vi.

Vil.

Aprobar los procedimientos del Marco de Gestién de Riesgo (MGR).
Aprobar y monitorear el cumplimiento del Marco de Apetito de Riesgo (MAR).

Definir y aprobar la politica de administracion de Riesgos Yy fijar los limites
maximos de exposicion.

Conocer y supervisar periédicamente la exposicion del Banco a los limites
maximos de riesgo definidos, plantear acciones de correccién y seguimiento
en caso de desviaciones.

Conocer y pronunciarse sobre los analisis de los riesgos en escenarios
normales y adversos, y las medidas a adoptar con base en los resultados.

Analizar el proceso de gestion de riesgo existente y adoptar las medidas
necesarias para fortalecerlo en aquellos aspectos que asi lo requieran.

Designar los miembros que conforman el Comité de Gestion Integral de
Riesgos de la Junta Directiva, aprobar su reglamento y asegurar su
cumplimiento.

Adicionalmente, la Junta Directiva aprueba el contenido del informe anual de
Gobierno Corporativo, previa revision e informe favorable del Comité Auditoria,
gue se presenta junto con el resto de documentos de cierre de ejercicio.
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ARTICULO 7. PRESIDENCIA DE LA JUNTA DIRECTIVA Y FUNCIONES.

La Junta Directiva tendra un Presidente y un Vicepresidente elegido por los
Directores en la primera reunion del periodo para el cual fueron elegidos. Como
secretario de la Junta actuara el Secretario General del Banco, o en su defecto el
funcionario designado por la misma Junta Directiva.

Como parte de sus funciones, el Presidente y el Vicepresidente de la Junta
Directiva deberan:

vi.

Vil.

viii.

Coordinar y planificar, con asistencia del Secretario, el funcionamiento de la
Junta Directiva mediante el establecimiento de un plan anual de reuniones de
la Junta Directiva que seré puesto a consideracion de sus miembros.

Propender por la realizacion de las convocatorias de las reuniones en los
términos previstos en las disposiciones legales y en los Estatutos.

Coordinar con el Presidente del Banco y el Secretario de la Junta Directiva el
orden del dia de las reuniones velando por la adecuada presentacion de los
asuntos que hagan parte de éste.

Propender por la entrega de informacion oportuna y suficiente a los
Miembros de Junta Directiva por medio del Secretario de la Junta.

Presidir las reuniones y manejar los debates.

Asegurar que la Junta Directiva fije e implemente eficientemente la direccién
estratégica del Banco.

Impulsar la accion de gobierno del Banco, actuando como enlace entre los
accionistas y la Junta Directiva o entre la Junta Directiva y la Alta Direccion
cuando fuere necesario.

Hacer seguimiento a los asuntos decididos por la Junta Directiva y a sus
encargos que asi lo requieran.

Monitorear la participacion activa de los miembros de la Junta Directiva.

Las demas funciones que establezcan la Ley, los Estatutos, este Reglamento
y los demas documentos de Gobierno Corporativo del Banco.
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ARTICULO 8. SECRETARIA DE LA JUNTA DIRECTIVA Y FUNCIONES.

Como secretario de la Junta, actuara el Secretario General del Banco o, en su
defecto, el funcionario designado por la misma Junta Directiva. Como parte de sus
funciones, el Secretario de la Junta Directiva debera:

vi.

Vil.

viii.

Asistir al Presidente de la Junta Directiva y al Presidente del Banco en la
preparacion del plan anual de reuniones de la Junta Directiva.

Propender porque se realicen las convocatorias a reuniones de la Junta
Directiva de acuerdo con el plan anual o sus modificaciones y en los términos
previstos en las disposiciones legales y los Estatutos.

Asistir al Presidente de la Junta Directiva y al Presidente del Banco en la
preparacion del orden del dia de las reuniones de la Junta Directiva, velando
por la adecuada presentacion de los asuntos que hagan parte de éste.

Poner a disposicion de los miembros de la Junta Directiva el material
pertinente que sera objeto de las respectivas reuniones. Siempre que el
mismo le hubiere sido suministrado con suficiente antelacién, el Secretario
remitira a los miembros de la Junta Directiva el material asociado a la
respectiva reunién dentro de los dos dias calendario anterior a cada reunion.

Verificar la conformaciéon del quérum deliberatorio y decisorio en cada
reunion.

Elaborar las Actas de las reuniones de la Junta Directiva, que seran
sometidas a consideracién y aprobacion de dicho 6rgano para su
incorporacion en el libro de Actas, una vez verificado que las mismas reflejan
debidamente el desarrollo de las sesiones.

Dar fe mediante la expedicion de los extractos de acta, de los acuerdos y de
las decisiones tomadas por la Junta Directiva.

Conservar en debida forma la documentacion recibida en desarrollo de sus
funciones y velar por la legalidad formal de las actuaciones de la Junta
Directiva, garantizando que sus actuaciones se adelanten de acuerdo con lo
previsto en los Estatutos Sociales, el presente Reglamento y demas
documentos de Gobierno Corporativo del Banco.

Atender la correspondencia de la Junta Directiva.

Las demas funciones que establezcan la Ley, los Estatutos, este Reglamento
y los demas documentos de Gobierno Corporativo del Banco.
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ARTICULO 9. COMITES DE APOYO.

La Junta Directiva podra conformar los comités que considere convenientes para
apoyar las funciones a su cargo, estableciendo el numero de miembros que
habran de conformarlos y las responsabilidades a su cargo.

Los Comités de la Junta Directiva podran contar con el apoyo de miembros de la
Alta Gerencia y/o de asesores externos cuando lo consideren conveniente o
necesario para desarrollar las labores de su competencia.

Para la integracion de sus comités, la Junta Directiva tomara en consideracion,
entre otros factores, los perfiles, conocimientos y experiencia profesional de los
miembros designados para hacer parte de éstos, en relacion con la materia objeto
del comité.

ARTICULO 10. EVALUACION DE LA GESTION.

La Asamblea General de Accionistas evaluara la gestiéon de la Junta Directiva
mediante el estudio y aprobacion del informe de gestiébn que se presenta a su
consideracion al corte de cada ejercicio social.

ARTICULO 11. ACTAS DE LAS REUNIONES.

Las deliberaciones y las decisiones de la Junta Directiva se haran constar en actas
aprobadas por la misma y firmadas por el Presidente y el Secretario.

Las actas deberan ser numeradas cronolégicamente y cumplir con los siguientes
requisitos e informacion minima:

1) Ciudad donde se efectua la reunién.

2) Hora.

3) Fecha de la sesion.

4) Fecha en que se convoco.

5) Asistentes y calidad en la que actuan.

6) Indicacion de quienes actuaran como Presidente y Secretario.

7) Identificacion de los estudios, fundamentos y demas fuentes de informacion
gue sirvieron de base para la toma de decisiones.

8) Trascripcion del orden del dia propuesto para la reunion.

9) Anotacion de los anexos al acta con su numero y el tema al cual
corresponde. Los anexos formaran parte integrante del acta.

10)Las decisiones tomadas frente a cada uno de los asuntos sometidos a
consideracion.

Los Proyectos de Acta seran remitidos por el Secretario General a los miembros
de la Junta Directiva para su revision con la anterioridad suficiente para que los
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miembros puedan adelantar su estudio y expresar sus observaciones en la
siguiente reunion de la Junta. El Secretario General podra utilizar cualquier
mecanismo, fisico o electronico, para garantizar el acceso a los miembros de la
Junta de estos Proyectos de Acta. La Junta podra prescindir de la lectura completa
del Acta en la reunién correspondiente e impartir su aprobacién, presentando las
observaciones y comentarios al Secretario, quien las debera tener en cuenta para
su registro en el Libro de Actas.

En el caso de reuniones y/o decisiones no presenciales de la Junta Directiva, las
actas correspondientes deberan elaborarse y asentarse en la forma prevista en la
Ley.

ARTICULO 12. INTERPRETACION.

El presente Reglamento deberd ser entendido como un complemento a lo
previsto en la legislacion aplicable, en los Estatutos y en los demas documentos
de Gobierno Corporativo del Banco en relacién con el funcionamiento de su Junta
Directiva.

En caso de contradiccion entre este Reglamento y los Estatutos, prevalecera lo
dispuesto en los Estatutos.

ARTICULO 13. APROBACION, VIGENCIA Y DIVULGACION.

La Junta Directiva del Banco de Bogota tendra la competencia exclusiva para
aprobar el presente Reglamento y sus modificaciones.

Las modificaciones se podran realizar a iniciativa de este érgano o de cualquiera
de sus miembros para lo cual el tema se tratara en una reunion de Junta.

Cuando se opte por la modificacién, se deberda acompafar a la propuesta la
justificacion de las causas y alcance de la modificacion que se pretende. La
modificacion del Reglamento exigira para su validez el quérum decisorio exigido
para las demas decisiones de Junta, esto es, la mayoria simple. La modificacién
entrard a regir a partir de su aprobacion.

El Banco procedera a divulgar este Reglamento a través de su pagina web con el
objeto de que pueda ser conocido por todos los accionistas, inversionistas,
empleados y, en general, por los grupos de interés del Banco.
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