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Estados Financieros Consolidados * A0 2020

Informe del Revisor Fiscal

Sefores Accionistas

Banco de Bogota:

Opinién

He auditado los estados financieros consolidados de Banco de Bogotd y Subordinadas (el Grupo), los cuales comprenden el
estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020 y los estados consolidados de resultados y de otro
resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afilo que termino en esa fechay sus respectivas
notas, que incluyen las politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

Enmiopinion, losestados financieros consolidados que se mencionan, y adjuntos a esteinforme, presentanrazonablemente,
en todos los aspectos de importancia material, la situacion financiera consolidada del Grupo al 31 de diciembre de 2020, los
resultados consolidados de sus operaciones y sus flujos consolidados de efectivo por el afio que terminé en esa fecha, de
acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas de manera uniforme
con el ano anterior.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia (NIAs). Mis
responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la seccion “Responsabilidades del revisor fiscal en relacién
con la auditorfa de los estados financieros consolidados” de mi informe. Soy independiente con respecto al Grupo, de
acuerdo con el Cédigo de Etica para profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores (Codigo IESBA - International Ethics Standards Board for Accountants, por sus siglas en inglés) incluido
en las Normas de Aseguramiento de la Informacion aceptadas en Colombia junto con los requerimientos éticos que son
relevantes para mi auditoria de los estados financieros consolidados establecidos en Colombia y he cumplido con mis otras
responsabilidades éticas de acuerdo con estos requerimientos y el Cédigo IESBA mencionado. Considero que la evidencia
de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion.

Asuntos clave de auditoria

Asuntos clave de auditoria son aquellos que, segtin mijuicio profesional, fueron de lamayor importancia en mi auditoria de
los estados financieros consolidados del periodo corriente. Estos asuntos fueron abordados en el contexto de mi auditoria
de los estados financieros consolidados como un todo y al formarme mi opinién al respecto, y no proporciono una opinién
separada sobre estos asuntos.



Evaluacion de la provision por deterioro de la cartera de créditos bajo NIIF 9
(ver notas 3.7.gy 11 a los estados financieros consolidados)

Asunto clave de Auditoria

Como fue abordado en la auditoria

Como se indica en las Notas 3.7.g y 11 a los estados financieros
consolidados, la provision por deterioro de la cartera de créditos de
Grupo Banco de Bogota ascendid a $7,344,981 millones al 31 de
diciembre de 2020.

El Grupo mide el deterioro de su cartera de créditos por un monto igual
a las Pérdidas Crediticias Esperadas (PCE) por la vida de cada crédito,
excepto aquellos créditos que no han experimentado un aumento
significativo en el riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial,
para lo cual el Grupo calcula una PCE de doce meses. La provision por
deterioro de la cartera de créditos refleja un resultado ponderado por
probabilidad que considera multiples escenarios econémicos basados
enlos prondsticos de las condiciones econdémicas futuras que incluyen
impactos por la pandemia COVID-19 y se determina en funcion de la
evaluacion del Grupo sobre la Probabilidad de Incumplimiento (PD),
la Pérdida dado el Incumplimiento (PDI) y la Exposicion dado el
Incumplimiento (EDI) asociados a cada préstamo. El Grupo, conforme
a los requerimientos de la NIIF 9 y siguiendo practicas de mercado,
utiliza modelos que incorporan datos y supuestos que requieren juicio
significativo para estimar la pérdida por el deterioro de la cartera.

Identifiqué la evaluacion del deterioro de la cartera de créditos como
un asunto clave de auditoria, en razon a que existe un alto grado de
estimacion inherente en la determinacion de la pérdida esperada por
el deterioro de la cartera, como resultado del juicio requerido para los
supuestos prospectivos y modelos utilizados.

La evaluacion del deterioro de la cartera de créditos requirid una
atencion significativa del auditor, el involucramiento de un juicio

Otros asuntos

y la participacion de profesionales de riesgo crediticio, asi como
conocimientos y experiencia en la industria.

Mis procedimientos de auditoria para evaluar el deterioro de la cartera
de créditos incluyeron, entre otros, los siguientes:

. Evaluacion de disefio y efectividad de ciertos controles internos
sobre el proceso establecido por el Grupo para calcular el
deterioro de cartera de créditos, incluyendo, entre otros, controles
sobre: (i) los modelos y supuestos utilizados, (i) la prevision
economica, (iii) la integridad y exactitud de los datos y (iv) el
monitoreo del Grupo de la provision en general para pérdidas por
deterioro, incluyendo la aplicacion del juicio empleado.

. Involucramiento de profesionales de riesgo crediticio con
habilidades especificas, conocimientoy experienciade laindustria
que me asistieron en: (i) la evaluacion de los modelos e insumos
clave utilizados para determinar los parametros de la Probabilidad
de Incumplimiento (PD), la Pérdida dado el Incumplimiento (PDI)
y la Exposicion dado el Incumplimiento (EDI); (ii) la evaluacién de
las proyecciones macroecondémicas y de la ponderacion de la
probabilidad de los escenarios, (iii) la evaluacion de los ajustes
cualitativos aplicados a los modelos, (iv) recélculo para una
muestra de créditos individualmente significativos, del deterioro
y del andlisis de los valores de las garantias; y (v) verificacion
para una muestra de créditos individualmente significativos, de la
calificacion de riesgo crediticio asignada por el Grupo.

Los estados financieros separados al y por el afo terminado el 31 de diciembre de 2019, se presentan exclusivamente para
fines de comparacién, fueron auditados por otro contador publico, miembro de KPMG S.A.S.” quien en su informe de fecha
25 de febrero de 2020 expres6 una opinion sin salvedades sobre los mismos”.

Responsabilidad de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo del Grupo en relacion con
los estados financieros consolidados

La administracién es responsable por la preparacion y presentaciéon razonable de estos estados financieros consolidados
de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye:
disefar, implementar y mantener el control interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacion
de estados financieros consolidados libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y
aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.

En la preparacién de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable por la evaluacion de la habilidad
del Grupo para continuar como un negocio en marcha, de revelar, segtn sea aplicable, asuntos relacionados con la continuidad
del mismoy de usarlabase contable de negocio en marchaa menos que laadministracion pretenda liquidar el Grupo o cesar
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervision del proceso de reportes de informacién
financiera del Grupo.
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Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros consolidados considerados como un
todo, estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluya
mi opinion. Seqguridad razonable significa un alto nivel de aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria
efectuada de acuerdo con NIAs siempre detectara un error material, cuando este exista. Los errores pueden surgir debido
a fraude o error y son considerados materiales si, individualmente o en agregado, se podria razonablemente esperar que
influyan en las decisiones econémicas de los usuarios, tomadas sobre la base de estos estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y mantengo escepticismo
profesional durante la auditoria. También:

* Identifico y evallo los riesgos de error material en los estados financieros consolidados, bien sea por fraude o error,
disefo y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a estos riesgos y obtengo evidencia de auditoria que sea
suficiente y apropiada para fundamentar mi opinidn. El riesgo de no detectar un error material resultante de fraude
es mayor que aquel que surge de un error, debido a que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones
intencionales, representaciones enganosas o la anulacién o sobrepaso del control interno.

e Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo de disefar procedimientos
de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

* Evallo lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los estimados contables y de las
revelaciones relacionadas, realizadas por la administracion.

e Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipétesis de negocio en marcha por parte de la administracion y, basado
en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o
condiciones que puedan indicar dudas significativas sobre la habilidad del Grupo para continuar como negocio en
marcha. Si concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar la atencién en miinforme a la revelacion
quedescribaestasituacion enlos estados financieros consolidados o, siestarevelacion esinadecuada, debo modificar
mi opinién. Mis conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe. No
obstante, eventos o condiciones futuras pueden causar que el Grupo deje de operar como un negocio en marcha.

» Evallo la presentacién general, estructura y contenido de los estados financieros consolidados, incluyendo las
revelaciones, y silos estados financieros consolidados presentan las transacciones y eventos subyacentes para lograr
una presentacién razonable.

e - Obtengo evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacién financiera de las entidades o
actividades de negocios dentro del Grupo para expresar una opinion sobre los estados financieros consolidados. Soy
responsable por la direccion, supervision y realizacion de la auditoria del Grupo. Sigo siendo el tinico responsable por
mi opinién de auditoria.

Comunico a los encargados del gobierno del Grupo, entre otros asuntos, el alcance planeado y la oportunidad para la
auditoria, asi como los hallazgos de auditoriasignificativos, incluyendo cualquier deficienciasignificativaen el controlinterno
que identifique durante mi auditoria También proporciono a los encargados del gobierno corporativo la confirmacion de
que he cumplido con los requerimientos éticos relevantes de independencia y que les he comunicado todas las relaciones
y otros asuntos que razonablemente se pueda considerar que influyen en mi independencia y, cuando corresponda, las
salvaguardas relacionadas.



A partir de los asuntos comunicados con los encargados del gobierno corporativo, determino los asuntos que fueron de la
mayor importancia en la auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual y, por lo tanto, son los asuntos
clave de auditoria. Describo estos asuntos en miinforme del revisorfiscal amenos que laley oregulacionimpidaladivulgacion
publica sobre el asunto o cuando, en circunstancias extremadamente excepcionales, determino que un asunto no debe ser
comunicado en miinforme porque las consecuencias adversas de hacerlo serian razonablemente mayores que los beneficios
alinterés publico de tal comunicacién.

SIW AN
25 de febrero de 2021 Diana Alexandra Bo_z'io Mufioz
Revisor Fiscal de Banco de Bogota
T.P.120741 -T
Miembro de KPMG S.A.S.
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Estado Consolidado de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre (Expresados en millones de pesos colombianos)

Activos Notas 2020 2019

Efectivo y equivalentes de efectivo 9 S 27,497,551 24,809,110
Activos financieros 28,555,661 19,083,897
Inversiones a valor razonable con cambio en resultados 10 4,823,570 3,864,820
Instrumentos representativos de deuda 2,142,228 1,639,485
Instrumentos de patrimonio 2,681,342 2,225,335
Inversiones a valor razonable con cambio en otro resultado integral 10 19,978,623 13,302,057
Instrumentos representativos de deuda 19,745,871 13,066,341
Instrumentos de patrimonio 232,752 235,716
Inversiones a costo amortizado 10 3,148,645 1,417,868
Instrumentos representativos de deuda 3,148,645 1,417,868
Derivados a valor razonable 10 604,823 499,152
Derivados de negociacion 454,862 336,148
Derivados de cobertura 149,961 163,004
Cartera de créditos, neta 11 132,005,481 113,110,127
Repos, interbancarios, overnight y operaciones de mercado monetario 3,604,987 1,768,133
Clientes y operaciones de leasing financiero 128,500,494 111,341,994
Comercial 79,234,339 67,440,645
Consumo 37,149,055 33,440,079
Vivienda 19,095,112 15,199,012
Microcréditos 366,969 403,969
Deterioro (7,344,981) (5,141,711)
Otras cuentas por cobrar, neto 12 2,089,709 1,934,944
Activos no corrientes mantenidos para la venta 13 168,397 178,216
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos, neto 14 5,419,318 4,752,358
Propiedades, planta y equipo 15 2,370,961 2,099,660
Activos por derecho de uso 16 1,333,907 1,442,030
Propiedades de inversion 17 245,668 318,592
Plusvalia 18 6,421,231 6,050,936
Otros activos intangibles 19 808,077 579,440
Impuesto a las ganancias 20 1,112,536 498,475
Corriente 323,359 355,347
Diferido 789,177 143,128
Otros activos 239,887 161,795
Total activos S 208,268,384 175,019,580




Estado Consolidado de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre (Expresados en millones de pesos colombianos)

Pasivos y Patrimonio Notas 2020 2019
Pasivos financieros derivados a valor razonable 10 $ 628,463 447,453
Derivados de negociacion 604,660 358,093
Derivados de cobertura 23803 89,360
Pasivos financieros a costo amortizado 179,710,051 147,154,111
Depositos de clientes 21 147,287,461 117,794,985
Cuentas corrientes 42,605,863 33,990,651
Cuentas de ahorro 44,528,864 34,744,932
Certificados de depdsito a término 59,785,874 48,739,507
Otros 366,860 319,895
Obligaciones financieras 22 32,422,590 29,359,126
Fondos interbancarios y overnight 3,271,905 3,893,658
Créditos de bancos y otros 13,263,795 13,455,039
Titulos de inversion en circulacion 12,173,063 8,426,168
Entidades de redescuento 2,343,035 2,143,592
Contratos de arrendamiento 1,370,792 1,440,669
Beneficios a empleados 23 463,454 480,617
Provisiones 24 410,226 409,413
Impuesto a las ganancias 20 590,133 694,929
Corriente 272811 303,649
Diferido 317,322 391,280
Cuentas por pagar y otros pasivos 25 3,967,456 3,973,055
Total pasivos $ 185,769,783 153,159,578
Patrimonio
Participacion controlante 26 S 21,029,063 20,588,314
Capital suscrito y pagado 3313 3,313
Prima en colocacion de acciones 5,721,621 5,721,621
Ganancias acumuladas 14,332,756 13,484,987
Otro resultado integral 28 971,373 1,378,393
Participacion no controladora 27 1,469,538 1,271,688
Total patrimonio S 22,498,601 21,860,002
Total pasivo y patrimonio S 208,268,384 175,019,580

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros consolidados.

ALEJANDRO FIGUEROA JARAMILLO

Representante Legal

NESTOR ANTONIO PUPO BALLESTAS
Director de Contabilidad T.P. 43967 -T

DIANA ALEXANDRA ROZO MUNOZ
Revisor Fiscal Principal T.P. 120741-T

Miembro de KPMG S.A.S.

(Véase mi informe del 25 de febrero de 2021)
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Estado Consolidado del Resultado

Aios terminados el 31 de diciembre (Expresados en millones de pesos colombianos,
excepto la ganancia por accion)

Notas 2020 2019

Ingresos por intereses S 13,368,228 12,375,221
Cartera de créditos y arrendamiento financiero 12,470,318 11,573,352
Repos, interbancarios, overnight y operaciones de mercado monetario 6,597 180,386
Inversiones 891,313 621,483
Gastos por intereses 5,111,893 4,879,513
Depositos de clientes 3,616,100 3,480,077
Cuentas corrientes 325,855 401,919
Cuentas de ahorro 756,805 720,726
Certificados de depdsito a término 2,533,440 2,357,432
Obligaciones financieras 1,495,793 1,399,436
Fondos interbancarios y overnight 125516 133,736
Créditos de bancos y otros 493,183 617,156
Titulos de inversion en circulacion 713,861 482,822
Entidades de redescuento 81,651 85,647
Contratos de Arrendamiento 81,682 80,075
Ingreso por intereses, neto 8,256,335 7,495,708
Deterioro de activos financieros, neto 4,307,876 2,625,595
Cartera de créditos, arrendamiento financiero y cuentas por cobrar 4375671 2,767,817
Recuperacion de castigos (137,523) (153,165)
Inversiones 10.2-10.3 69,728 10,943
Ingresos por intereses después de deterioro, neto 3,948,459 4,870,113
Ingresos de contratos con clientes por comisiones y otros servicios 4,728,255 4,952,603
Servicios bancarios 2,105,543 2,292,203
Tarjetas de crédito y débito 1,167,693 1,224,736
Administracion de fondos de pensiones y cesantias 1,156,746 1127193
Actividades fiduciarias 170,831 178,262
Servicios de almacenamiento 106,490 98,275
Giros, cheques y chequeras 16,887 26,080
Servicio red de oficinas 4,065 5,854
Costos y gastos de contratos con clientes por comisiones y otros servicios 29 474,070 397,582
Ingresos de contratos con clientes por comisiones y otros servicios, neto 4,254,185 4,555,021
Ingresos de activos o pasivos financieros mantenidos para negociar, neto 814,504 495,343
Ganancia en valoracion de instrumentos derivados de negociacion 282,023 11,643
Ganancia en valoracion de instrumentos derivados de cobertura 157,618 86,344

Ganancia en valoracion sobre inversiones negociables 374,863 397,356




Notas 2020 2019

Otros ingresos 30 1,748,317 1,271,073

Por operaciones de cambio, neto 488914 277,260

Otros 1,259,403 993813
Otros gastos 7,513,145 7,118,852

De administracion 31 3,422,480 3415915

Beneficios a empleados 3,055,432 2,786,659

Depreciacion y amortizacion 728,478 632,380

Otros 306,755 283,898
Utilidad antes de impuesto a las ganancias 3,252,320 4,072,698
Impuesto a las ganancias 20 747,714 999,041
Utilidad del ejercicio 2,504,606 3,073,657
Utilidad atribuible a:

Accionistas de la controladora 2,197,908 2,766,450

Participaciones no controladoras 306,698 307,207
Utilidad del ejercicio S 2,504,606 3,073,657
Ganancia neta por accion basica y diluida (en pesos colombianos) S 6,635 8,351

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros consolidados.
ALEJANDRO FIGUEROA JARAMILLO NESTOR ANTONIO PUPO BALLESTAS DIANA ALEXANDRA ROZ0O MUNOZ
Representante Legal Director de Contabilidad T.P. 43967 -T Revisor Fiscal Principal T.P. 120741-T

Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 25 de febrero de 2021)
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Estado Consolidado del Resultado Integral

Aios terminados el 31 de diciembre (Expresados en millones de pesos colombianos)

Notas 2020 2019
Utilidad del ejercicio S 2,504,606 3,073,657
Partidas que pueden ser posteriormente reclasificadas a resultados 10,560 623,734
Contabilidad de coberturas 105
Diferencia en cambio de subsidiarias del exterior 1,355,960 105,194
Diferencia en cambio de derivados en moneda extranjera (1,034,816) (50,318)
Diferencia en cambio de bonos en moneda extranjera (321,145) (56,618)
Cobertura de Flujo de Efectivo 4,303 0
Diferencia en cambio de subsidiarias del exterior (porcion no cubierta) 105 (511,482) 0
Ganancia no realizada por medicién de inversiones a valor razonable 397,721 488,648
Deterioro de instrumentos de deuda a valor razonable 57,936 11,170
Diferencia en cambio en agencias, sucursales y filiales del Exterior (281,564) 131,881
Participacion en otro resultado integral de asociadas 141 106,504 68,621
Impuesto a las ganancias 20 237,143 (74,844)
Partidas que no seran reclasificadas a resultados del periodo (5,259) (3,977)
Cambios en supuestos actuariales en planes de beneficios definidos (9,359) (9,908)
Revalorizacion de Activos 2,332 3,334
Impuesto a las ganancias 20 1,768 2,597
Partidas que se reclasificaron a resultados (409,297) (85,374)
Realizacion ganancia por medicion de inversiones a valor razonable (381,249) (126,222)
Realizacion diferencia en cambio por repatriacion resultados agencias del exterior (246,504) 0
Impuesto a las ganancias 20 218,456 40,848
Total otro resultado integral, neto de impuestos S (403,996) 534,383
Resultado integral total $ 2,100,610 3,608,040
Resultado integral atribuible a:
Accionistas de la controladora 1,790,888 3,291,709
Participaciones no controladoras 309,722 316,331
Resultado integral total S 2,100,610 3,608,040

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros consolidados.

NESTOR ANTONIO PUPO BALLESTAS
Director de Contabilidad T.P. 43967 -T

ALEJANDRO FIGUEROA JARAMILLO
Representante Legal

DIANA ALEXANDRA ROZO MUNOZ
Revisor Fiscal Principal T.P. 120741-T

Miembro de KPMG S.AS.

(Véase miinforme del 25 de febrero de 2021)
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Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio

Aios terminados el 31 de diciembre (Expresados en millones de pesos colombianos)

Atribuible a los accionistas del Grupo

Participacion Total

Notas . . Prima en : L no del
Capital suscrito 2 Ganancias Otro resultado Participacion ; ;
) controladora
y pagado colgggcgggsde acumuladas integral controlante patrimonio
j:"z‘gf :' 31 de Diciembre $ 3313 5721,621 11,991,478 853,134 18,569,546 1,098,228 19,667,774
Dividendos decretados 26 0 0 (1272117) 0 (1272117) (146532)  (1,418649)
Otros 0 0 (824) 0 (824) 3,661 2837
Utilidad del periodo 0 0 2.766,450 0 2,766,450 307,207 3,073,657
Otro Resultado integral 28 0 0 0 525,259 525,259 9,124 534,383
ja"zigf ;' 31 de diciembre $ 3313 5721,621 13,484,987 1,378,393 20,588,314 1,271,688 21,860,002
e
Dividendos decretados 26 0 0 (1,335,630) 0 (1,335,630) (155,004) (1,490,634)
Otros 0 0 (14,509) 0 (14,509) 43132 28,623
Utilidad del periodo 0 0 2,197,908 0 2,197,908 306,698 2,504,606
Otro Resultado integral 28 0 0 0 (407,020) (407,020) 3024 (403,996)
g:'gg; :' 31 de diciembre $ 3313 5721,621 14,332,756 971,373 21,029,063 1,469,538 22,498,601
Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros consolidados.
ALEJANDRO FIGUEROA JARAMILLO NESTOR ANTONIO PUPO BALLESTAS DIANA ALEXANDRA ROZ0O MUNOZ
Representante Legal Director de Contabilidad T.P. 43967 -T Revisor Fiscal Principal T.P. 120741-T

Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 25 de febrero de 2021)
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Estado Consolidado de Flujos de Efectivo

Aios terminados el 31 de diciembre (Expresados en millones de pesos colombianos)

Notas 2020 2019
Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Utilidad del ejercicio 2,504,606 3,073,657
Ajustes para conciliar la utilidad del periodo con el efectivo neto provisto
por las actividades de operacion:
gg:irci)%r;r(fanret}fga de crédito, arrendamiento financiero y otras cuentas 10y 11 4375851 2767805
Depreciacion y amortizacion 1516,17y 19 732,993 634,258
Ingresos por método participacion patrimonial 30 (557,075) (524,353)
Utilidad en valoracién y venta de activos financieros de inversion, neta (761,753) (218,320)
(Ganancia) actuarial beneficios a empleados (297) (26,431)
Gasto por beneficios a empleados 2,657,788 1,026,932
Ingresos por intereses (13,368,228) (12,375,221)
Gastos por intereses 5111,893 4,879,513
Gasto por provisiones 6,710 119,749
Gasto por impuesto a las ganancias 20 47,714 999,041
Ajuste por diferencia en cambio 21,735 148,674
Otros ajustes para conciliar la utilidad del periodo (57,201) (70,592)
Cambios en activos y pasivos operacionales:
Aumento en activos financieros de inversion (1,081,000) (1,296,576)
Aumento en cartera de crédito y leasing financiero (7,141,039) (4,221,864)
Disminucion (aumento) en otras cuentas por cobrar 15 138,571 (20,176)
Aumento en otros activos 19 (90,786) (2172)
Aumento en depdsitos de clientes 17,979,469 8,667,242
(Disminucion) aumento en préstamos interbancarios y fondos overnight (947,987) 1,895,212
Disminucion en cuentas por pagar y otros pasivos (3,017,090) (1,790,607)
Intereses recibidos 11,841,080 11,736,068
Intereses pagados (5,517,626) (4,748,744)
Intereses pagados arrendamientos financieros (61,876) (68,189)
Dividendos recibidos 18,747 10,345
Impuesto a las ganancias pagado (1,190,831) (1,040,323)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 12,344,368 9,554,928
Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Aumento de inversiones a valor razonable (3,026,837) (2,222,842)
Adiciones de inversiones a costo amortizado (4,060,514) (932,804)
Adquisicion de propiedades, planta y equipo (328,391) (356,988)
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Notas 2020 2019
Adquisicion de otros activos intangibles (258,518) (177,786)
Redencion de inversiones a costo amortizado 2,693,128 899,245
Capitalizacién de inversiones en asociadas (5,333) 0
Producto de la venta de activos no financieros 329,072 181,628
Adquisicion de participacion en companias subsidiarias (1,340,145) (2,369)
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversion (6,097,538) (2,612,016)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion:
Adquisicion de obligaciones financieras 14,837,267 16,157,721
Cancelacion de obligaciones financieras (18,623,221) (19,029,482)
Emision de titulos de inversion en circulacion 2,522,671 318,003
Cancelacion de titulos de inversién en circulacion (754,300) (248,139)
Cancelacion arrendamientos financieros (182,273) (150,047)
Redencion de acciones preferentes (379,320) 0
Dividendos pagados (1,479,967) (1,354,144)
Interés no controlante en la adquisicién de compafiias controladas (43,501) 3,666
Efectivo neto utilizado en las actividades de financiacion (4,102,644) (4,302,422)
Efecto por diferencia en cambio sobre el efectivo y equivalentes de efectivo 544,255 107,523
Aumento neto en efectivo y equivalentes de efectivo 2,688,441 2,748,013
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del afio 9 24,809,110 22,061,097
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 9 $ 27,497,551 24,809,110

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros consolidados

ALEJANDRO FIGUEROA JARAMILLO NESTOR ANTONIO PUPO BALLESTAS
Representante Legal Director de Contabilidad T.P. 43967 -T

DIANA ALEXANDRA ROZO MUNOZ
Revisor Fiscal Principal T.P. 120741-T

Miembro de KPMG SAS.

(Véase miinforme del 25 de febrero de 2021)
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Notas a los Estados
Financieros Consolidados

BANCO DE BOGOTA Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos, excepto la tasa de cambio y la ganancia neta por accién)

Nota 1 - Entidad que reporta

Banco de Bogota (Matriz) es una entidad privada, con
domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C. en la calle
36 No. 7 - 47, que se constituyé mediante Escritura Pablica
nimero 1923 del 15 de noviembre de 1870 de la Notaria
Segunda de Bogota D.C., mediante Resolucion ndmero
3140 del 24 de septiembre de 1993, la Superintendencia
Financiera de Colombia renové con caracter definitivo el
permiso de funcionamiento. La duracién establecida en los
Estatutos es hasta el 30 de junio del aio 2070; sin embargo,
podra disolverse o prorrogarse antes de dicho término.
El Banco tiene por objeto social celebrar o ejecutar todas
las operaciones y contratos legalmente permitidos a los
establecimientos bancarios de cardcter comercial, con
sujecion a los requisitos y limitaciones de la ley colombiana.

Al31 de diciembre de 2020, el Grupo opera con treintay tres
mil quinientos treinta y dos (33,532) empleados mediante

Nombre
subsidiaria

Actividad principal

contrato de trabajo, seiscientos treinta y nueve (639) mediante
contrato civil de aprendizaje, dos mil cuatrocientos veinte
y nueve (2,429) empleados temporales. Adicionalmente, el
Grupo contrata a través de la modalidad de outsourcing con
empresas especializadas un total de cinco mil setecientos
noventa y seis (5,796) personas. Cuenta con mil trecientos
ochenta y cinco (1,385) oficinas, diecinueve mil ciento
ochenta y seis (19,186) corresponsales bancarios, tres mil
ochocientos treinta y cuatro (3,834) cajeros automaticos,
dos (2) agencias en el exterior, en las ciudades de New York
y Miamiy una (1) sucursal bancaria con licencia general para
realizar operaciones de banca local en Ciudad de Panama.

Los estados financieros consolidados incluyen los estados
financieros del Banco y de las siguientes subsidiarias (en
adelante el Grupo):

Lugar de
operacion

Participacion
directa (1)

Participacion
indirecta (1)

Subsidiarias nacionales

Celebracion de contratos de fiducia mercantil y de
mandatos fiduciarios no traslativos de dominio,

Fiduciaria Bogota conforme a disposiciones legales. Su objeto fundamental Bogota, 94.99%
SA. es adquirir, enajenar, gravar, administrar bienes muebles Colombia B
e inmuebles e invertir como deudora o como acreedora
en toda clase de operaciones de crédito.
Almaviva es un agente de aduanas y operador de
logistica integral. Su objeto social principal es el depdsito,
. la conserva y custodia, el manejo y distribucion, la .
Alti‘gz%gﬁés(z) compray venta por cuenta de sus clientes de mercancias C%Tc?r?ﬂts"a 94.93% 0.88%
Y y productos de procedencia nacional y extranjera; asf :
como la expedicion de certificados de depdsito y bonos
de prenda.
Compafia de servicios técnicos y administrativos. Su Boaota
Megalinea S.A. objeto social es la administracion y el cobro pre juridico, Colgmbi’a 94.90%

juridico o extrajudicial de cartera.
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Nombre Actividad principal Lugar de Participacion  Participacion
subsidiaria ctividad principa operacion directa (1) indirecta (1)
Aval Soluciones Servicios autorizados a sociedades especializadas en Bogota,
Digitales S.A. (4) depdsitos y pagos electronicos. Colombia 38.90%

Porvenir es una administradora de fondos de pensiones 'y
cesantias. Su objeto social es la administracion de los

Porvenir S.A.(3-4)  fondos de pensiones y cesantias autorizados por la ley. Bogota, 36.51% 9.88%
bsidiaria isi i lombi R R
ysu De acuerdo con las provisiones legales respectivas, estas Colombia
constituyen un patrimonio privado, separado del
patrimonio de la administradora de fondos.
Aportes en Linea Sociedad de servicios técnicos y administrativos, presta Bogota, o o
o - ! 2.04% 44.53%
S.A.(5) los servicios de Operador de Informacion. Colombia
Subsidiarias del exterior
Su objeto social es la participacion en otras entidades del
. . sector financiero y, adicionalmente, en actividades de .
Leasing Bogota . p ; T Panama,
S A Panama inversion. A través de sus subsidiarias, provee una Republica 100.00%
A. Fanamay amplia variedad de servicios financieros a individuos e P . e
subsidiarias de Panama

instituciones, principalmente en Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, y Panama.

Entidad con licencia internacional para efectuar negocios

Banco de Bogota Panama,

Panama S.A y de banpa en el exterior. Opera en Ial Republica de Republica 100.00%
S Panama, El Banco consolida a la Subordinada Banco de .
subsidiaria , o de Panama
Bogota (Nassau) Limited.
Es una corporacion financiera y su objeto social es la
Bodota Finance emision de titulos a tasas variables garantizados por la Islas
Cgrporation. Matriz. La Compaﬁfa dura}nte los ultirr)os periodpg ha Caiman 100.00%
mantenido una inversion como Unica actividad
generadora de ingresos.
. Corporacioén Financiera autorizada para colocar, pero no
Cﬁ;g%ﬁggn para captar recursos del publico. Es vigilada por el Panama,
Centroamericana ministerio de finanzas de Panama. Se dedica a la Republica 49.78%
S.A. (Ficentro) (4) recuperacion de cartera colocada y a gestionar la de Panama
realizacion de los bienes recibidos para la venta.
Subsidiaria a través de participacion indirecta Lugar de operacion Participacion (1)
Casa matriz establecida para la administracion de
BAC Credomatic Inc subsidiarias en Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Panama, Republica de 100%
" Honduras, Nicaragua y Panama, entre otros. Panama °
(Consolidada con Leasing Bogota S.A. Panama).
Provee servicios financieros principalmente de banca ,
Multi Financial corporativa, de inversion, hipotecaria y de consumo, asf Panama, Republica de 99 57%
Group Inc. (MFG) como servicios de seguros, corretaje de valores, Panama R

factoraje, leasing y bienes raices.

(1). En términos porcentuales, este representa un interés econémico y con derecho a voto. Los porcentajes de participacion directa e indirecta del Banco en cada una de las
subsidiarias no han tenido variaciones en el tltimo afio.

(2). Participacion indirecta a través de Banco de Bogotd Panama S.A.

(3). Participacion indirecta a través de Fiduciaria Bogota S.A. del 10.40%.

(4). El Banco desarrolla actividades de control razén por la cual esta entidad se consolida.

(5). Participacion indirecta a través de Porvenir S.A. del 34.66% y de Fiduciaria Bogota S.A. del 9.87%.

El Grupo es controlado por Grupo Aval Acciones y Valores S.A. con una participacion total del 68.74%.
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Nota 2 - Hechos relevantes
2.1 Variacion tasa de cambio

La tasa representativa del mercado al cierre del 31 de
diciembre de 2020 fue de $3,432.50, al 31 de diciembre
de 2019 de $3,277.14, originando una variaciéon por
$155.36 pesos/dolar, lo que generdé impacto en los
estados financieros, principalmente en cartera de crédito,
depésitos de clientes y obligaciones financieras.

2.2 Combinacion de negocios

El 22 de mayo de 2020, Leasing Bogota S.A. Panama, filial de
Banco de Bogota, adquiri6 a Multi Financial Group Inc.
(MFG), compuesto principalmente por el 96.6% de las
acciones ordinarias y en circulaciéon de Multibank Inc. y
subsidiarias de Panama. MFG provee una amplia variedad de
servicios financieros principalmente de banca corporativa,
de inversion, hipotecaria y de consumo, asi como servicios
de seguros, corretaje de valores, factoraje, leasing y bienes
raices. El precio de compra fue de US$433,8 millones
($1,613,409) pagado el 22 de mayo de 2020, adquiriendo asi
el96.6%delasaccionesordinariasyencirculacién,conopcién
de adquirir el restante 3.40% de las acciones en circulacién
en el corto plazo, desde lafecha de la operacién hasta el mes
de diciembre se ha adquirido un 2.97% adicional. En el mes
de septiembre Leasing Bogota S.A. Panama recibié US$1.6
millones ($6,334) como ajuste al precio por reembolso de
partidas que no debieron de incluirse en la transaccion. El
precio de compra ajustado final es de US$432.2 millones
($1,607,075). Al 31 de diciembre de 2020, la participacion
no controladora es de 0.43%.

Los resultados consolidados de MFG han sido reconocidos
en los estados financieros consolidados a partir de esa fecha.
La adquisicién fue realizada principalmente con el fin de
incrementar la operacion de Leasing Bogota S.A. Panama
mediante el potencial de negocio futuro de MFG por medio
de la expansion internacional considerando diferentes
factorescomolaproximidad geogréfica, similitud entamanio

de poblacion y expectativa de crecimiento; fortaleciendo
la posicion de liderazgo en Centroamérica, las sinergias y
economias de escala que se espera de las operaciones y de
MFG, siendo esta transaccién complementaria a las lineas de
negocio en la que ya participa Leasing Bogota S.A. Panama
en Panama. La plusvalia ha sido asignada a MFG como un
Unico segmento operativo. La plusvalia reconocida no es
deducible para efectos fiscales.

Para el periodo comprendido entre la fecha de adquisiciony
el 31 de diciembre de 2020, MFG aport6 a los resultados de
LeasingBogotaS.A.Panamdingresosde $684,682 (US$197.4
millones) y utilidades de $23,239 (US$6.7 millones) a los
resultados de Leasing Bogota S.A. Panama. Si la adquisicion
se hubiera producido el 1 de enero de 2020, Leasing Bogota
S.A. Panamd estima que los ingresos consolidados habrian
sido de $12,927,100 (US$3,727 millones), y la utilidad
consolidada para el afio terminado el 31 de diciembre
de 2020 habria sido de $976,730 (US$281.6 millones). Al
determinar estos importes, Leasing Bogota S.A. Panama ha
asumido que los ajustes de valor razonable, determinados,
que surgieron en la fecha de adquisicion habrian sido los
mismos si la adquisicion se hubiera producido el 1 de enero
de 2020.

Leasing Bogota S.A. Panama incurrié en costos relacionados
con la adquisicion de $2,701 (US$0.77 millones) por
honorarios legales, honorarios por valoracién y costos de
debida diligencia. Estos costos se han incluido en “gastos
administrativos”.

Las cifras presentadas en millones de ddlares han sido
reexpresadas de la siguiente manera: estado de situacion
financiera a la tasa de conversion de $3,718.82 y las de
resultado a $3,468.5.

La siguiente tabla resume la contraprestacion pagada
en efectivo por la adquisicion de MFG y los montos de los
activos adquiridos y los pasivos asumidos, a valor en libros 'y
avalor razonable de adquisicion:

Millones de ddlares americanos

Ajuste

Valor en libros Valoracién (1)

Valor ajustado

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo
Activos financieros de inversion
Cartera de créditos

Otras cuentas por cobrar

71.8 0.0 71.8
996.1 (2.8) 993.3
3,524.0 2.0 3,526.0
74.0 0.0 74.0



Valor en libros

Ajuste
Valoracion (1)

Valor ajustado
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Millones de ddlares americanos

Activos no corrientes mantenidos para la venta 28.3 8.1 20.2
Propiedad, planta y equipo 76.8 2.2 79.0
Activos por derecho de uso 17.6 7.4 25.0
Propiedades de inversion 2.4 0.3 2.7
Activos intangibles 159 31.5 47.4
Impuesto a las ganancias 28.8 14.0 42.8
Otros activos 109 (0.3) 10.6
Total activos 4,846.6 46.2 4,892.8
Pasivos

Pasivos financieros derivados a valor razonable 8.7 0.0 8.7
Depdsitos de clientes 2,867.7 27.6 2,895.3
Obligaciones financieras 1,375.8 74 1,383.2
Beneficios a empleados 2.0 0.0 2.0
Provisiones 1.0 0.0 1.0
Impuesto a las ganancias 2.4 141 16.5
Cuentas por pagar y otros pasivos 64.9 0.0 64.9
Total pasivos 4,322.5 49.1 4,371.6
Patrimonio

Participacion no controladora 1241 1.2 125.3
Total patrimonio 124.1 1.2 125.3
Total pasivos y patrimonio 4,446.6 50.3 4,496.9
Total activos netos adquiridos 400.0 (4.1) 395.9
Plusvalia 36.4
Valor razonable de la contraprestacion pagada en efectivo 432.2

Valor en libros

Ajuste
Valoracién (1)

Valor ajustado

Millones de pesos colombianos

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo 266,930 0 266,930
Activos financieros de inversion 3,704,175 (10,296) 3,693,879
Cartera de créditos 13,105,140 4,079 13,109,219
Otras cuentas por cobrar 275,230 (677) 274,553
Activos no corrientes mantenidos para la venta 105,170 (27,689) 77,481
Propiedad, planta y equipo 285,596 7418 293,014
Activos por derecho de uso 65,097 25,396 90,493
Propiedades de inversion 9,070 1,093 10,163
Activos intangibles 59,264 115,052 174,316
Impuesto a las ganancias 106,955 50,923 157,878
Otros activos 40,686 (1,163) 39,523
Total activos 18,023,313 164,136 18,187,449
Pasivos

Pasivos financieros derivados a valor razonable 32,259 0 32,259
Depdsitos de clientes 10,664,294 94,898 10,759,192
Obligaciones financieras 5116,416 26,991 5,143,407
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Millones de pesos colombianos

Ajuste

Valor en libros Valoracién (1)

Valor ajustado

Beneficios a empleados 7,622 0 7,622
Provisiones 3,833 0 3,833
Impuesto a las ganancias 8,806 52,420 61,226
Cuentas por pagar y otros pasivos 241,447 0 241,447
Total pasivos 16,074,677 174,309 16,248,986
Patrimonio

Participacién no controladora 461,456 4,446 465,902
Total patrimonio 461,456 4,446 465,902
Total pasivos y patrimonio $ 16,536,133 178,755 16,714,888
Total activos netos adquiridos $ 1,487,180 (14,619) 1,472,561
Plusvalia $ 134,515
Valor razonable de la contraprestacion pagada en efectivo $ 1,607,075

(1) Incluye ajustes a Valor Razonable, menos gastos de ventas y Valor en Libros.

Leasing Bogota S.A. Panama ha completado la evaluacion
y asignacion del precio de compra con base en el método
contable de adquisicién. Identific6 que los activos
intangibles corresponden principalmente a Relacién con
Depositantes, Relacion con Clientes y Marcas y Nombres
Comerciales. Reconoci6 amortizacion y depreciacion de los
ajustes de valor razonable para el periodo de siete meses
desde el 22 de mayo (fecha de adquisicién) hasta el 31 de
diciembre de 2020 por $1,311 (US$0.37 millones) neto.

Valor razonable de los activos adquiridos y pasivos
asumidos asignados preliminarmente:

El valor razonable de los activos adquiridos y los pasivos
asumidos se basa en la informacién disponible al 31 de
mayo de 2020. Leasing Bogotd S.A. Panama considera
que esta informaciéon proporciona una base adecuada
para determinar los valores razonables. Tomando en
consideracion la existencia de cierto grado de incertidumbre
en los principales supuestos utilizados en los métodos de
valuacion, los mismos representan el mejor estimado de
Leasing Bogota S.A. Panamd a la fecha de analisis.

Los métodos utilizados para determinar el valor razonable
delosactivosimportantes adquiridos y los pasivos asumidos
se describen a continuacién:

* Participacion no controladora

Leasing Bogota S.A. Panama, filial de Banco de Bogota

adquirié el 96.6% de las acciones ordinarias quedando una
participacion no controladora, la cual ha sido registrada
a su valor razonable. La participaciéon no controladora
de las acciones ordinarias fue calculada bajo el método
de interés proporcional en los montos reconocidos de
los activos netos identificables de la entidad adquirida.
La participaciéon no controladora de $465,902 incluye
$409,070 (US$110 millones) en acciones preferentes
que no fueron incluidas en el contrato de compra de
acciones, y es obligacion de Leasing Bogotd S.A. Panama
readquirirlas a suvalor nominal, lo cual estara ejecutando
en el corto plazo; al 31 de diciembre el monto de las
acciones preferentes es de $29,751 (US$8 millones).

« Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el
efectivo y depésitos en bancos, y los depdsitos que
generan intereses. El efectivo y los equivalentes de
efectivo tienen un vencimiento de 90 dias o menos en el
momento de su compra. Para instrumentos financieros
que son de corto plazo o que tienen fijacion frecuente de
precios y que tienen poco o ningln riesgo se considera
que tienen un valor razonable que se aproxima al valor
en libros.

* Inversiones

Los valores son predominantemente valorados a los precios
cotizados de mercado. En casode que un precio de mercado
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no esté disponible, el valor razonable es estimado usando el
precio de mercado de un instrumento similar. En los casos
en que los supuestos significativos de la valoracién no sean
directamente observables en el mercado, los instrumentos
son valorados utilizando la mejor informacién disponible
para estimar el valor razonable. Estainformacion podria ser
desarrollada internamente y considera las primas que un
participante del mercado requeriria.

* Cartera de créditos

Producto de la adquisicion de MFG, Leasing Bogota S.A.
Panama adquiri6 préstamos (incluyendo préstamos
adquiridos con deterioro), que mantienen un capital
pendiente de cobro de $13,332,443 (US $3,585 millones) y
un valor razonable de $13,109,219 (US$3,526 millones); de
acuerdo con el analisis preliminar realizado, Leasing Bogotd
S.A.Panama ha estimado una posibilidad de no cobro porun
monto de $227,303 (US$61 millones) sobre los flujos totales
estimados.

Los métodos que se utilizan para estimar el valor
razonable son extremadamente sensibles a los supuestos
y estimaciones utilizadas. Si bien Leasing Bogotd S.A.
Panama pretende utilizar los supuestos y estimaciones
que mejor reflejan las carteras de préstamos adquiridos y
las condiciones actuales del mercado, un mayor grado de
subjetividad es inherente a estos valores que aquellos que
se determinen en mercados activos.

Este valor razonable esta basado en elementos o factores
significantes que no son observables en el mercado y
representan el mejor estimado de la Leasing Bogotd S.A.
Panamd al corte de 31 de mayo de 2020.

* Activos intangibles

Para el estudio de valoracion Leasing Bogota S.A. Panama
contraté una firma experta en valoraciones de este tipo
de activos. A la fecha de adquisicion el monto de los
intangibles identificados es de $115,052 (US$31.5 millones).
La metodologia usada para valuar los activos intangibles
identificados es la siguiente:

° Relacion con depositantes

Relacion con depositantes (“CDI”) esunamedidadel valor de
los depésitos a la vista, de ahorro y del mercado monetario
que son adquiridos en combinaciones de negocios. El valor
razonable del CDI se estima con base en el valor presente de

los ahorros de costos esperados atribuibles al financiamiento
recibido de los depositantes, en comparacién con una
fuente alternativa de financiamiento.

° Relaciones con clientes

Las relaciones con tarjetas de crédito, clientes comerciales
y comercios afiliados miden el valor que tales relaciones
tienen para el Banco, dada la historia de flujos de efectivo
recurrentes por parte de los clientes actuales y la
probabilidad de que esos clientes contintien generando
flujos en un periodo futuro. El valor razonable de estos
activos intangibles se estima utilizando la metodologia de
exceso de ingresos multi-periodo, cuyo supuesto establece
que el valor razonable de una relacién con clientes se puede
estimar con base en el valor presente de los flujos futuros
netos que se recibiran sobre la vida del activo.

° Marcas y nombres comerciales

Una marca o un nombre comercial altamente reconocido
en el mercado tienen un valor considerable para una
entidad. La determinacién del valor razonable de las marcas
y nombres comerciales considera, entre otros factores, las
tasas comparables de la industria para cargos por regalias
y los ingresos totales futuros proyectados que generara el
negocio bancario.

« Activos no corrientes mantenidos para la venta

Incluyen bienes inmuebles adquiridos en la cancelacién de
préstamos. Fueron registrados asuvalorrazonable estimado
menos los costos de venta en la fecha de adquisicion con
base en evaluaciones de la administracion de avalGos
disponibles u opiniones de corredores de bienes raices. Los
costos estimados de venta se basan en la experiencia en la
disposicion de bienes inmuebles similares y las condiciones
habituales para transacciones de bienes raices.

+ Pasivos de depdsitos

El valor razonable utilizado para los depdsitos a la vistay de
ahorro es, por definicién, igual al monto pagadero a la vista
en la fecha de adquisicion. Los valores justos para dep6sitos
aplazo se estiman utilizando un método de flujos de efectivo
descontados que utiliza las tasas de interés ofrecidas por
bancos similares en Panama para los distintos grupos de
vencimientos remanentes.
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» Impuestos diferidos

Los impuestos sobre la renta diferidos se refieren a las
diferencias entre montos en los estados financieros y
las bases fiscales de los activos adquiridos y los pasivos
asumidos en la adquisicion.

*Instrumentos de deuda

Elvalor razonable de los instrumentos de deuda se estimada
utilizando flujos de efectivo descontados. Las tasas de
interés contractuales son comparadas con tasas de interés
estimadas de mercado a la fecha de valoracion. Aquellos
instrumentos de deuda cuyas tasas de interés contractuales
se encuentran sobre o bajo las tasas de mercado se ajustan
para reflejar una prima o descuento.

*Otros activos y otros pasivos

Debido al plazo relativamente corto de otros activos y otros
pasivos, se considera que su valor en libros se aproxima a su
valor razonable.

*Cobertura de Flujos de Efectivo

Los instrumentos derivados designados para cobertura de
flujos de efectivo son instrumentos que cubren la exposicion
a la variacion de los flujos de efectivo asociados con un
activo o pasivo previamente reconocido, 0 a una transaccién
prevista altamente probable. La parte efectiva de cualquier
cambio en el valor razonable del instrumento de cobertura
se reconoce directamente en el patrimonio, y se presenta
como una reserva por cobertura de flujos de efectivo,
mientras que la parte no efectiva de cualquier cambio en el
valor razonable se reconoce en el resultado. Las cantidades
acumuladas en patrimonio se reclasifican al resultado en
los periodos en los cuales las transacciones de coberturas
afectaran los resultados.

2.3 COVID-19

La aparicion del virus denominado COVID-19 y su rapida
propagacion porelmundoduranteelafio 2020 haredundado
en una serie de circunstancias con efectos adversos en el
entorno social y econémico de los paises donde el Grupo
desarrolla sus operaciones y negocios. Los gobiernos de
dichos paises se han visto en la necesidad de implementar
controles para tratar de mitigar la rdpida propagacién del
virus tales como decretar confinamientos preventivos,
restringir la movilidad y el transporte, suspender o regular

la prestacion de servicios considerados no esenciales,
promover y divulgar medidas sanitarias estrictas e impulsar
cambios en el esquema tradicional de trabajo por parte de
los empleados, entre otros, lo cual implica que el Grupo
realice una evaluacién continua de las areas que pueden
verse impactadas en la medida que la pandemia continta 'y
los gobiernos responden a su evolucion.

Durante el afio 2020, esta situacion estuvo siendo
monitoreada por la administracién del Grupo, evaluando
cualquier efecto adverso que pudiese presentarse tanto en
los resultados de las operaciones y la situacion financiera
como la liquidez del Grupo, y tomando medidas oportunas
que permitieron minimizar los impactos desfavorables
durante el ejercicio 2020.

Al 31 de diciembre de 2020, se han evaluado los principales
asuntos que generaron impactos sobre los estados
financieros y las operaciones del Grupo, destacandose los
mencionados a continuacion, y sobre los cuales durante el
periodo posterior a la fecha de estos estados financieros y
hasta la fecha de autorizacion para su emision, contintian
siendo monitoreados por la administracion para atender sus
efectos en las operaciones del Grupo y en las de sus clientes.

a. Deterioro de instrumentos financieros — Cartera de
créditos, otras cuentas por cobrar y otros

Los instrumentos financieros que estan dentro del alcance
del modelo de pérdida crediticia esperada (PCE) de la NIIF
9 (cartera de créditos, cuentas comerciales y otras cuentas
por cobrar, instrumentos de deuda no medidos a valor
razonable con cambios en resultados, activos contractuales
“incluyendo acuerdos de concesion de modelo de activo
financiero”, cuentas por cobrar porarrendamiento, garantias
financieras y compromisos de préstamos), se han evaluado
considerando los impactos que el COVID-19 esta teniendo
en la PCE por las medidas adoptadas por los Gobiernos
en cada uno de los paises y regiones en donde operan.
De acuerdo con lo anterior, se han generado diferentes
impactos para las entidades del Grupo fundamentalmente
por los siguientes aspectos:

e Mediciéon de la PCE, por cambios en la asignacién de
riesgo de crédito de instrumentos financieros, incorporando
analisis de afectacién por COVID-19y generando unimpacto
en la provision, pasando de medicién por 12 meses (etapa 1)
a medicion por la vida remanente del instrumento (etapas
2 y 3), para aquellos en los cuales se determine que hubo
un incremento significativo del riesgo de crédito desde su
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medicion inicial.

e El riesgo de crédito, cuyo comportamiento ha variado
para las entidades segin los segmentos econémicos de
sus portafolios de préstamos, ha aumentado en el caso de
clientes cuyos negocios han sido afectados negativamente.

 El monto en riesgo (exposicién por defecto), teniendo en
cuenta que se ha observado que los deudores afectados
de algunas de las entidades del Grupo han dejado de hacer
pagos o se estan tomando mas tiempo de lo normal para
pagar, principalmente en el marco de los esquemas de
alivios promulgados por los diferentes gobiernos.

* La pérdida estimada para aquellos créditos que son
evaluados de forma individual, que resulte de la menor
recuperacion de los flujos teniendo en cuenta el impacto
causado por el COVID-19.

¢ Los efectos del COVID-19 y las medidas de alivio tomadas
por los gobiernos, incluidas entre ellas, las instrucciones a
las instituciones de crédito para brindar medidas de alivio a
los clientes en los paises donde operamos tienen un papel
importante en la evaluacion de la PCE. Como resultado, la
extension del pago a los prestatarios en clases particulares
de instrumentos financieros no resulté automaticamente
en que se considerara que esos instrumentos habian sufrido
un aumento significativo en el riesgo crediticio. Para reflejar
los efectos de COVID-19 en los modelos, se realizaron los
siguientes ajustes realizando un analisis mas detallado del
riesgo y caracteristicas de ciertos clientes: i) Sin mejora
de etapa en las obligaciones que solicitaron alivio y;

ii) Transicién a Etapa 2 a obligaciones identificadas como de
“alto riesgo”.

eAspectos macroeconémicos considerados en la
elaboracion de escenarios y modelos para el calculo
de la provision, donde algunas de las variables se han
visto debilitadas de cara a los efectos del COVID-19 en la
economia.

El cédlculo de las pérdidas esperadas por riesgo de
crédito incorporé a partir del sequndo semestre de 2020
actualizaciones de las proyecciones de informacién
prospectiva, en linea con los efectos de las decisiones que
los Gobiernos continGan tomando entorno al COVID-19,
y considerando el alto nivel de incertidumbre de estas
en cuanto a su intensidad y duracién. La informacién de
proyecciones se ha fundamentado en la mejor informacion
disponible que se ha obtenido, considerando las diferentes
areas geograficas donde el Grupo opera, y teniendo en
cuenta los efectos sobre segmentos y portafolios de las
diferentes entidades, que se ven expuestos a riesgos y
situaciones diferentes.

Al considerar lainformacion prospectiva basada en variables
macroeconémicas, el Grupo actualizd los escenarios
utilizados y las probabilidades asignadas a estos al cierre del
31 de diciembre de 2020, con los efectos que se muestran
en las siguientes tablas:

Variables macroeconomicas utilizadas en el calculo
de la PCE (proyeccion a un aiio y cifras expresadas
porcentualmente):

Colombia
Marzo 2020 Junio 2020 Septiembre 2020 Diciembre 2020
antes de COVID-19  después de COVID-19 después de COVID-19 después de COVID-19
Variables ) . . . .
Escenario Escenario Escenario Escenario Escenario
A B C A B C A B C A B C A B C
Inflacion 2.50 3.40 4.10 2.10 3.30 4.80 2.60 3.30 3.80 2.50 3.00 3.40 2.26 2.69 3.08
Tasa de
. ) 3.50 4.30 5.30 3.50 4.50 5.30 1.80 2.00 2.80 1.50 2.00 2.80 1.75 2.25 2.75
interes
Crecimiento
del PIB 2.20 3.20 4.20 2.20 3.10 3.80 (0.50) 0.80 1.70 0.90 2.20 4.40 3.89 4.86 5.85
e
Precios de
o (230) 140 550 280 1.30 510 (290) 010 320 (2.30) 1.00 470  (210) 096 3.27
vivienda
Tasa de
11.10 1020 9.30 1280 1200 11.10 1850 1670 1480 1790 1480 11.90 16.31 14.43 1290

desempleo
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Guatemala
Marzo 2020 Junio 2020 Septiembre 2020 Diciembre 2020
antes de COVID-19  después de COVID-19 después de COVID-19 después de COVID-19
Variables : ) ) . .
Escenario Escenario Escenario Escenario Escenario
A B C A B Cc A B Cc A B Cc A B Cc
Inflacion 3.70 3.50 330 320 2.50 230 290 0.90 0.40 3.70 2.90 0.90 5.31 3.28 2.52
Tasa de
er 030 000 (0.30) 020 (0.30) (0.30) 0.0 (0.20) (0.40) 0.00 (0.30) (0.50) 0.04 (0.27) (0.50)
interés
Crecimiento
2.20 3.20 370 260 3.30 410 050 1.650 3.00 1.70 3.20 4.60 1.67 4.20 5.84
del PIB
Tipo de
cambio 150 (050) (1.00) 190 (0.30) (2.80) 3.80 (0.50) (290) 2.70 060  (1.60) 116 (0.25) (1.79)
Honduras
Marzo 2020 Junio 2020 Septiembre 2020 Diciembre 2020
antes de COVID-19 después de COVID-19 después de COVID-19 después de COVID-19
Variables ) . . . .
Escenario Escenario Escenario Escenario Escenario
A B Cc A B Cc A B Cc A B C A B Cc
Inflacion 5.10 4.60 3.30 5.00 3.30 1.80 3.40 3.10 1.50 4.20 490 3.00 3.34 3.57 2.54
Tasa de
intere (0.30) (1.50) (3.30) (0.60) (1.30) (1.80) 0.10 (0.10) (0.30) 1.30 (0.10) (0.50) 020 (0.21) (0.50)
interés
g;e(;'g'emo 200 300 400 190 290 390 010 130 290 120 300 400 203 394 471
Tipo de
cambio 4.50 3.30 0.70 2.80 2.00 0.50 3.50 1.80 1.00 1.70 0.70 (0.50) 1.91 092 (0.55)

El Salvador

Marzo 2020 Junio 2020 Septiembre 2020 Diciembre 2020
antes de COVID-19  después de COVID-19  después de COVID-19 después de COVID-19
Variables . . . ) .
Escenario Escenario Escenario Escenario Escenario

A B C A B C A B Cc A B C A B Cc
Inflacion 210 100 000 200 1.00 020 180 (280) (3.30) 0.90 030 (0.60) 1.22 023 (0.23)
Tasa de
erd 030 000 (0.10) 030 070 (0200 160 (0.80) (1.10) 0.70 030 (0.20) 1.0 040 (0.08)
interés
Crecimiento

1.80 2.40 2.80 1.80 2.50 290 (2.40) 0.40 210 090 2.10 3.80 1.96 3.60 4.69

del PIB




23

Nicaragua
Marzo 2020 Junio 2020 Septiembre 2020 Diciembre 2020
antes de COVID-19 después de COVID-19 después de COVID-19 después de COVID-19
Variables . . . . .
Escenario Escenario Escenario Escenario Escenario
A B (o A B C A B C A B C A B Cc
Inflacion 890 660 330 6.00 510 1.50 4.00 1.70 0.00 3.20 240 080 367 278 2.49
Tasa de
interd 490 1.70 (1.00) 3.90 0.60 (2.30) 3.40 200 0.00 410 380 2.20 1.05 011 (1.38)
interés
Crecimiento
del PIB (5.60) (8.10) (1.30) (590) (1.10) 0.60 (6.90) (3.10) (0.40) (1.70) (0.170) 1.10 (2.28) 0.14 212
e
Costa Rica
Marzo 2020 Junio 2020 Septiembre 2020 Diciembre 2020
antes de COVID-19 después de COVID-19 después de COVID-19 después de COVID-19
Variables
Escenario Escenario Escenario Escenario Escenario
A B Cc A B C A B Cc A B Cc A B Cc
Inflacion 4.00 1.90 1.80 2.80 200 140 020 (0.10) (1.30) 230 1.50 040 222 0.98 0.75
Tasa de
nterd (1.00) (1.60) (1.80) 060 0.10 (1.30) (0.80) (1.60) (3.00) 1.40 000 (1.30) 2.28 1.82 (0.01)
interés
Crecimiento
del PIB 1.80 2.60 300 1.30 230 3.40 (1.10) 0.50 230 070 230 330 093 2.98 427
e

Tipodecambio 340 020 (1.10) 2.80 000 (400) 220 (0.80) (3.00) 7.00 510 200 522 367 219

Panama
Marzo 2020 Junio 2020 Septiembre 2020 Diciembre 2020
antes de COVID-19 después de COVID-19  después de COVID-19  después de COVID-19
Variables ; ; ; ) ;
Escenario Escenario Escenario Escenario Escenario
A B C A B C A B C A B C A B Cc
Inflacion 170 080 050 1.30 030 (0.20) 020 (0.50) (1.30) 040 020 (0.10) 1.89 0.23  (0.29)
Tasa de
o 060 070 (0.40) 070 020 (0.30) 090 (0.60) (1.30) 060 000 (0.20) 0.2 0.02 (0.13)
interés
Crecimiento
del PIB 3.00 3.80 4.90 2.60 410 490 0.00 1.10 310 1.30 2.20 410 237 4.04 6.34
e

Ponderacion de probabilidades asignadas a los escenarios

A continuacién, se muestra la ponderacién de probabilidades asignadas a los escenarios macroeconémicos aplicados en la
medicion de la PCE:

Colombia
Escenario A Escenario B Escenario C
Al 31 de diciembre del 2019 23.3% 60.0% 16.6%
Al 31 de marzo del 2020 35.0% 53.3% 11.6%
Al 30 de junio del 2020 28.3% 53.3% 18.3%
Al 30 de septiembre del 2020 28.3% 53.3% 18.3%

Al 31 de diciembre del 2020 23.3% 55.0% 21.6%
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Guatemala
Escenario A Escenario B Escenario C
Al 31 de diciembre del 2019 10.0% 70.0% 20.0%
Al 31 de marzo del 2020 10.0% 50.0% 40.0%
Al 30 de junio del 2020 15.0% 75.0% 10.0%
Al 30 de septiembre del 2020 15.0% 75.0% 10.0%
Al 31 de diciembre del 2020 10.0% 65.0% 25.0%
Honduras
Escenario A Escenario B Escenario C
Al 31 de diciembre del 2019 10.0% 65.0% 25.0%
Al 31 de marzo del 2020 10.0% 60.0% 30.0%
Al 30 de junio del 2020 20.0% 70.0% 10.0%
Al 30 de septiembre del 2020 20.0% 70.0% 10.0%
Al 31 de diciembre del 2020 15.0% 65.0% 20.0%
El Salvador
Escenario A Escenario B Escenario C
Al 31 de diciembre del 2019 15.0% 70.0% 15.0%
Al 31 de marzo del 2020 20.0% 60.0% 20.0%
Al 30 de junio del 2020 30.0% 65.0% 5.0%
Al 30 de septiembre del 2020 30.0% 65.0% 5.0%
Al 31 de diciembre del 2020 20.0% 65.0% 15.0%
Nicaragua
Escenario A Escenario B Escenario C
Al 31 de diciembre del 2019 15.0% 70.0% 15.0%
Al 31 de marzo del 2020 20.0% 70.0% 10.0%
Al 30 de junio del 2020 30.0% 65.0% 5.0%
Al 30 de septiembre del 2020 30.0% 65.0% 5.0%
Al 31 de diciembre del 2020 20.0% 65.0% 15.0%
Costa Rica
Escenario A Escenario B Escenario C
Al 31 de diciembre del 2019 20.0% 60.0% 20.0%
Al 31 de marzo del 2020 10.0% 65.0% 25.0%
Al 30 de junio del 2020 15.0% 75.0% 10.0%
Al 30 de septiembre del 2020 45.0% 50.0% 5.0%

Al 31 de diciembre del 2020 36.0% 60.0% 5.0%
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Panama
Escenario A Escenario B Escenario C
Al 31 de diciembre del 2019 15.0% 60.0% 25.0%
Al 31 de marzo del 2020 15.0% 70.0% 15.0%
Al 30 de junio del 2020 15.0% 70.0% 15.0%
Al 30 de septiembre del 2020 45.0% 50.0% 5.0%
Al 31 de diciembre del 2020 30.0% 60.0% 10.0%

Como se observa en las tablas anteriores, las variables y  El Grupo continia monitoreando de manera permanente
escenarios macroeconémicos fueron ajustados parareflejar  informacién que le permita identificar de manera oportuna
los impactos del COVID-19 y las ponderaciones asignadas  posibles impactos a las PCE.

a cada escenario fueron recalibradas con base en las

expectativas resultantes de la informacion disponible ala A continuacién, se detallan los saldos del deterioro de
fecha de las proyecciones. cartera a:

31 de 30 de - diciembre  Variacién  Variacion
AR SET 30 de junio 31 de marzo - septiembre junio vs
P : VS junio marzo
septiembre
Comercial $ 3,732,049 3,264,522 3,345,472 2,996,375 467,527 (80,950) 349,097
Consumo 3,104,479 3,006,495 2,394,979 2,321,625 97,984 611,676 73,354
Vivienda 384,825 322,714 275,349 271,169 62,111 47,365 4,180
Microcrédito 122,919 110,617 88,5618 91,416 12,302 22,099 (2,898)
Repos 709 20 36 1216 689 (16) (1,180)
Total S 7,344,981 6,704,368 6,104,354 5,681,801 640,613 600,014 422,553

La tabla anterior presenta de forma resumida el saldo del deterioro por portafolio para cada trimestre del ano 2020. El
detalle del movimiento del deterioro, las transferencias entre etapas, el impacto por refinamiento de modelos, entre otros,
se presenta en lanota 11.5.

Deterioro neto con efecto en resultados a:

31 de 30 de EEEET AT Variacion junio
e z 30 de junio 31 de marzo diciembre vs septiembre vs
diciembre septiembre . A VS marzo
septiembre junio
Comercial S 556,006 374,938 397,268 239,396 181,068 (22,330) 157,872
Consumo 688,834 781,062 594,145 406,343 (92,228) 186,917 187,802
Vivienda 110,714 59,159 39,937 30,086 51,555 19,222 9,851
Microcrédito 21,098 36,332 7,610 10,549 (15,234) 28,722 (2,939)
Repos 689 (16) 1174) 1,210 705 1,158 (2,384)

Total $ 1,377,341 1,251,475 1,037,786 687,584 125,866 213,689 350,202
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La tabla anterior presenta de forma resumida el deterioro
neto con efecto en resultados por portafolio para cada tri-
mestre del afio 2020.

b. Alivios a clientes
Las acciones tomadas o sugeridas por los gobiernos de los

paises en donde operael Grupo hanimpulsadolageneracion
dealiviosalosclientes (empresas o personas) a partirdel mes

de abril de 2020 en relacién con los préstamos o acuerdos
de préstamos vigentes, que han implicado la renegociacién
de sus términos incluyendo, entre otros, el otorgamiento de
periodos de gracia, el diferimiento de cuotas, la ampliacion
de plazos y la ampliacién de cupos de crédito.

La siguiente tabla resume el volumen de alivios otorgados
por portafolio y sus efectos en los resultados del grupo:

31 de diciembre de 2020

. . . .- Leasing Leasing Leasing
Comercial Consumo Vivienda Microcrédito comercial Cconsumo vivienda
Cantidad de créditos con
o 59,102 1,660,522 57117 32,251 8,499 2,257 1,343
alivios otorgados
Total de créditos 214,769 4917516 112,929 51,132 19,764 5283 2844
Impactoenestadode ¢ 0 34,616 25,064 496 0 262 17
resultados

A la fecha los gobiernos de los paises en donde opera el
Grupo no han decretado apoyos directos a los bancos.

c. Arrendamientos desde la perspectiva del
arrendatario

Entre arrendadores y arrendatarios se han efectuado a partir
del mes de abril de 2020 procesos de renegociacién de los
términos de sus acuerdos de arrendamiento, producto de
los cuales los arrendadores han otorgado a los arrendatarios
concesiones de algutn tipo en relacion con los pagos del
arrendamiento.

Algunas entidades del Grupo que tienen bienes tomados
en arriendo han renegociado los términos de sus acuerdos
de arrendamiento como consecuencia de la crisis
desencadenada por el COVID-19. El Grupo ha considerado,
en su rol de arrendatario, la adecuada contabilizacion de
estas concesiones analizando si estas corresponden o no
a modificaciones del contrato; este andlisis, resulté en el
reconocimiento de ganancias en el estado de resultados y
en el ajuste de los pasivos por arrendamiento, los cuales no
han sido significativos.

Asi mismo, el IASB public6 en mayo de 2020 una enmienda
a la NIIF 16 en respuesta a cambios en los pagos de
arrendamiento que se han producido o se espera que
ocurran como resultado de la pandemia.

La enmienda tiene como objetivo abordar los problemas

que afectan la aplicacion de los requisitos de la NIIF 16, lo
anterior, con la finalidad de proporcionar a los arrendatarios
un alivio practico durante la pandemia al tiempo que les
permite continuar proporcionando informacion Gtil sobre
sus arrendamientos a los usuarios de los estados financieros.

La enmienda permite a los arrendatarios no evaluar si
las reducciones de los pagos de arrendamiento vencidos
a 30 de junio de 2021 vy relacionados con Covid-19 son
modificaciones de arrendamiento y como un recurso
practico, reconocer dichas reducciones de la misma
forma que contabilizaria un cambio como si no fuera una
modificaciéon al contrato de arrendamiento. Asi mismo,
se permite que un arrendatario aplique la enmienda de
manera integral para estados financieros que cubran
periodos iniciados a partir del 1 de enero de 2020.

d. Propiedades de inversion

El valor razonable de las propiedades de inversion es
determinado por avaluadores de propiedades externos e
independientes, que tienen calificaciones profesionales
reconocidas apropiadas y experiencia reciente en la
ubicacion y categoria de la propiedad que se valora.

Al 31 de diciembre de 2020, los avaluadores no revelaron
modificaciones en los supuestos utilizados para la
estimacion de las valuaciones realizadas con respecto al afio
anterior, ni reportaron alguna “incertidumbre de valuacién
material” debido a la interrupcion del mercado causada



por la pandemia, que podria resultar en una reduccion en
la evidencia transaccional y los rendimientos del mercado,
de acuerdo con lo cual actualmente no se considera ningtn
impacto significativo del COVID-19 en el valor razonable
determinado.

e. Deterioro del valor de los activos — Plusvalias

A 31 de diciembre de 2020 se realizé la prueba de deterioro
anual que buscé incorporar las condiciones econémicas que

se observaron y los resultados al cierre del afio, abordando
en los casos que ha sido necesario el aumento del riesgo y
la incertidumbre y no se observaron nuevos indicadores de
deterioro frente al 31 de diciembre de 2019.

Los rangos de las principales premisas tomadas como
base del analisis de deterioro de las plusvalias realizado se
describen a continuacioén:

Banco de Crédito y Desarrollo Social - MEGABANCO S.A.

Tasas de interés activas de cartera e inversiones

31 de diciembre de 2020

Entre 6.7%y 9.6%

31 de diciembre de 2019

Entre 9.0 % y 10.4%

Tasas de interés pasivas

Entre 1.8% y 3.9% Entre 3.7%y 4.4%

Crecimiento de los ingresos por comisiones

Entre 8.5% y 44.0%

Entre 7.6% y 13.4%

Crecimiento de los gastos

Entre 3.6% y 12.6%

Entre 0.1%y 5.7%

Inflacion Entre 2.9% y 4.4% Entre 2.7% y 3.5%
Tasa de descuento después de impuestos Entre 12.8% y 13.0% 13.0%
Tasa de crecimiento después de cinco afos 3.3% 3.3%

AFP Horizonte — Pensiones y Cesantias

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Tasas de interés activas de cartera e inversiones Entre 4.3% y 4.9% Entre 5.4% y 6.5%
Tasas de interés pasivas Entre 6.3% y 6.3% Entre 6.3% y 6.3%
Crecimiento de los ingresos por comisiones Entre (8.9%) y 8.4% Entre 0.7%y 7.5%

Crecimiento de los gastos

Entre (1.7%) y 5.3% Entre (0.5%) y 5.5%

Inflacion Entre 2.9% y 4.4% Entre 2.7%y 3.5%
Tasa de descuento después de impuestos Entre 13.4%y 13.6% 12%
Tasa de crecimiento después de veinte afios 3.4% 3.2%

Leasing Bogota S.A. Panama

Tasas de interés activas de cartera

31 de diciembre de 2020
Entre 10.1%y 10.2%

31 de diciembre de 2019

Entre 11.3%y 12.8%

Tasas de interés pasivas

Entre 2.8%y 2.9% Entre 2.8%y 3.1%

Crecimiento de los ingresos por comisiones

Entre 3.8% y 8.4% Entre (0.2%) y 8.7%

Crecimiento de los gastos

Entre 3.5% y 5.6% Entre 5.4% y 6.2%

Tasa de descuento después de impuestos

12.3% 11.6%

Tasa de crecimiento después de diez afios

3% 3%
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Teniendo en cuenta que los procedimientos para determinar
los valores recuperables incluyen en algunos casos
proyecciones de hasta mas de diez afos, en la tabla anterior
se muestran los rangos con los valores de los puntos mas
bajos y altos para cada supuesto durante los primeros cinco
anos de proyeccion. Los factores utilizados para determinar
las tasas de descuento fueron revisadas para reflejar el
impacto de las medidas tomadas por los Gobiernos para

controlar el virus (tasa libre de riesgo, riesgo pais y riesgo de
los activos).

Como conclusién de la actualizacion de las pruebas de
deterioro, el Grupo ha determinado que no hay deterioro de
las plusvalias al 31 de diciembre de 2020, de acuerdo con el
siguiente resultado:

31 de diciembre de 2020

Grupo unidades generadoras de efectivo Valor en libros UGE Valor razonable Deterioro
UGE en Banco de Bogota (Megabanco) 9,103,322 10,474,819 N/A
Pensiones y Cesantias Porvenir (AFP Horizonte) 2,643,082 4,773,395 N/A
Leasing Bogota S.A. Panama 14,819,773 20,958,728 N/A
TOTAL 26,566,177 36,206,942

31 de diciembre de 2019

Grupo unidades generadoras de efectivo Valor en libros UGE Valor razonable Deterioro
UGE en Banco de Bogota (Megabanco) S 8,239,489 11,106,623 N/A
Pensiones y Cesantias Porvenir (AFP Horizonte) 2,338,963 5,731,871 N/A
Leasing Bogota S.A. Panama 14,611,105 21,490,101 N/A
TOTAL S 25,189,557 38,328,595

f. Negocio en Marcha

La pandemia COVID-19 y las medidas adoptadas por
los gobiernos en paises de todo el mundo para mitigar
la propagacion del virus han impactado negativamente
las economias donde opera el Grupo. Sin embargo, con
la aprobacién de la vacuna producida por los diferentes
laboratorios durante el Ultimo trimestre de 2020 vy la
puesta en marcha de los planes de vacunacién por parte
de los diferentes gobiernos, ha generado cambios en las
restricciones y confinamientos propuestos al inicio de la
pandemia, revelando un retorno progresivo a la reactivacion
econémica y social, de esta manera reduciendo el efecto
adverso de la pandemia en la economia, y por ende
mejorando los resultados sobre los segmentos de clientes y
por tanto sobre la operacién de negocio del Grupo.

Con base en la posicion de liquidez del Grupo a la fecha de
autorizacion de estos estados financieros consolidados,
la administracion continda teniendo una expectativa
razonable de que el Grupo cuenta con los recursos
adecuados para continuar en operacién durante al menos
los proximos 12 meses y que la base contable de empresa
en funcionamiento sigue siendo adecuada. Estos estados

financieros consolidados han sido preparados sobre una
base de negocio en marchay no incluyen ningtin ajuste a los
valores en libros y clasificacion de activos, pasivos y gastos
reportados que de otra manera podrian ser requeridos si la
base de negocio en marcha no fuera apropiada.

g. Otros asuntos

El Gobierno Colombiano a través del Decreto 685 del 22
de mayo de 2020, ordend la emisién de titulos de deuda
publica interna, denominados Titulos de Solidaridad (TDS),
para reforzar el presupuesto del Fondo de Mitigacion de
Emergencias (Fome). Banco de Bogotd, en cumplimiento de
dicho decreto, suscribié el 28 de mayo de 2020, titulos por
valor nominal de $950.000, a una tasa fija nominal anual del
3.05%, los cuales se encuentran clasificados en la categoria
“Costo Amortizado”.

Estos Titulos de Solidaridad son de libre negociacion en el
mercado, con tasa fija y tienen un plazo de vencimiento de
un ano a partir de la fecha de su expedicién y podran ser
prorrogados, parcial o totalmente, de forma automatica por
periodos iguales a solicitud del Ministerio de Hacienda.
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Al 31 de diciembre de 2020 no se identificaron deterioros
en otros activos no financieros como las inversiones que
se miden por el método de participacion, ni tampoco se
identificaronsituaciones que hubiesenimplicadolaaparicion
de obligaciones presentes originadas en los efectos del
COVID-19 y que a esa fecha tuviesen alta probabilidad de
salida de recursos.

Nota 3- Bases de presentacion
de los estados financieros
consolidados y resumen de las
politicas contables significativas

3.1 Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros consolidados que se acompanan han
sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad
de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF),
establecidas en laley 1314 de 2009 que incluyen las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) traducidas
oficialmente al espafol y emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en
inglés), asi como las interpretaciones emitidas por el
International Financial Reporting Interpretations Committee
(IFRIC por sus siglas en inglés), incorporadas segtin el Marco
Técnico Normativo del Decreto Unico Reglamentario 2420
de 2015 y los demas decretos modificatorios emitidos por
el Gobierno Nacional.

3.2 Bases de presentacion de los
estados financieros

a. Presentacion de los estados financieros

Los estados financieros que se acompafnan se presentan
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Estado de situacion financiera

Se presenta mostrando las diferentes cuentas de activos
y pasivos ordenados atendiendo su liquidez, en caso de
venta o su exigibilidad, respectivamente, por considerar
que para una entidad financiera esta forma de presentacion
proporciona una informacion fiable mas relevante. Debido
a lo anterior, en el desarrollo de cada una de las notas de
activos y pasivos financieros se revela el importe esperado a
recuperar o pagar dentro de doce meses y después de doce
meses.

Estado del resultado y estado de resultado integral

Se presentan por separado en dos estados (estado del
resultado del ejercicio y estado de resultado integral). Asi
mismo, el estado del resultado del ejercicio se presenta
discriminado seguln la naturaleza de los gastos, modelo que
es el mas usado en las entidades financieras debido a que
proporciona informacion mas apropiada y relevante.

Estado de flujos de efectivo

Se presenta por el método indirecto, en el cual el flujo neto
por actividades de operacion se determina conciliando la
ganancia neta, por los efectos de las partidas que no generan
flujos de caja, los cambios netos en los activos y pasivos
derivados de las actividades de operacion, y por cualquier
otra partida cuyos efectos monetarios se consideren flujos
de efectivo de inversién o financiacion. Los ingresos y gastos
por intereses recibidos y pagados forman parte de las
actividades de operacion.

Para la elaboracion del estado de flujos de efectivo se toman
en consideracion los siguientes conceptos:

e Actividades de operacion: son las actividades que
constituyen la principal fuente de ingresos del Grupo.

* Actividades de inversion: corresponden a la adquisicion,
enajenacion o disposicién por otros medios, de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y
equivalente del efectivo.

e Actividades de financiamiento: las actividades que
producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no formen parte de las
actividades operacionales ni de inversion.

b. Consolidacion de estados financieros

El Grupo debe preparar estados financieros consolidados con
entidades en las cuales ejerce control. El Grupo tiene control
en otra entidad si, y solo si, retine todos los elementos
siguientes:

* Poder sobre la entidad, es decir, posee derechos que le
otorgan la capacidad de dirigir las actividades relevantes
que afectan de forma significativa a los rendimientos de la
participada.
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* Exposicién o derecho arendimientos variables procedentes
de suimplicacion en la entidad participada.

e Capacidad de utilizar su poder sobre la participada para
influir en los importes de rendimientos del Grupo.

El Grupo consolida los activos, pasivos y resultados de
las entidades en las cuales ejerce control, que incluye el
aseguramiento en la homogeneizacion de sus politicas
contables. En dicho proceso se eliminan las transacciones
reciprocas y utilidades no realizadas entre ellas. La
participacion de los intereses no controlantes en las
entidades controladas es presentada en el patrimonio de
forma separada del patrimonio de los accionistas de la
controladora del Grupo.

Las participaciones no controladoras en los activos netos
de las subsidiarias consolidadas por el Grupo se presentan
por separado en el patrimonio, en el estado de situacion
financiera consolidado, estado del resultado consolidado y
en el estado de resultado integral consolidado.

Los estados financieros que se acompanan incluyen los
activos, pasivos, patrimonio y resultados de la Matriz y sus
controladas. El siguiente es el detalle de la participacion
de cada una de ellas al 31 de diciembre de 2020 y 2019,
homologadas con las politicas contables para propésitos de
consolidacién:

31 de diciembre de 2020

% i(a}rctiigri%argén Activo Pasivo Patrimonio Ugjlvledrgi%i%el

controlante
Banco de Bogota (Matriz) S 106,275,397 85,199,284 21,076,113 2,233,301
éﬁg:glgaﬁgsgma SA. Panamay 100.00% 112,226,320 97,406,547 14,819,773 1,169,472
Banco de Bogota Panama S.A. 100.00% 8,217,165 7,758,858 458,307 31,258
Bogota Finance Corporation 100.00% 309 0 309 4
Almaviva S.A. y subsidiarias 95.81% 151,883 82,643 69,240 (2,721)
Fiduciaria Bogota S.A. 94.99% 513,798 68,540 445,258 119,045
Megalinea S.A. 94.90% 23,694 17,958 5,736 608
Centroamericana SA (Foentro) (1) *27%% 0 0 0 0
Porvenir S.A. y subsidiaria 46.39% 3,970,423 1,327,341 2,643,082 578,823
Aval Soluciones Digitales S.A. 38.90% 18,617 2,380 16,237 (6,047)
231,397,606 191,863,551 39,534,055 4,123,749
Eliminaciones (23,129,222) (6,093,768) (17,035,454) (1,619,143)
Consolidado $ 208,268,384 185,769,783 22,498,601 2,504,606

31 de diciembre de 2019

o L Utilidad del
& iacgtilglnge;%on Activo Pasivo Patrimonio ejercicio
controlante

Banco de Bogota (Matriz) S 98,760,643 78,108,155 20,652,488 2,754,493
Leasing Bogota S.A. Panama y 100.00% 82,892,069 68,280,964 14,611,105 1,345,251
subsidiarias
Banco de Bogota Panama S.A. 100.00% 10,524,645 10,134,056 390,589 33,586
Bogota Finance Corporation 100.00% 292 0 292 4
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31 de diciembre de 2019

% iacgtiigin[;a;ic;én Activo Pasivo Patrimonio Ug“edriidci%el

controlante
Almaviva S.A. y subsidiarias 95.81% 160,072 87,979 72,093 610
Fiduciaria Bogota S.A. 94.99% 490,351 102,137 388,214 126,118
Megalinea S.A. 94.90% 23,843 18,715 5128 596
Controsmericana S (Ficentro) (1) 4978 0 0 0 0
Porvenir S.A. y subsidiaria 46.39% 3,627,527 1,288,564 2,338,963 568,782
Aval Soluciones Digitales S.A. 38.90% 13,815 1,538 12,277 (2,814)
196,493,257 158,022,108 38,471,149 4,826,606
Eliminaciones (21,473,677) (4,862,530) (16,611,147) (2,060,156)
Consolidado $ 175,019,580 153,159,578 21,860,002 2,766,450

(1) Inactiva

3.3 Inversiones en asociadas y acuerdos
conjuntos

Inversiones en asociadas

Una asociada es una entidad sobre la que el Grupo posee
influencia significativa, es decir, donde se tiene poder
de intervenir en las decisiones de politica financiera y de
operacion, sin llegar a tener control o control conjunto.
Se presume que se ejerce influencia significativa en otra
entidad si el Grupo posee directa o indirectamente el 20% o
mas del poder de voto de la participada, a menos que pueda
demostrarse claramente que tal influencia no existe.

Acuerdos conjuntos

Un acuerdo conjunto es aquel mediante el cual dos o mas
partes mantienen control conjunto del acuerdo, es decir,
Unicamente cuando las decisiones sobre las actividades
relevantes requieren el consentimiento unanime de las
partes que comparten el control. El acuerdo conjunto se
divide asuvezen:

e Operacion conjunta, en la cual las partes que tienen
control conjunto del acuerdo tienen derecho a los activos 'y
obligaciones con respecto a los pasivos, relacionados con el
acuerdo;y,

¢ Negocio conjunto, en el cual las partes que tienen control
conjunto del acuerdo tienen derecho a los activos netos del
acuerdo.

Medicidon

Las inversiones en asociadas y negocios conjuntos son
medidas a través del método de participacion patrimonial, el
cual es un método de contabilizacién en que las inversiones
se registran inicialmente al costo, y posteriormente se
ajustan en funciéon de los cambios en el patrimonio de la
participada, de acuerdo con el porcentaje de participacion.
De estaforma, el Grupo reconoce en el resultado del periodo
su participacion en el resultado del periodo de las asociadas
y negocios conjuntos y en otro resultado integral su
participacion en otros resultados integrales de las entidades
en mencién o en otra cuenta apropiada en el patrimonio,
segln corresponda, previa aplicacién de politicas contables
uniformes para transacciones y otros eventos que siendo
similares, se hayan producido en circunstancias parecidas.

Por su parte, la operaciéon conjunta se incluye en los
estados financieros consolidados del Grupo con base en su
participacion proporcional y contractual de cada uno de los
activos, pasivos, ingresos y gastos segun los términos del
acuerdo.

3.4 Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros de cada
entidad del Grupo son determinadas usando la moneda del
entorno econémico principal en la que cada entidad opera
(la moneda funcional).
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La moneda de presentacion de los estados financieros
consolidados es el peso colombiano, la cual corresponde ala
moneda funcional y de presentacién de la Matriz. Por tanto,
la totalidad de los saldos y transacciones denominados en
otras monedas diferentes al peso colombiano, se consideran
como moneda extranjera.

3.5 Conversion de transacciones en
moneda extranjera

En cada entidad del Grupo, las transacciones en moneda
extranjera son convertidas a pesos colombianos usando la
tasa de cambio vigente en la fecha de la transaccion. Los
activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera son convertidos a la moneda funcional usando
la tasa de cambio de cierre en la fecha del correspondiente
estado de situacién financiera. Los activos y pasivos no
monetarios denominados en moneda extranjera que se
midan a costo historico se reconocen a la tasa de cambio
de la fecha de la transaccion. Los activos y pasivos no
monetarios denominados en moneda extranjera que se
midan al valor razonable son convertidos utilizando las tasas
de cambio de la fecha en que se mide este valor razonable.
Aquellas partidas no monetarias que generen pérdidas o
ganancias registradas en resultados o en Otro Resultado
Integral (ORI), y que a su vez dichas pérdidas o ganancias
generen diferencias en cambio, tales diferencias en cambio
son registradas en resultados o en ORI respectivamente.
Las diferencias en cambio se reconocen en resultados, con
excepcion de aquellas ganancias o pérdidas de coberturas
de inversion neta en un negocio en el extranjero, las cuales
sereconocen en el ORI,

Operaciones en el extranjero

En los estados financieros consolidados, los resultados y la
posicién financiera de todas las entidades del Grupo que
tienen una moneda funcional diferente al peso colombiano
se convierten a la moneda de presentacion de la siguiente
manera:

e Los activos y pasivos de operaciones en el extranjero,
incluyendo la plusvalia y los ajustes del valor razonable
que surgen de la adquisicién de una entidad extranjera, se
convierten a pesos a la tasa de cambio de cierre en la fecha
del correspondiente estado de situacion financiera.

¢ Los ingresos y gastos de las operaciones en el extranjero
se convierten a pesos a las tasas de cambio promedio
mensual a menos que no se aproximen a las tasas de cambio

vigentes en las fechas de las transacciones, en cuyo caso
los ingresos y gastos se convierten a las tasas de cambio
vigentes en las fechas de las transacciones.

Las diferencias en cambio resultantes se reconocen en ORI.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las tasas de cambio de
cierre fueron de $3,432.50y $3,277.14 respectivamente.

3.6 Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el
disponible, los depésitos en bancos y otras inversiones
de corto plazo en mercados activos con vencimientos
originales de tres meses o menos, que puedan serfacilmente
convertibles en una cantidad determinada de efectivo,
estan sujetas a un riesgo insignificante de cambios en su
valor y utilizadas para cumplir los compromisos de pago a
corto plazo.

3.7 Activos financieros
Modelo de negocio

El Grupo realiza una evaluacién de los objetivos de los
modelos de negocio en los cuales se mantienen los
diferentes instrumentos financieros a nivel de portafolio
para reflejar, de la mejor manera, la forma en que gestiona el
negocio y como se proporciona lainformacién a la gerencia.
Lainformacion que es considerada incluye:

e Laspoliticasylos objetivos sefialados para cada portafolio
de instrumentos financieros y la operacién de esas politicas
en la practica. Estas, incluyen si la estrategia de la gerencia
se enfoca en cobrar ingresos por intereses contractuales,
mantener un perfil de rendimiento de interés concreto,
realizar flujos de caja mediante la venta de los activos o
coordinar la duracién de los activos financieros con la de los
pasivos que los estan financiando o las salidas de efectivo
esperadas;

e (Cbémo se evaltan e informa al respecto al personal clave
de la gerencia del Grupo y cada subsidiaria del Grupo sobre
el rendimiento en portafolios;

 Losriesgos que afectan el rendimiento de los modelos de
negocio (y los activos financieros mantenidos en el modelo

de negocio) y laforma en que se administran dichos riesgos;

e Comoseretribuye alos gestores delnegocio (porejemplo,



si la compensacion se basa en el valor razonable de los
activos gestionados o sobre los flujos de caja contractuales
obtenidos); y

e La frecuencia, el valor y el calendario de las ventas
en periodos anteriores, las razones de esas ventas y las
expectativas sobre la actividad de ventas futuras. Sin
embargo, la informaciéon sobre la actividad de ventas
no es considerada de forma aislada, sino como parte de
una evaluaciéon de como son alcanzados los objetivos
establecidos por el Grupo para manejar los activos
financieros y como los flujos de caja son realizados.

Los activos financieros que son mantenidos o son
gestionados para negociar y cuyo rendimiento es evaluado
sobre una base de valor razonable, son medidos a valor
razonable con cambios en resultados, debido a que éstos
no son mantenidos dentro de los modelos de negocio para
cobrar ni obtener flujos de caja contractuales.

Evaluacion si los flujos de caja contractuales son
solamente pagos de principal e intereses

Para el proposito de esta evaluacién, “principal” es definido
como el valor razonable del activo financiero al momento
de reconocimiento inicial. “Interés” es definido como la
contraprestacion por el valor del dinero en el tiempo, el
riesgo de crédito asociado al monto del principal vigente a
un periodo de tiempo particular, otros riesgos bésicos de
un acuerdo de créditos y otros costos asociados (ejemplo,
riesgo de liquidez y costos administrativos), al igual que el
margen de rentabilidad.

Al evaluar si los flujos de caja contractuales son solamente
pagos de principal e intereses, el Grupo considera los
términos contractuales del instrumento. Esto incluye, la
evaluacion para determinar si el activo financiero contiene
un término contractual que pudiese cambiar el periodo
o monto de los flujos de caja contractuales, de modo que
no cumpla con esta condicién. Al hacer esta evaluacion, el
Grupo considera:

. Eventos contingentes que cambiardn el monto y
periodicidad de los flujos de caja;

¢ Condiciones de apalancamiento;
¢ Términos de pago anticipado y extension;

e Términos que limitan al Grupo para obtener flujos de
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caja de activos especificos (ejemplo acuerdos de activos sin
recursos); y

e (Caracteristicas que modifican las consideraciones para
el valor del dinero en el tiempo, por ejemplo, la revision
periodica de las tasas de interés.

Las tasas de interés sobre ciertos créditos de consumo y
comerciales se basan en tasas de interés variables que son
establecidas a discrecion del Grupo. Las tasas de interés
variable son generalmente definidas en Colombia con
base en la DTF (DTF publicada por el Banco de la Republica
de Colombia) y la IBR (Indicador Bancario de Referencia
publicada por el Banco de la Republica de Colombia), y en
otros paises de acuerdo con las practicas locales, mas ciertos
puntos discrecionales adicionales.

En estos casos, el Grupo evalta si la caracteristica
discrecional es consistente con el criterio de solo pago de
principal e intereses, considerando un nimero de factores
que incluyen, si:

e Los deudores estdn en condiciones de prepagar los
préstamos sin penalidades importantes (en Colombia esta
prohibido por la ley realizar cobros por prepagos de los
créditos).

e Los factores competitivos de mercado aseguran que las
tasas de interés son consistentes entre los bancos.

 Cualquier norma regulatoria de proteccién puesta a favor
delos clientes en el pais que requiera alos bancos tratara los
clientes de manera justa.

Una caracteristica de prepago es consistente con el criterio
de solo capital e intereses, si los montos prepagados,
representan sustancialmente los montos no pagados de
principal e intereses sobre el monto principal pendiente,
la cual puede incluir una compensacién razonable por la
terminacion anticipada del contrato.

En adicion, una caracteristica de prepago es tratada como
consistente con este criterio, si un activo financiero es
adquirido u originado con una prima o descuento de
su monto contractual nominal, y el monto prepagado
sustancialmente representa el monto contractual a la par,
mas los intereses acumulados contractualmente pero no
pagados (lo cual puede incluir una razonable compensacion
por la terminacion anticipada), y el valor razonable
de la caracteristica de prepago es insignificante en su
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reconocimiento inicial.
a. Definicion

Un instrumento financiero es cualquier contrato que dé
lugar, simultaneamente, a un activo financiero en una
entidad y a un pasivo financiero o a un instrumento de
patrimonio en otra entidad.

Un activo financiero es cualquier activo que posea una de las
siguientes formas:

e Efectivo;
e Uninstrumento de patrimonio de otra entidad;
¢ Underecho contractual:

° a recibir efectivo u otro activo financiero de otra
entidad; o

° a intercambiar activos financieros o pasivos
financieros con otra entidad, en condiciones que sean
potencialmente favorables para la entidad;

¢ Un contrato que serd liquidado o podra serlo utilizando
los instrumentos de patrimonio propios de la entidad, y que
es:

° un instrumento no derivado, segln el cual la
entidad estd o puede estar obligada a recibir una
cantidad variable de sus instrumentos de patrimonio
propios, o

° un instrumento derivado que sera liquidado o
podra serlo mediante una forma distinta al intercambio
de una cantidad fija de efectivo o de otro activo
financiero por una cantidad fija de los instrumentos de
patrimonio propios de la entidad; a estos efectos no se
incluiran entre los instrumentos de patrimonio propios
de laentidad aquéllos que sean, en si mismos, contratos
para la futura recepcién o entrega de instrumentos de
patrimonio propios de la entidad.

Un pasivo financiero es cualquier pasivo que presente una
de las siguientes formas:

¢ Unaobligacién contractual:

° a recibir efectivo u otro activo financiero de otra
entidad; o

° a intercambiar activos financieros o pasivos
financieros con otra entidad, en condiciones que sean
potencialmente favorables para la entidad;

e Un contrato que serad liquidado o podra serlo utilizando
los instrumentos de patrimonio propios de la entidad, y que
es:

° un instrumento no derivado, segtn el cual la
entidad estd o puede estar obligada a recibir una
cantidad variable de sus instrumentos de patrimonio
propios, o

° un instrumento derivado que sera liquidado o
podra serlo mediante una forma distinta al intercambio
de una cantidad fija de efectivo o de otro activo
financiero por una cantidad fija de los instrumentos de
patrimonio propios de la entidad; a estos efectos no se
incluiran entre los instrumentos de patrimonio propios
de laentidad aquéllos que sean, en si mismos, contratos
para la futura recepcién o entrega de instrumentos de
patrimonio propios de la entidad.

Un instrumento de patrimonio es cualquier contrato que
ponga de manifiesto una participacion residual en los activos
de una entidad, después de deducir todos sus pasivos.

Valor razonable es el importe por el cual puede ser
intercambiado un activo, o cancelado un pasivo, entre
un comprador y un vendedor interesados y debidamente
informados, que realizan una transaccion libre.

b. Clasificacién

Activos financieros, diferentes de efectivo, inversiones
en compaiias asociadas e instrumentos derivados que se
tratan por separado en esta nota de politicas contables, se
clasifican en tres categorias, asi:

¢ Valorrazonable con cambios en resultados (VRCR).

e Costo amortizado (CA).

* Valor razonable con cambios en otro resultado integral
(VRCORI).
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La clasificacion de los activos financieros en las categorias
previamente mencionadas se realiza sobre las siguientes
bases:

¢ Modelo de negocio del Grupo para gestionar los activos
financieros y

¢ Caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del
activo financiero.

Para mayor detalle de los dos puntos anteriores, ver nota 5.1
c. Medicién inicial

Al momento de su reconocimiento, un activo financiero
es clasificado a costo amortizado, a valor razonable con
cambios en resultados, o, a valor razonable con cambios en
otroresultado integral, dependiendo de las condiciones que
se detallan a continuacion:

Un activo financiero es medido a costo amortizado sicumple
con ambas de las siguientes condiciones:

¢ Elactivo es mantenido dentro de un modelo de negocio
cuyo objetivo es mantener activos para obtener flujos de
caja contractuales; y

e los términos contractuales del activo financiero
establecen fechas especificas para los flujos de caja
derivados solamente de pagos de principal e intereses sobre
el saldo vigente.

Un instrumento de deuda es medido a VRCORI sélo si
cumple con ambas de las siguientes condiciones y no ha sido
designado como VRCR:

¢ Elactivo es mantenido dentro de un modelo de negocio
cuyo objetivo es logrado al cobrar flujos de efectivo
contractuales y vender estos activos financieros; y

e Los términos contractuales del activo financiero
establecen fechas especificas para los flujos de caja
derivados solamente de pagos de principal e intereses sobre
el saldo vigente.

Durante el reconocimiento inicial de inversiones en
instrumentos de patrimonio no mantenidas para negociar,
el Grupo puede elegir irrevocablemente registrar los
cambios subsecuentes en valor razonable como parte de
otrosresultadosintegrales en el patrimonio. Esta eleccién se
debe hacersobre una base de instrumento porinstrumento.

Todos los activos financieros no clasificados como medidos
a costo amortizado o a valor razonable con cambios en
ORI como se describe anteriormente, son medidos a valor
razonable con cambios en resultados.

Adicionalmente, en el reconocimiento inicial, el Grupo
puede designar de manera irrevocable un activo financiero
que cumple con los requerimientos de mediciéon a CA o
VRCORI como medido a VRCR si al hacerlo se elimina o
se reduce significativamente una asimetria contable que
pudiese ocurrir de no hacerlo. Por ahora el Grupo no va a
hacer uso de esta opcion.

Los contratos derivados implicitos en otros contratos,
cuando el contrato principal es un activo financiero bajo
el alcance de NIIF 9, no son separados y en su lugar el
instrumento financiero se mide y registra en conjunto como
un instrumento a valor razonable con cambios a través del
estado del resultado.

d. Medicidn posterior

Después de su reconocimiento inicial los activos financieros
son medidos de la siguiente manera:

Clasificacion Medicion posterior

Activos financieros a valor razonable con
cambios en resultados (VRCR)

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Las ganancias y pérdidas por valoracion y los
ingresos por intereses o dividendos, se reconocen en resultados.

Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado utilizando el método del interés efectivo. El

Activos financieros a costo amortizado
(€A

costo amortizado se reduce por pérdidas por deterioro. Los ingresos por intereses, ganancias o pérdidas
por diferencia en cambio y el deterioro, se reconocen en el resultado. Cualquier ganancia o pérdida en baja

en cuentas, es reconocida en el resultado del periodo en el que ocurra la baja.
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Clasificacion Medicion posterior

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los ingresos por intereses calculados utilizando

Inversiones de deuda con cambios en
otros resultados integrales (VRCORI)

realizacion del ORI.

el método de interés efectivo, ganancias o pérdidas por diferencia en cambio y las pérdidas por deterioro
se reconocen en resultados. Otras ganancias netas y las pérdidas por valoracién se reconocen en ORI. La
baja en cuentas, las ganancias y pérdidas acumuladas en ORI se reclasifican a ganancias o pérdidas por

Inversiones de patrimonio con cambios en
otros resultados integrales (VRCORI)

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los dividendos son reconocidos en resultados.
Otras ganancias y pérdidas netas son reconocidas en ORIy nunca se reclasifican al resultado.

Cabe anotar que el método de interés efectivo es un
método utilizado para calcular el costo amortizado de un
activo y asignar el ingreso o costo por intereses durante
el periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la que
iguala exactamente los futuros pagos o recibos en efectivo
estimados durante la vida esperada de instrumento
financiero, o cuando sea apropiado, por un periodo menor,
alvalor neto en libros del activo al momento inicial.

Para calcular la tasa de interés efectiva, se estiman los flujos
de efectivo considerando todos los términos contractuales
delinstrumento financiero sin considerar pérdidas de crédito
futuras y considerando el saldo inicial de la transaccién
u otorgamiento, los costos de transaccién y las primas
otorgadas menos las comisiones y descuentos recibidos que
son parte integral de la tasa efectiva.

e. Reclasificaciones

Cuando, y solo cuando, el Grupo cambie su modelo
de negocio para la gestion de los activos financieros,
reclasificard todos los activos financieros afectados de
acuerdo con su clasificacién en el reconocimiento inicial. Las
siguientes situaciones no constituyen cambios en el modelo
de negocio:

e Un cambio de intencion relacionado con activos
financieros concretos (incluso en circunstancias de cambios
significativos en las condiciones del mercado).

e La desaparicién temporal de un mercado particular para
activos financieros.

¢ Una transferencia de activos financieros entre partes del
Grupo con diferentes modelos de negocio.

De esta forma, si el Grupo reclasifica los activos financieros,
aplicard dicha reclasificacién prospectivamente desde
la fecha de reclasificacion. El Grupo no reexpresara las
ganancias, pérdidas o intereses (incluidas las ganancias o

pérdidas por deterioro de valor) previamente reconocidos.

Los siguientes son los

reclasificaciones:

requerimientos para las

* Si un activo financiero medido al costo amortizado es
reclasificado a la categoria de valor razonable con cambios
en resultados, su valor razonable se medird en la fecha de
reclasificacion. Cualquier ganancia o pérdida que surja,
por diferencias entre el costo amortizado previo del activo
financieroy el valorrazonable, se reconocera en el resultado
del periodo.

e Si un activo financiero medido al valor razonable con
cambios enresultados es reclasificado ala categoria de costo
amortizado, su valor razonable en la fecha de reclasificacion
pasa a ser su nuevo importe en libros bruto.

« Si un activo financiero medido al costo amortizado es
reclasificado a la categoria de valor razonable con cambios
en otro resultado integral, su valor razonable se medira en
la fecha de reclasificacion. Cualquier ganancia o pérdida que
surja, por diferencias entre el costo amortizado previo del
activo financiero y el valor razonable, se reconocerd en otro
resultado integral. La tasa de interés efectiva y la medicion
de las pérdidas crediticias esperadas no se ajustaran como
resultado de la reclasificacion.

 Si un activo financiero medido al valor razonable con
cambios en otro resultado integral es reclasificado a la
categoria de costo amortizado, el activo financiero se
reclasificardasuvalorrazonableenlafechadereclasificacion.
Sin embargo, las ganancias o pérdidas acumuladas
anteriormente reconocidas en otro resultado integral
se eliminaran del patrimonio y ajustaran contra el valor
razonable del activo financiero en la fecha de reclasificacion.
Como resultado, el activo financiero se medird en la fecha de
reclasificacion como si siempre se hubiera medido al costo
amortizado. Este ajuste afecta al otro resultado integral
pero no al resultado del periodo y, por ello, no es un ajuste



por reclasificacion. La tasa de interés efectiva y la medicion
de las pérdidas crediticias esperadas no se ajustaran como
resultado de la reclasificacion.

e Si un activo financiero medido al valor razonable con
cambios enresultados es reclasificado a la categoria de valor
razonable con cambios en otro resultado integral, el activo
financiero se contintia midiendo a valor razonable.

¢ Si un activo financiero medido al valor razonable con
cambios en otro resultado integral es reclasificado a la
categoria de valor razonable con cambios en resultados, el
activo financiero se continia midiendo a valor razonable. La
ganancia o pérdida acumulada anteriormente reconocida
en otro resultado integral se reclasificara desde patrimonio
alresultado del periodo como un ajuste de reclasificacion en
la fecha de reclasificacion.

f. Estimacion del valor razonable

El valor razonable es el precio que seria recibido por la venta
de un activo o pagado para transferir un pasivo en una
transaccion ordenada entre participantes del mercado en
la fecha de medicién, ya sea en un mercado principal o en
su ausencia el mercado mas ventajoso al cual el Grupo tiene
acceso.

Con base en lo anterior, las valoraciones a valor razonable de
los activos financieros se efecttian de la siguiente manera:

e Para inversiones de alta liquidez en Colombia, el Grupo
utiliza precios sucios suministrados por un proveedor de
precios oficialmente autorizado por la Superintendencia
Financiera de Colombia y por Bloomberg en los mercados
internacionales. (ver nota 6).

* El valor razonable de los activos financieros que no se
cotizan en un mercado activo se determina utilizando
técnicas de valoracién. El Grupo utiliza una variedad de
métodosy asume supuestos que se basan en las condiciones
delmercadoexistentesencadafechadereporte. Lastécnicas
de valoracién utilizadas incluyen el uso de transacciones
recientes comparables y en iguales condiciones, referencia
a otros instrumentos que son sustancialmente iguales,
andlisis de flujos de caja descontados, modelos de precios
de opciones y otras técnicas de valoracion cominmente
empleadas por los participantes del mercado, haciendo
maximo uso de los datos del mercado. (ver nota 6).
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e Los fondos de inversién colectiva se registran por el
valor depositado y se ajustan diariamente con base en las
variaciones en el valor de la unidad patrimonial reportado
por la sociedad fiduciaria que lo administra con cargo o
abono aresultados.

g. Deterioro
Enfoque general

Los criterios de deterioro que se describen a continuacion
son de aplicacién sobre los activos financieros del Grupo que
no se encuentren medidos a valor razonable con cambios en
resultados, es decir, aplican a los activos financieros que se
encuentren medidos a costo amortizado y a valor razonable
con cambios en otro resultado integral y que se encuentren
dentro de alguna de las siguientes categorias:

¢ Instrumentos de deuda;

e C(Cartera de Créditos y Arrendamientos financieros por
cobrar;

¢ Contratos de garantia financiera emitidos; y
e Compromisos de préstamos emitidos.

Reconocimiento del deterioro — Pérdida Crediticia
Esperada (PCE):

El Grupo debe reconocer una provision por deterioro de
activos financieros a costo amortizado y a valor razonable
con cambios en ORI, en un monto igual a una PCE en un
periodo de doce meses posteriores a la fecha de corte de
los estados financieros o durante la vida remante del activo
financiero. La pérdida esperada en la vida remanente del
activo son las pérdidas esperadas que resultan de todos los
posibles eventos de deterioro sobre la vida esperada del
instrumento financiero, mientras las pérdidas esperadas
en el periodo de doce meses son la porcion de pérdidas
esperadas que resultaran de eventos de deterioro que son
posibles dentro de los doce meses después de la fecha de
reporte de los estados financieros.

El deterioro de activos financieros se reconoce por un monto
igual a la pérdida crediticia esperada durante el tiempo
de vida del activo, excepto en los siguientes casos en los
cuales el monto reconocido equivale a la PCE de 12 meses
subsiguientes a la fecha de medicion:
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eInversiones en instrumentos de deuda que se determina
que reflejan riesgo de crédito bajo la fecha de reporte; y

e Otros instrumentos financieros (distintos a otras cuentas
por cobrar a corto plazo) sobre los cuales el riesgo de
crédito no se ha incrementado significativamente desde su
reconocimiento inicial.

Para los activos financieros a costo amortizado, el importe
a reconocer por deterioro se registra en el resultado del
periodo. Por su parte, para los activos financieros a valor

razonable con cambios en ORI el deterioro se registra en
resultados del periodo con cargo al otro resultado integral.
Lo anterior, indica que para los activos financieros a VRCORI
no se afecta el activo, puesto que el efecto del deterioro esta
inmerso en la valoracién que se registra en el otro resultado
integral - ORI.

Para el célculo y reconocimiento del deterioro los activos
financieros se clasifican en tres etapas que reflejan la
variacion del riesgo crediticio del activo financiero de
inversion:

Etapa Descripcion Medicion
Todos los activos financieros de inversion son inicialmente
Etana ] categorizados en esta etapa. Corresponde activos financieros Deterioro por las pérdidas crediticias
P de inversion que no poseen un incremento significativo del esperadas de los proximos 12 meses.
riesgo de crédito ni poseen evidencia objetiva de deterioro.
Se clasifican en esta etapa a los activos financieros de Deterioro por las pérdidas crediticias
Etapa 2 inversion que poseen un incremento significativo del riesgo esperadas de la vida remanente del activo
de crédito. financiero de inversion.
. . . L . . Deterioro por las pérdidas crediticias
Los activos financieros de inversion que poseen evidencia . .
Etapa 3 esperadas de la vida remanente del activo

objetiva de deterioro se clasifican en esta etapa.

financiero de inversion.

Los cambios entre etapas se encuentran asociadas al
incremento significativo del riesgo de créditoy alaevidencia
objetiva de deterioro evaluada sobre una base colectiva o
individual, considerando toda la informacion razonable y
sustentable, incluyendo la que se refiera al futuro.

Enfoque simplificado

El Grupo, ha definido que estimara el deterioro como un
valorigual a la pérdida esperada por la vida remanente para
los siguientes activos financieros:

» Cuentas por cobrar que resultan de operaciones que no
contienen un componente significativo de financiamientoyy,

e Cuentas por cobrar con un componente significativo de
financiamiento igual o inferior a un afio.

Lo anterior, teniendo en cuenta que un componente de
financiaciéon no es significativo, en la medida en que la
entidad espera, que el tiempo entre el momento en que se
transfiere un bien o servicio al cliente y el momento en que
el cliente paga este bien o servicio sea de un afio o menos.

h. Baja de activos financieros por transferencias en el
estado de situacion financiera

La baja en cuentas de activos financieros, en el estado
de situacion financiera, se presenta porque han expirado
los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo
del activo financiero o porque se transfiere a terceros
los riesgos y beneficios que lleva implicito el activo y la
transferencia cumple con los requisitos de baja en cuentas.
En este Gltimo caso, el activo financiero transferido se da de
baja en el estado de situacion financiera, reconociéndose
simultaneamente cualquier derecho u obligacion retenido o
creado como consecuencia de la transferencia.

Se considera que el Grupo transfiere sustancialmente los
riesgos y beneficios si los riesgos y beneficios transferidos
representan la mayoria de los riesgos y beneficios totales
de los activos transferidos. Si se retienen sustancialmente
los riesgos y/o beneficios asociados al activo financiero
transferido:

e El activo financiero transferido no se da de baja en el
estado de situacién financiera y se contintia valorando con

los mismos criterios utilizados antes de la transferencia.

e Se registra un pasivo financiero asociado por un importe



igual al de la contraprestacién recibida, que se valora
posteriormente a su costo amortizado.

e Se continla registrando tanto los ingresos asociados al
activo financiero transferido (pero no dado de baja) como
los gastos asociados al nuevo pasivo financiero.

i. Compensacion de instrumentos financieros en el
estado de situacion financiera

Los activos y pasivos financieros son compensados vy el
monto neto reportado en el estado de situacion financiera,
cuando legalmente existe el derecho para compensar los
montos reconocidos y hay unaintencion de la gerencia para
liquidarlos sobre bases netas o realizar el activo y liquidar el
pasivo simultaneamente.

J- Derivados y contabilidad de coberturas

Un derivado es un instrumento financiero u otro contrato
cuyo valor cambia en el tiempo en respuesta a los cambios
en una variable denominada subyacente (unatasa de interés
especificada, el precio de un instrumento financiero, precio
de una materia prima cotizada, una tasa de cambio de la
moneda extranjera, etc.), no requiere una inversion inicial
neta o requiere una inversion inferior a la que se requeriria
para otro tipo de contratos en los que se podria esperar
una respuesta similar ante cambios en las condiciones de
mercado; y su cumplimiento o liquidacién se realiza en un
momento posterior.

En el desarrollo normal de las operaciones, el Grupo transa
en los mercados financieros con instrumentos que cumplen
la definicién de derivados, con fines de cobertura o con
fines de negociacion o inversién. Hacen parte de estos
instrumentos, los contratos forward, futuros, swaps, y las
opciones sobre divisas.

Los derivados son medidos en el reconocimiento inicial por
suvalorrazonable, cambios posteriores en el valor razonable
son ajustados con cargo o abono a resultados, segln el caso,
a menos que el instrumento derivado sea designado como
de cobertura y, si es asi, dependera de la naturaleza de la
partida cubiertay de la clase de relacion de cobertura.

El Grupo designa derivados de cobertura de una inversion
neta en moneda extranjera, efectuando la siguiente
contabilizacion: la parte de la ganancia o pérdida del
instrumento de cobertura que se determina que es una
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cobertura eficaz se reconoce en otro resultado integral (ORI)
y la parte ineficaz se reconoce en el resultado del periodo.
Las ganancias o pérdidas del instrumento de cobertura
acumuladas en el patrimonio se reclasifican al estado del
resultado al momento de la disposicion total o parcial del
negocio en el extranjero.

Para las coberturas de valor razonable de activos o pasivos
reconocidos y de compromisos en firme, los cambios
en el valor razonable del derivado (en la medida en que
la cobertura es eficaz) son reconocidos en el estado del
resultado, aligual que cualquier cambio en el valorrazonable
del activo, pasivo o compromiso en firme que se relacionen
con el riesgo cubierto.

Los instrumentos derivados designados para cobertura
de flujos de efectivo son instrumentos que cubren la
exposicion a la variacién de los flujos de efectivo asociados
con un activo o pasivo previamente reconocido, o a una
transaccién prevista altamente probable. La parte efectiva
de cualquier cambio en el valor razonable del instrumento
de cobertura se reconoce directamente en el patrimonio,
y se presenta como una reserva por cobertura de flujos de
efectivo, mientras que la parte no efectiva de cualquier
cambio en el valor razonable se reconoce en el resultado.
Las cantidades acumuladas en patrimonio se reclasifican al
resultado en los periodos en los cuales las transacciones de
coberturas afectaran los resultados.

El Grupo documenta al inicio de la transaccion, la relacion
existente entre el instrumento de cobertura y la partida
cubierta, asi como el objetivo y la estrategia de gestion
del riesgo para emprender la cobertura. El Grupo también
documenta al inicio de la transaccion y de forma recurrente,
suevaluacion sobre la efectividad de la relacion de cobertura
al compensarla exposicion al riesgo cambiario generada por
la inversion neta en el exterior o el valor razonable de otros
activos (inversiones renta fija).

3.8 Activos no corrientes mantenidos para

la venta

Los activos que el Grupo tiene intenciéon de vender, ya
que espera sean recuperados principalmente a través
de ventas en lugar de ser recuperados mediante su uso
continuo y su venta se considere altamente probable en un
plazo no superior a un afio, son registrados como “activos
no corrientes mantenidos para la venta”. Dichos bienes
son medidos por el menor valor entre su valor en libros al
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momento de su reconocimiento en este rubro o su valor
razonable menos los costos estimados de venta; la diferencia
entre ambos es reconocida en resultados.

El Grupo reconoce en el estado del resultado las pérdidas
por deterioro debido alasreduccionesiniciales o posteriores
del valor del activo (o grupo de activos para su disposicién)
hasta el valor razonable menos los costos de venta.

Siun activo deja de cumplir los criterios establecidos para su
reconocimiento como activo no corriente mantenido para
la venta, es necesario evaluar la categoria donde va a ser
reclasificado y se medira al menor entre:

e Su importe en libros antes de que el activo fuera
clasificado como mantenido para la venta, ajustado por
cualquier depreciacién, amortizacion o revaluaciéon que
se hubiera reconocido si el activo no se hubiera clasificado
como mantenido paralaventa, y

. Su importe recuperable en la fecha de la decision
posterior de no venderlo.

3.9 Propiedades, planta y equipo

El Grupo reconoce como propiedades, planta y equipo los
activos, que posee para su uso, suministro de servicios
o para propositos administrativos y que espera utilizar
durante mas de un periodo.

Las propiedades, planta y equipo se miden inicialmente en
el estado de situacion financiera a su costo de adquisicién o
construccion. El Grupo eligié politica contable el modelo del
costo para la medicion posterior de los activos clasificados
como propiedad, planta y equipo, el cual comprende su
costomenosladepreciacionacumuladayelvaloracumulado
de las pérdidas por deterioro.

La depreciacién se calcula, aplicando el método de linea
recta, sobre el costo de adquisicion de los activos, menos
suvalor residual, durante la vida til estimada del activo. Asi
mismo, los terrenos donde se construyen los edificios tienen
una vida util indefinida; por lo tanto, no se deprecian.

La depreciacion se registra con cargo a resultados y se
calcula con base en las siguientes vidas Gtiles:

Concepto Vida util

Edificios:
Cimentacion - Estructura y cubierta 50 a 70 afios
Muros y divisiones 20 a 30 afios
Acabados 10a 20 afios
Maquinaria y equipo 10 a 25 afios
Hardware - Infraestructura Tl
PC / Portatiles / Moviles 3a7 Afos
Servidores 3ab5Afos
Comunicacion 5a 8 Afios
Equipos de ampliacion especifica 5a 7 Ahos
Cajeros automaticos ATM 5a 10 Aflos
Equipos de media y alta capacidad: Planta eléctrica > a 40 KW / UPS > a 30 KVA / Aire acondicionado > a 15 T.R. 10a 12 afios
Planta eléctrica /UPS/Aire acondicionado en sedes 5a 10 Afos
Equipo de oficina, muebles y enseres 3a10afos
Vehiculos 5a 10 afios
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Mejoras a propiedades ajenas

Existen adecuaciones que se efectGan a las propiedades
tomadas en arriendo, estas deben evaluarse para definir su
reconocimiento como activo o como gasto. Las adecuaciones
reconocidas como propiedades, plantay equipo se deprecian
al menor tiempo entre el plazo del arrendamiento (estimado
para los derechos de uso - NIIF 16) y la vida util del activo,
mejora u obra realizada y acorde con los rangos de vida til
establecidos en la politica contable.

Baja en cuentas

El valor en libros de un elemento de propiedades, planta'y
equipo es dado de baja cuando se realiza su disposicién o no
se espera recibir beneficios econémicos futuros asociados al
activo. Las utilidades o pérdidas de la baja se reconocen en
los resultados del periodo.

Deterioro de propiedades, planta y equipo

En cada cierre contable, el Grupo analiza si existen indicios,
tanto externos como internos, de que un activo pueda
estar deteriorado. Si se comprueba la existencia de indicios,
el Grupo analiza si efectivamente existe tal deterioro
comparando el valor neto en libros del activo con su valor
recuperable (el mayor entre su valor razonable menos los
costos de disposicion y su valor en uso). Cuando el valor
en libros exceda al valor recuperable, se ajusta el valor en
libros hasta su valor recuperable con efecto en resultados,
modificandolos cargos futuros por concepto de depreciacion,
de acuerdo con su vida Util remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha
recuperado el valor de un activo que previamente se ha
deteriorado, el Grupo estima el valor recuperable del activo
y reconoce la recuperacion en resultados, registrando
la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en
periodos anteriores y ajustando, en consecuencia, los cargos
futuros por concepto de depreciacion. En ningln caso, la
reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede
suponer el incremento de su valor en libros por encima de
aquel que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por
deterioro en ejercicios anteriores.

3.10 Arrendamientos
Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si transmite el

derecho a controlar el uso de un activo identificado por un
periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion.

El Grupo es arrendatario (obtiene el derecho a usar un activo
subyacente) y arrendador (proporciona el derecho a usar un
activo subyacente) de diversos bienes.

a. Arrendador
Medicion Inicial

Los bienes entregados en arrendamiento por parte del Grupo
son clasificados en el momento de la firma del contrato como
arrendamientos financieros u operativos.

Un arrendamiento se clasifica como financiero cuando se
transfieren sustancialmente todos los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad, estos son incluidos en el estado
de situacion financiera dentro del rubro de “Cartera de
créditos y arrendamiento financiero a costo amortizado” y
se contabilizan de la misma forma que los demas créditos
otorgados.

Un arrendamiento se clasifica como operativo cuando no
se transfieren sustancialmente todos los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad, los bienes sujetos a estos contratos
son incluidos dentro del rubro del estado financiero al que
pertenezcan (propiedades, planta y equipo, propiedades de
inversion u otro) y su tratamiento contable sigue las politicas
contables de cada categoria.

Medicion Posterior

Los contratos de arrendamiento financiero se contabilizan
de la misma forma que los demas créditos otorgados por el
Grupo, reconociendo los ingresos financieros a lo largo del
plazo del arrendamiento, sobre la base de una pauta que
refleje una tasa de rendimiento constante sobre la inversion
financieraneta que el Grupo harealizado en el arrendamiento.

Los contratos clasificados como operativos reconoceran los
pagos por arrendamiento como ingresos de forma lineal y
calculara la depreciacion u amortizaciéon de acuerdo con las
politicas contables establecidas segun sea su calificacion en
el estado de situacion financiera.

b. Arrendatario
Medicion Inicial
Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho

de usoy un pasivo por arrendamiento, en la fecha en que el activo
arrendado esta disponible para su uso por parte del grupo.
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El activo se mide inicialmente al costo, el cual comprende:

e El importe de la medici6n inicial del pasivo por
arrendamiento,

¢ Cualquier pago de arrendamiento realizado antes o a
partir de la fecha de inicio, menos cualquier incentivo de
arrendamiento recibido,

e Cualquier costo directo inicial incurrido por el Grupo, y

e La estimacion de los costos a incurrir por el arrendatario
para desmantelary restaurar el activo subyacente.

El pasivo por arrendamiento es medido inicialmente al valor
presente de los pagos por arrendamiento que van a ser
efectuados durante el plazo de arrendamiento.

Los pagos de arrendamiento se descuentan utilizando la
tasa de interés incremental (tasa que el arrendatario tendria
que pagar por pedir prestado a un plazo similar los fondos
necesarios para obtenerun activo enlas mismas condiciones).

Medicion Posterior

En la medicién posterior del pasivo, se utiliza el método de la
tasa de interés efectiva, por lo cual se incrementa el pasivo
para reflejar el interés (costo financiero) y se reduce para
reflejar los pagos por arrendamiento realizados, cada pago
de arrendamiento se asigna entre el abono a capital y el costo
financiero. El costo financiero se carga a los resultados del
Grupo durante el periodo de arrendamiento.

Por su parte, en la medicion posterior del activo el Grupo
aplica el modelo del costo, el cual comprende su costo
menos la depreciacion acumulada y el valor acumulado de
las pérdidas por deterioro.

La depreciacién del activo por derecho de uso se realiza en
linea recta, durante el plazo de arrendamiento.

3.11 Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion son definidas como terrenos o
edificios considerados en su totalidad o en parte, que tiene el
Grupo para obtener rentas, apreciaciones de capital o ambos
en lugar de su uso para fines propios.

El costo de una propiedad de inversién comprada comprende
su precio de compra y cualquier gasto directamente
atribuible. Los gastos directamente atribuibles incluyen
honorarios profesionales por servicios legales, impuestos a

la transferencia de propiedad y otros costos de transaccion.

Algunos activos pueden haber sido adquiridos a cambio de
uno o varios activos no monetarios; para estos casos, el costo
de dicho activo se medira por su valor razonable, a menos
que:

e Latransaccién de intercambio no tenga caracter comercial
o,

* No pueda medirse con fiabilidad el valor razonable del
activo recibido ni el entregado.

El Grupoeligio politica contable el modelo del valor razonable
para la medicion posterior de las propiedades de inversion.
La medicion del valor razonable se realiza mediante avaltos
técnicos y las pérdidas o ganancias derivadas de los cambios
en el valor razonable se incluyen en el resultado del periodo
en que surgen.

Transferencias

Se realizaran transferencias a, o de, propiedades de inversion
cuando, y solo cuando, exista un cambio en su uso, que se
haya evidenciado por:

e El inicio de la ocupacién por parte del propietario, en el
caso de una transferencia de una propiedad de inversion a
una instalacién ocupada por el duefio;

* El fin de la ocupacién por parte del duefo, en el caso de la
transferencia de una instalacion ocupada por el propietario a
una propiedad de inversion.

A continuacién, se detalla el tratamiento contable de las
transferencias:

* Si una propiedad de inversion se traslada a propiedades
planta y equipo, el costo de la propiedad a efectos de
contabilizaciones posteriores, sera el valor razonable en la
fecha del cambio de uso.

e Cuando una propiedad, planta y equipo se traslade a
propiedad de inversion, se aplicara el modelo del costo hasta
la fecha del cambio de uso. El Grupo tratara la diferencia, a
esa fecha, entre el importe en libros de la propiedad, planta
y equipo y el valor razonable determinado en la nueva
categoria, de la misma forma que se registra una revaluacién
segun NIC 16.



3.12 Combinacion de negocios y plusvalia

La combinacién de negocios se contabiliza por el denominado
“método de adquisicion” cuando se transfiere el control. La
contraprestacion transferida en la adquisicion generalmente
se mide a su valor razonable, al igual que los activos netos
identificables adquiridos. Cuando en la adquisicién del control
de la entidad quedan intereses minoritarios no controlantes
son registrados a eleccion del Grupo al valor razonable, o a la
participacion proporcional de los instrumentos de propiedad
actuales, en los importes reconocidos de los activos netos
identificables de la entidad adquirida. La diferencia entre el
precio pagado mas el valor de los intereses no controlantes y
el valor neto de los activos y pasivos adquiridos determinados
como se indica anteriormente se registra como plusvalia.

La plusvalia representa el exceso de la contraprestacion
transferida, el valor de cualquier participacion no dominante
en la adquiriday el valor razonable en la fecha de adquisicién
de cualquier participaciéon en el patrimonio previo en la
adquirida sobre el valor razonable de los activos netos
identificables adquiridos (incluyendo intangibles), pasivos
y pasivos contingentes de la entidad adquirida. La plusvalia
adquirida en una combinacion de negocios se asigna a cada
uno de los grupos de unidades generadoras de efectivo que
se espera van a obtener un beneficio como consecuencia
de la combinacioén. La plusvalia registrada no es amortizada
posteriormente, pero es sujeta a una evaluacién anual por
deterioro de las unidades generadoras de efectivo a las cuales
se encuentra asignada la plusvalia, de las cuales se esperan
beneficios derivados de las sinergias de las combinaciones de
neqgocios.

Una pérdida por deterioro reconocida por plusvalia no puede
ser reversada en periodos posteriores. Ademas de lo anterior,
las cuentas del estado del resultado de la entidad adquirida
en los estados financieros consolidados son incluidas
solamente a partir de la fecha en que legalmente se consumo
la adquisicion.

3.13 Otros activos intangibles

Los activos intangibles del Grupo corresponden a activos no
monetarios sin apariencia fisica que surgen como resultado
de una transaccion legal o son desarrollados internamente.
Son activos cuyo costo puede ser estimado fiablemente, y se
considera probable que los beneficios econémicos futuros
fluyan hacia el Grupo.

Corresponden principalmente a programas de computador,
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los cuales se miden inicialmente por su costo incurrido en
la adquisicion o en su fase de desarrollo interno. Los costos
incurridos en la fase de investigacion son reconocidos
directamente en resultados. Posterior a su reconocimiento
inicial, dichos activos son amortizados durante su vida (til
estimada, la cual, para casos de programas de computadores
hasta 10 anos basada en conceptos técnicos y la experiencia
del Grupo, excepto cuando el estudio técnico defina periodos
superiores.

Para el caso de licencias, se ha definido como un activo de
vida (til finita, el cual se amortiza durante su vida util. La
amortizacion es reconocida sobre una base de linea recta, de
acuerdo con su vida (til estimada hasta 5 afios.

Los derechos de propiedad intelectual, patentes y otros
derechos de propiedad han sido definidos como activos
de vida dtil finita, se amortizan durante su vida util. La
amortizacion es reconocida sobre una base de linea recta, de
acuerdo con lavida Gtil estimada, que es hasta diez (10) afios.

En cada cierre contable, el Grupo analiza si existen indicios
tanto externos como internos, de que un activo puede estar
deteriorado. Si se comprueba la existencia de indicios, el
Grupo analiza si tal deterioro realmente existe comparando
el valor neto contable del activo con su valor recuperable (el
mayor de su valor razonable menos los costos de disposiciény
suvalor en uso). Cualquier pérdida por deterioro o reversiones
posteriores se reconoce en los resultados del ejercicio.

3.14 Pasivos financieros

Un pasivo financiero es a) cualquier obligacion contractual
del Grupo para entregar efectivo u otro activo financiero a
otra entidad o persona, o de intercambiar activos financieros
o pasivos financieros con otra entidad en condiciones que son
potencialmente desfavorables para el Grupo b) un contrato
que se liquidard o podré liquidarse utilizando valores de renta
variable de propiedad del Grupo.

Los pasivos financieros se reconocen inicialmente por su
valor razonable menos los costos de transaccién que sean
directamente atribuibles a su emision. Posteriormente, los
pasivos financieros se miden a costo amortizado de acuerdo
con el método de tasa de interés efectiva, reconociendo el
gasto financiero en el resultado (excepto por los derivados
que son medidos a valor razonable).

Unpasivofinancierosélosedadebajaenelestadodesituacion
financiera cuando y sélo cuando, se haya extinguido, esto
es, cuando la obligacion especificada en el correspondiente
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contrato haya sido pagada o cancelada o haya expirado.

Los pasivos financieros del Grupo incluyen cuentas corrientes,
cuentas de ahorros, certificados de depdsito a término,
bonos, instrumentos financieros derivados y obligaciones
financieras.

3.15 Garantias financieras

Las garantias financieras son aquellos contratos que exigen
que el emisor efecttie pagos especificos para reembolsar al
acreedor por la pérdida en la que incurra cuando un deudor
especifico incumpla su obligacién de pago de acuerdo con las
condiciones, originales o modificadas, de un instrumento de
deuda; con independencia de su forma juridica. Las garantias
financieras pueden adoptar, entre otras, la forma de fianza o
aval financiero.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular,
instrumentacién u otras circunstancias, se analizan
periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito
al que estan expuestas y, en su caso, estimar la necesidad
de constituir alguna provision por ellas, que se determinan
por aplicacion de criterios similares a los establecidos para
cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas para
activos financieros.

Las provisiones constituidas sobre los contratos de garantia
financiera que se consideren deteriorados se registran en
el pasivo como “Provisiones para riesgos y compromisos
contingentes” con cargo a resultados del periodo.

Los ingresos por comisiones devengados se reconocen
linealmente durante la vigencia de las garantias.

3.16 Beneficios a empleados

El Grupo otorga a sus empleados los siguientes beneficios,
como contraprestaciéon a cambio de los servicios prestados
por los mismos:

a. Beneficios a corto plazo

Corresponde a los beneficios que el Grupo espera cancelar
antes de los doce meses siguientes al final del periodo
sobre el que se informa. Estos beneficios se miden a su valor
nominal y se reconocen por el sistema de causacién con
cargo a resultados.

b. Beneficios post - empleo

Son beneficios a los empleados que se pagan después
de completar su periodo de empleo, diferentes de
indemnizaciones por despido.

* Planes de aportaciones definidas:

Son planes de beneficios post-empleo en los cuales el Grupo
realiza aportaciones de caracter predeterminado a una
entidad separada (un fondo) y no tiene obligacion legal ni
implicita de realizar aportaciones adicionales, en el caso de
que el fondo no tenga suficientes activos para atender los
beneficios a los empleados.

Los pagos de aportes que realiza el Grupo a los fondos se
miden sobre una base sin descontar y se registran por el
sistema de causacion con cargo a resultados. Los planes
por aportes definidos no requieren el uso de suposiciones
actuariales para medir el pasivo o el gasto, por lo cual no
generan ganancias o pérdidas actuariales.

* Planes de beneficios definidos

Son planes de beneficios post-empleo diferentes de los planes
de aportaciones definidas detallados en el punto anterior.

El pasivo es determinado con base en el valor presente de
los pagos futuros estimados que se tienen que realizar a
los empleados, calculado con base en estudios actuariales
preparados por el método de unidad de crédito proyectada,
utilizando para ello supuestos actuariales de tasas de
mortalidad, incremento de salarios, rotacién del personal
y tasas de interés determinadas con referencia a los
rendimientos del mercado vigentes de bonos al final del
periodo de emisiones del Gobierno Nacional u obligaciones
empresariales de alta calidad.

Bajo el método de unidad de crédito proyectada, los
beneficios futuros que se pagaran a los empleados son
asignados a cada periodo contable en que el empleado presta
el servicio. Por lo tanto, el gasto correspondiente por estos
beneficios es registrado en el estado de resultados del Grupo
el cual incluye el costo del servicio presente asignado en el
calculo actuarial mas el costo financiero del pasivo calculado.
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Las variaciones en el pasivo por beneficios post-empleo, por
cambios en los supuestos actuariales, son registradas en el
patrimonio en otro resultado integral (ORI).

c. Otros beneficios a largo plazo

Son todos los beneficios a los empleados diferentes de los
beneficios a los empleados a corto plazo y posteriores al
periodo de empleo e indemnizaciones por cese.

d. Beneficios por terminacién del contrato laboral

Corresponde a los pagos que debe realizar el Grupo
procedentes de una decision unilateral de terminar el
contrato o por una decisién del empleado de aceptar una
oferta del Grupo a cambio de la finalizacién del contrato de
trabajo.

Los beneficios por terminacién son reconocidos como pasivo
con cargo a resultados en la primera de las siguientes fechas:

e Cuando el Grupo ya no pueda retirar la oferta de esos
beneficios.

e Cuando se reconozcan provisiones por costos de
restructuraciéon que involucre el pago de los beneficios por
terminacion.

De esta forma, si se espera que los beneficios por terminacion
se liquiden completamente antes de doce meses después
del periodo sobre el que se informa, el Grupo aplicara los
requerimientos de la politica de beneficios a los empleados
a corto plazo. Por su parte, si no se espera que los beneficios
por terminacién se liquiden completamente antes de doce
meses después del periodo sobre el que se informa, el Grupo
aplicara los requerimientos de la politica de otros beneficios
alos empleados a largo plazo.

A continuacion, se presentan los principales beneficios a
empleados:

Beneficio Detalle

Salarios.

Bonificaciones.

Auxilio de transporte.

Horas extras.

Recargos nocturnos.
Cesantias.

Intereses sobre las cesantias.
Vacaciones.

Primas legales.

Primas extralegales.

De corto plazo

Aportes a seguridad social y parafiscales
Incapacidades.

Licencias.

Péliza de gastos médicos.
Indemnizacién por muerte.

Bono de aguinaldo.

Auxilio por fallecimiento de familiares.
Auxilio de estudios.

Seguro de vida.

Juguetes a hijos de colaboradores.

Post-empleo

Planes de aportaciones definidas: aportes a fondos de pensiones.
Planes de beneficios definidos: Pensiones de jubilacion y cesantias que asume directamente la entidad.

e Primas de antigliedad para empleados convencionados.

Otros a largo plazo

Gratificaciones.

Primas de antigliedad para empleados no convencionados.

Indemnizacion por despido.
Indemnizacion por renuncia voluntaria.
Cesantias.

Prima de antigliedad’

Por terminacion
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3.17 Impuestos
a. Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias incluye el impuesto
corriente y el impuesto diferido. Se reconoce en el estado
delresultado excepto en la parte que corresponde a partidas
reconocidas en otro resultado integral (ORI) o en otra cuenta
apropiada en el patrimonio.

A continuacion, se explica a mayor detalle la politica
adoptada para cada uno de estos conceptos:

* Impuesto corriente

El impuesto corriente incluye el impuesto esperado por
pagar o por cobrar sobre la utilidad o pérdida imponible
del afo y cualquier ajuste relacionado con afos anteriores.
Se mide usando las tasas impositivas aprobadas, o cuyo
proceso de aprobacién esté practicamente terminado a la
fecha del estado de situacion financiera.

Las provisiones calculadas respecto de las diferentes
interpretaciones de la regulacion fiscal son previamente
evaluadas por cada subsidiaria y estimadas sobre el valor
que puede generar futuros pagos a la autoridad tributaria.

El Grupo reconoce el impuesto corriente como un pasivo en
la medida en que esté pendiente de pago, o como un activo
si los pagos ya realizados resultan en un saldo a favor.

* Impuesto diferido

Los impuestos diferidos son reconocidos sobre diferencias
temporarias que surgen entre las bases fiscales de los
activos y pasivos y los montos reconocidos en los estados
financieros consolidados, que dan lugar a cantidades que
son deducibles o gravables al determinar la ganancia o
pérdida fiscal correspondiente a periodos futuros cuando el
importe en libros del activo sea recuperado o el del pasivo
sea liquidado. Sin embargo, los impuestos diferidos pasivos
no son reconocidos si: i) surgen del reconocimientoinicial de
la Plusvalia; i) surgen del reconocimiento inicial de un activo
o pasivo en una transaccion diferente de una combinacién
de negocios que al tiempo de la transaccion no afecta la
utilidad o pérdida contable o tributaria.

El impuesto diferido es determinado usando tasas de
impuestos que estan vigentes a la fecha del estado de
situacion financiera y a las tasas que se esperan aplicar

cuando el activo por impuesto diferido sea realizado o
cuando el pasivo por impuesto diferido sea cancelado.

Los impuestos diferidos activos son reconocidos Ginicamente
cuando sea probable que las entidades dispongan de
ganancias fiscales futuras contra las cuales las diferencias
temporarias puedan ser utilizadas.

Los impuestos diferidos pasivos son provistos sobre
diferencias temporarias gravables que surgen, excepto por
el impuesto diferido pasivo relacionado con inversiones
en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos, cuando
la oportunidad de reversién de la diferencia temporaria es
controlada por el Grupo y es probable que no se revierta en
un futuro cercano.

Los impuestos diferidos activos y pasivos son compensados
cuando existe un derecho legal para compensar activos
por impuestos corrientes contra pasivos por impuestos
corrientes y cuando el impuesto diferido activo y pasivo se
relaciona con impuestos gravados por la misma autoridad
tributaria sobre una misma entidad, o diferentes entidades
cuando existe el derecho legal y se tiene la intencién de
compensar los saldos sobre bases netas.

b. Impuestos y contribuciones diferentes de impuesto
sobre la renta

Los impuestos y contribuciones al Estado colombiano,
diferentes del impuesto sobre la renta son registrados
como pasivos cuando se presenta el evento o se efectla la
actividad que origina el pago del impuesto de acuerdo con
lo establecido en |a legislacion vigente.

* Impuesto de Industria y Comercio

En aplicacién del articulo 86 de la Ley 2010 de 2019, el
Banco reconocié como gasto del ejercicio la totalidad del
impuesto de industria y comercio causado en el afio, el
valor susceptible de imputarse como descuento tributario
se trata como gasto no deducible en la determinacion del
impuesto sobre la renta del ano. El descuento tributario
aplicado disminuye el valor del gasto por impuesto sobre la
renta corriente del periodo y sobre los saldos susceptibles
de aplicarse como descuento tributario en el periodo
siguiente, se le reconocié un activo por impuesto diferido.

* Impuesto de IVA en bienes de capital

Con la entrada en vigencia de la Ley 1943 de 2018 y
posteriormente conlaley 2010 de 2019, se incorpor6 dentro



47

del ordenamiento juridico nacional la posibilidad de tratar
como descuento tributario del impuesto sobre la renta, el
IVA pagado en la importacién, formacion, construccion o
adquisicién de activos fijos reales productivos. Los activos
que el Banco tiene en cuenta para que clasifiquen al
beneficio, son aquellos bienes tangibles depreciables, que
no se enajenen en el giro ordinario del negocio, utilizados
para la prestacion de servicios relacionados directamente
con el cliente.

Al convertirse el IVA pagado en un descuento tributario del
impuesto sobre la renta, que permite imputar su cuantia
directamente contra el impuesto sobre la renta liquida, éste
se entiende como una cantidad ya pagada del impuesto
sobre la renta (anticipo de renta), en consecuencia, se
registra como una cuenta por cobrar dentro del estado de
situacion financiera que se compensa de acuerdo con lo
establecido en el parrafo 71 de laNIC 12.

3.18 Provisiones y contingencias
a. Provisiones

Son pasivos en los que existe incertidumbre acerca de
su cuantia o vencimiento y se reconocen en el estado de
situacion financiera si:

 El Grupo tiene una obligacién presente (ya sea legal o
implicita) que es resultado de un suceso pasado.

* Es probable que sea necesario desprenderse de recursos,
que incorporen beneficios econémicos para cancelar tal
obligacion;y

¢ El Grupo puede hacer una estimacién fiable del importe
de la obligacion.

El importe reconocido como provision se determina
mediante la mejor estimacion, al final del periodo sobre el
que se informa; en los casos en que se espera su liquidacion
sea en el largo plazo, se descuenta a su valor presente,
siempre que el descuento sea significativo y los costos
de proporcionar esta estimaciéon no sean superiores a los
beneficios.

Las provisiones se actualizan periédicamente, como minimo
a la fecha de cierre de cada periodo y son ajustadas para
reflejar en cada momento la mejor estimacion disponible.
La actualizacién de las provisiones para reflejar el paso del

tiempo se reconoce en los resultados del periodo como
gastos financieros. En el caso que yano sea probable lasalida
de recursos, para cancelar la obligacién correspondiente, se
reversa la provision y se revela el pasivo contingente, segtin
corresponda. En caso de existir cambio a las estimaciones,
éstos se contabilizan en forma prospectiva.

b. Pasivos contingentes

Un pasivo contingente es toda obligacién posible, surgida
de hechos pasados cuya existencia quedara confirmada sélo
si llegan a ocurrir uno o mas sucesos futuros inciertos y que
no estan bajo el control del Grupo. Los pasivos contingentes
son objeto de revelaciony enla medida en que se conviertan
en obligaciones probables se reconocen como provision.

c. Activos contingentes

Los activos de naturaleza posible, surgidos a raiz de sucesos
pasados, cuya existencia ha de ser confirmada sé6lo por
la ocurrencia o por la no ocurrencia de uno o mas eventos
inciertos en el futuro, que no estan enteramente bajo el
control del Grupo, no se reconocen en el estado de situacion
financiera; en cambio, se revelan como activos contingentes
cuando es probable su ocurrencia. Cuando el hecho
contingente sea cierto se reconoce el activo y el ingreso
asociado en el resultado del periodo.

3.19 Ingresos
a. Ingresos por intereses

El Grupo reconoce los ingresos por intereses de préstamos,
titulos de deuda y otros instrumentos de deuda, utilizando
elmétodo del interés efectivo. El calculo de la tasa de interés
efectiva incluye todas las comisiones y puntos basicos de
interés, pagados o recibidos por las partes del contrato, que
integren latasa de interés efectiva, los costos de transaccion
y cualquier otra prima o descuento.

b. Comisiones

Las comisiones de contratos con clientes se midenen funcion
de la contraprestacion especificada en un contrato con un
cliente. El Grupo reconoce los ingresos cuando transfiere el
control sobre un servicio a un cliente.

Las entidades financieras del Grupo brindan servicios
bancarios a personas y clientes corporativos, incluyendo
administracion de cuentas, concesion de facilidades
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de sobregiros, transacciones en moneda extranjera,
tarjeta de crédito y cargos por servicios. Los cargos por la
administracion continua de la cuenta se cargan a la cuenta
del cliente mensualmente. El Grupo establece las tarifas
por separado para los clientes de banca personas y banca
corporativa anualmente. Los cargos sobre transacciones
por intercambios, transacciones en moneda extranjera
y sobregiros se cargan a la cuenta del cliente cuando
se realiza la transaccién. Los cargos por servicios se
cobran mensualmente y se basan en tasas fijas revisadas
anualmente por el Grupo. Los ingresos por los servicios
bancarios vy las tarifas de servicio se reconocen a medida
que son prestados los servicios. Los ingresos relacionados
con las transacciones se reconocen en el momento en que
tiene lugar la transaccion.

Otras comisiones y servicios que cobra el Grupo incluyen:
almacenamiento, agenciamiento aduanero, administracién
de patrimonios auténomos, administracion de fondos
de pensiones y cesantias, entre otros. Estos ingresos se
reconocen bajo los criterios de la NIIF 15, con esta premisa,
cuando los clientes perciben los beneficios en la medida
en que pasa el tiempo, cuando se crea un activo en una
propiedad del cliente o cuando el producto tiene un uso
alternativo (no es un producto a la medida), los ingresos se
reconocen alo largo del tiempo. Si el ingreso no se reconoce
a lo largo del tiempo segun las premisas enmarcadas
previamente, se reconoce en un momento determinado,
que es generalmente en el momento en que se transfiere el
control al cliente.

c. Dividendos

Los dividendos se reconocen para aquellas acciones donde
no se tiene control, ni influencia significativa, es decir,
inversiones inferiores al 20% que no sean clasificadas como
inversiones en negocios conjuntos, cuando:

e Se establezca el derecho del Grupo a recibir el pago del
dividendo;

¢ Sea probable que el Grupo reciba los beneficios
econémicos asociados con el dividendo; y

e El importe del dividendo pueda ser medido de forma
viable.

d. Programas de fidelizacion de clientes

Las entidades financieras administran programas de
fidelizacién en que los clientes acumulan puntos por sus
compras, lo que les da derecho a redimir dichos puntos
bajo las politicas y el plan de premios vigente a la fecha de
redencién. Los puntos de recompensa se reconocen como
un componente identificable aparte del ingreso por los
servicios prestados, a valor razonable. Los ingresos por los
programas de fidelizacién son diferidos y se reconocen en
el estado del resultado cuando la entidad ha cumplido sus
obligaciones de brindar los productos bajo los términos del
programa o cuando no sea probable que se vayan a redimir
los puntos bajo las reglas del programa. Se reconoce un
pasivo contractual hasta que los puntos sean redimidos o
venzan.

El Grupo actGa como principal en un programa de
fidelizacion de clientes si obtiene el control de los bienes o
servicios por adelantado, o si transfiere el control de dichos
bienes o servicios a un cliente. El Grupo actia como agente
sisuobligacion de desempeiio es organizar el que otra parte
brinde los bienes o servicios.

e. Otros ingresos

Cuando se cumple con la definicion de ingresos segun el
Marco Conceptual para la Informacion Financiera, el Grupo
reconoce en los resultados del periodo los ingresos no
incluidos en las categorias anteriormente nombradas.

3.20 Operaciones de seguros

Los contratos de seguros son aquellos contratos en los que
se ha aceptado un riesgo significativo de sequro de otra
parte (el asegurado) comprometiéndose a compensar al
asegurado u otro beneficiario cuando un acontecimiento
futuro incierto (el evento asegurado) afecte de forma
adversa al asegurado o beneficiario.

Como regla general, el Grupo determina si el contrato tiene
un riesgo significativo de sequro, mediante la comparacion
de los beneficios cobrados con los beneficios que se deben
pagar si el evento asegurado ocurre. Un contrato de
seguros puede también transferir riesgos financieros. Los
contratos de seguros se mantienen por el remanente de su
duracién, independientemente de que el riesgo de seguro
disminuya significativamente, hasta que todos los riesgos



y obligaciones se extingan o expiren. En el curso normal
de sus operaciones, el Grupo ha contratado acuerdos de
reaseguros con reaseguradores.

El reaseguro cedido por pagar es la porcion de primas que
se transfiere a terceros por la participacién en el riesgo;
es una manera de repartir los riesgos. La participacion
se acuerda en los contratos de reaseguros; no obstante,
los contratos de reaseguros no liberan al Grupo de las
obligaciones contraidas, conservando la responsabilidad
ante el asegurado, tenedores de las pdlizas o beneficiarios.

El reaseguro por cobrar representa el saldo de los importes
por cobrar a compafias reaseguradoras originados por
los siniestros ocurridos, en los cuales el Grupo asume la
responsabilidad de la indemnizacién a favor del asegurado,
y por los reaseguros aceptados a favor de otras compaiias
aseguradoras. Los importes que se esperan recuperar de
los reaseguradores se reconocen de conformidad con las
clausulas contenidas en los contratos suscritos por ambas
partes.

Lasgananciasopérdidasenlacontrataciéndereasegurosson
reconocidas en los resultados de operaciéninmediatamente
en la fecha de las contrataciones y no son amortizadas.

Los ingresos y egresos por operaciones de seguros se
registran de la siguiente manera:

Nota 4- Nuevos pronunciamientos

El Grupo analiza continuamente la evolucién, modificaciones
e impactos en sus estados financieros de las normas y
enmiendasemitidas porel Consejode NormasInternacionales
de Contabilidad- IASB.

Nuevas emisiones Titulo de la norma o enmienda

del IASB

49

elas primas por cobrar son reconocidas cuando se emite
la poliza de sequros. El ingreso por primas correspondiente
al periodo contratado previsto en la péliza se reconoce al
momento del inicio de la cobertura sin considerar el estado
de pago de la prima. La cobertura se inicia con la aceptacion
de la solicitud del seguro por parte del cliente y con el cobro
de la prima, el cual podré ser en forma fraccionada y se
difiere su reconocimiento como ingreso cuando se cobre
una prima Unica, durante la vigencia de la péliza.

* Los egresos por reaseguros y comisiones, y los demas
ingresos y egresos relacionados con la emision de la poliza,
son reconocidos en la misma oportunidad que los ingresos
por primas.

3.21 Ganancia neta por accion
basica y diluida

La ganancia neta por accién bésica se determina dividiendo
el resultado neto del periodo atribuible a los accionistas del
Grupo entre el promedio ponderado de acciones ordinarias
en circulacién durante el periodo. Las ganancias diluidas por
accién se determinan de la misma manera sobre la utilidad
neta y el promedio ponderado de acciones en circulacion,
ajustados teniendo en cuenta los efectos dilusivos, en caso
de que apliquen. ElGrupo no posee instrumentos financieros
con derechos de voto potenciales.

contables

A continuacion, se resumen los nuevos pronunciamientos
contables emitidos por el IASB, que no se han aplicado en el
Grupo debido a que no han entrado envigencia. La gerencia
estd en proceso de evaluar el impacto potencial de estos
pronunciamientos en los estados financieros consolidados
del Grupo.

Fecha de aplicacion

Resumen h .
internacional

El nuevo estandar establece los principios para

el reconocimiento, medicion, presentacion y
revelacion de los contratos de seguro, contratos

NIIF 17 Contratos de seguros

1 de enero de 2023

de reaseguro y contratos de inversion con
caracteristicas de participacion discrecional.
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Nuevas emisiones

del IASB

Titulo de la norma o enmienda

Resumen

Fecha de aplicacion
internacional

Enmienda a la NIIF 4

Extension temporal -Exencion de Aplicar la
NIIF 9

Se extiende la exencion actualmente vigente de
aplicarla NIIF 4 norma de seguros anterior para
las aseguradoras, en lugar de aplicar la NIIF 9
Instrumentos Financieros, para permitirles
implementar simultaneamente tanto la NIIF 9
como la NIIF 17

Hasta 1 de enero de 2023

Enmienda ala NIIF 10
yalaNIC 28

Venta o contribucién de activos entre un
inversionista y su asociada o negocio
conjunto.

Aclara que la ganancia o pérdida derivada de la
venta o aportacion de activos que constituyen
un negocio conjunto, entre un inversor vy
su asociada o0 negocio conjunto, se debe
reconocer en su totalidad.

Fecha de aplicacion
indefinida

Enmienda alaNIC 1

Clasificacion de Pasivos como Corrientes y
no Corrientes.

Aclara como clasificar la deuda y otros pasivos
como corrientes o no corrientes. Igualmente,
incluye la aclaracion de los requisitos de
clasificacion para la deuda que una empresa
podria saldar convirtiéndola en patrimonio.

1 enero de 2022

Mejoras Anuales a las
NIIF 2018-2020

Mejoras en:

-NIIF T Adopcién por primera vez.

-NIIF 9 Instrumentos Financieros.

-Ejemplos de la NIIF 16 Arrendamientos.

-NIC 41 Agricultura

-NIIF 1: trata sobre subsidiarias que realicen la
adopcion por primera vez.

-NIIF 9: sobre tasas en la prueba del "10 por
ciento" para la baja en cuentas de pasivos
financieros.

-NIIF 16: aclara ejemplo que sobre Incentivos
de arrendamientos.

-NIC 41: ajustes sobre tributacion en las
mediciones del valor razonable.

1 enero de 2022

Otras modificaciones
menores

Modificaciones a las:

- NIIF 3 Combinaciones de Negocios.

- NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo.

- NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes
y Activos Contingentes

Ajustes que aclaran la redaccién o correcciones
menores, algunos de estos cambios son:

- NIIF 3: Actualizan referencias al Marco
Conceptual para la Informacion Financiera, sin
cambiar los requisitos contables actuales.

- NIC 16: Prohiben que una compafiia deduzca
del costo del activo montos recibidos por
la venta de articulos producidos mientras
la compafiia prepara el activo para su uso
previsto. En cambio, una compafiia reconocera
en los resultados, tales ingresos de ventas y los
costos relacionados.

-NIC 37: Especifican qué costos incluye una
empresa al evaluar si un contrato generara
pérdidas.

1 enero de 2022

Reforma de la tasa de
interés de referencia

Fase 2: Enmiendas a la NIIF 9, NIC 39, NIIF
7,NIIF 4y NIIF 16.

Las enmiendas complementan las
modificaciones realizadas en fase 1 vy
se centran en ayudar a las empresas a
proporcionar informacion util en los estados
financieros, cuando sustituyen el tipo de
interés de referencia anterior (regulatorios),
por un tipo de interés de referencia alternativo
como resultado de la reforma.

1 enero de 2021
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Nota 5— Uso de juicios y
estimados contables con
efecto significativo en los
estados financieros

La gerencia del Grupo realiza estimaciones y supuestos
que afectan los montos reconocidos en los estados
financieros consolidados y el valor en libros de los activos y
pasivos dentro del siguiente periodo contable. Los juicios y
estimados son continuamente evaluados y estan basados en
la experiencia de la gerencia y otros factores, incluyendo la
expectativa de eventos futuros que se cree son razonables.
La gerencia también hace ciertos juicios aparte de aquellos
que involucran estimaciones en el proceso de aplicar las
politicas contables.

En la preparacion de los estados financieros consolidados
al 31 de diciembre de 2020, los juicios significativos hechos
por el Grupo en la aplicacion de las politicas contables y
las fuentes claves de las estimaciones se incrementaron
con respecto a los aplicados en los estados financieros
consolidados de fin de ejercicio al 31 de diciembre de 2019,
debido a la actual situacion que ha originado la emergencia
sanitaria, siendo necesario efectuar cambios en supuestos
y otros juicios claves significativos, los cuales estan sujetos
a modificaciones y actualizaciones segun se disponga de
nueva informacion (ver Nota 2.3).

Los juicios que tienen los efectos mas importantes en los
montos reconocidos en los estados financieros consolidados
y los estimados que pueden causar un ajuste importante en
el valor en libros de los activos y pasivos en el siguiente afio
incluyen los siguientes:

5.1 Deterioro de activos financieros

El grado de juicio que se requiere para estimar las pérdidas
crediticias esperadas depende de la disponibilidad de
informacién detallada. A medida que aumenta el horizonte
del pronéstico, la disponibilidad de la informacién detallada
disminuye y el grado del juicio requerido para estimar las
pérdidas se incrementa. La estimacion esperada de las
pérdidas crediticias no requiere un detalle estimado para
periodos que son a un futuro lejano, para estos periodos
una entidad puede extrapolar proyecciones a partir de
informacion disponible y detallada.

Sin embargo, a raiz de la incertidumbre generada por la
emergencia sanitaria COVID-19, el célculo de las pérdidas
crediticias esperadas debié incorporar actualizaciones a las
proyecciones de informacion prospectiva, de acuerdo con
las diferentes areas geograficas donde el Grupo opera, ver
detalle en nota 2.3.

5.2 Valor razonable de instrumentos
financieros

La estimacion de valores razonables de instrumentos
financieros refleja el precio al que tendria lugar una
transaccion ordenada para vender un activo o transferir un
pasivo entre participantes del mercado. Se establece una
jerarquia del valor razonable que clasifica en tres niveles los
datos de entrada de técnicas de valoracion utilizadas para
medir el valor razonable. La jerarquia del valor razonable
concede la prioridad mas alta a los precios cotizados (sin
ajustar) en mercados activos para activos y pasivos idénticos
(datos de entrada de Nivel 1) y la prioridad mas baja a los
datos de entrada no observables (datos de entrada de Nivel
de 3).

Lainformacién sobre los valores razonables de instrumentos
clasificados por niveles usando datos directamente
observables paralos Niveles 1, basados en datos de mercado
para los Niveles 2 y datos no observables en Nivel 3, son
revelados en la nota 6.

Ladeterminacion delo que se constituye como “observable”
requiere un juicio significativo por parte de laadministracion
del Grupo. El Grupo considera datos observables aquellos
datos del mercado que ya estan disponibles, distribuidos
o actualizados regularmente por el proveedor de precios
confiables y verificables, y que son proporcionados por
fuentes independientes que participan activamente en el
mercado en referencia.

5.3 Impuesto a las ganancias diferido

El Grupo evalla la realizacion en el tiempo del impuesto
sobre la renta diferido activo. Este representa impuestos
sobre las ganancias recuperables a través de futuras
deducciones de utilidades gravables y son registrados en
el estado de situacion financiera. Los impuestos diferidos
activos son recuperables cuando la realizacion de los
beneficios tributarios relativos sea probable. Los ingresos
tributarios futuros y el monto de los beneficios tributarios
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que son probables en el futuro son basados en planes a
mediano plazo preparados por cada entidad del Grupo. El
plan de negocios esbasado enlas expectativas de la gerencia
de cada entidad del Grupo que se creen son razonables bajo
las circunstancias.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Grupo estima que
las partidas del activo por impuesto sobre la renta diferido
seran recuperables en funcién a sus estimados de ganancias
gravables futuras. Los impuestos diferidos pasivos con
respecto a inversiones en subsidiarias son reconocidos
sobre las diferencias temporarias gravables excepto cuando
el Grupo controla el momento de su reversion y es probable
que la diferencia no se revierta en un futuro previsible, ver
nota 20.4.

Ademads, el Grupo ha monitoreado las interpretaciones
de las leyes tributarias y las decisiones de las autoridades
tributarias para que la administracion pueda ajustar
cualquier juicio previo de impuestos sobre la renta gravada,
estos ajustes también pueden resultar de la planificacion
del impuesto sobre la renta del Grupo o de las resoluciones
del impuesto sobre la renta y puede serimportante para los
resultados operativos de cualquier periodo.

5.4 Evaluacion de deterioro de plusvalia

La gerencia del Grupo efectta la evaluacién de deterioro
de los grupos de unidades generadoras de efectivo a los
que se han distribuido las plusvalias registradas en sus
estados financieros consolidados, anualmente con corte
al 30 de septiembre y cuando existan indicios que algunos
de los grupos de unidades generadoras de efectivo podrian
haberse deteriorado, con base en estudios realizados para
tal efecto por peritos independientes contratados para tal
fin. Al 31 de diciembre de 2020, se actualizo la evaluacién
pordeteriorodelaPlusvalia teniendo en cuentalosimpactos
por la emergencia sanitaria por COVID-19 que afectd las
condiciones macroeconémicas (ver nota 2.3).

Los estudios son realizados con base en valoraciones de los
grupos de unidades generadoras de efectivo que tienen
asignadas las diferentes plusvalias en su adquisicion, por el
método de flujo de caja descontado, teniendo en cuenta
factores tales como: la situaciéon econémica de los paises
y de los sectores en los que opera el Grupo, informacién
financiera histérica, y crecimientos proyectados de
los ingresos y costos en los préximos cinco anos vy,
posteriormente, crecimientos a perpetuidad teniendo
en cuenta sus indices de capitalizacion de utilidades,

descontados a tasas de interés libres de riesgo que son
ajustadas por primas de riesgo que son requeridas en las
circunstancias de cada entidad.

Las metodologias y supuestos usados para la valoracion se
describen en la nota 18.

5.5 Estimacion para provisiones de
procesos legales

El Grupo estima y registra una provision para procesos
legales, con el fin de cubrir las posibles pérdidas porlos casos
laborales, juicios civiles, mercantiles, fiscales u otros segun
las circunstancias que, con base en la opinién de la gerencia,
apoyada en conceptos de los asesores legales externos
cuando las circunstancias lo ameritan, se consideran
probables de pérdida y pueden ser razonablemente
cuantificados. Dada la naturaleza de los reclamos, casos
y/o procesos, no es posible en algunas oportunidades hacer
un prondstico certero, por lo cual, las diferencias entre el
monto real de los desembolsos efectivamente realizados
y los montos estimados y provisionados inicialmente son
reconocidas en el periodo en el que son identificadas. Ver
nota 24.

5.6 Beneficios a empleados

La medicion de las obligaciones por beneficios post-empleo
(cesantiasybonosderetiro)y otras obligacionesalargo plazo
(primas de antigliedad), dependen de una gran variedad de
premisasysupuestosalargo plazodeterminadossobrebases
actuariales, incluyendo estimados del valor presente de los
pagos futuros proyectados de los beneficios, considerando
la probabilidad de eventos futuros potenciales, tales
como incrementos en el salario minimo y experiencia
demogréfica. Estas premisas y supuestos pueden tener un
efecto en el montoy en las contribuciones futuras, de existir
alguna variacién.

La tasa de descuento permite establecer flujos de caja
futuros a valor presente a la fecha de medicion. El Grupo
determina una tasa a largo plazo que represente la tasa
de mercado de inversiones de renta fija o para bonos del
Gobierno que son denominados en la moneda en la cual el
beneficio sera pagado, y considera la oportunidad y montos
de los pagos de beneficios futuros, para los cuales el Grupo
ha seleccionado la tasa de los bonos del Gobierno.
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El Grupo utiliza otros supuestos clave paravalorarlos pasivos
actuariales, que se calculan en funcién de la experiencia
especifica del Grupo, combinados con estadisticas
publicadas e indicadores de mercado (véase la nota 23, que
describe los supuestos mas importantes utilizados en los
calculos actuarialesylos analisis de sensibilidad respectivos).

5.7 Términos del arrendamiento

Al determinar el plazo del arrendamiento, la administracién
considera todos los hechos y circunstancias que crean un
incentivo econémico para ejercer una opciéon de extension,
0 no ejercer una opcion de terminacién del arrendamiento.
Las opciones de extensiéon (o los periodos posteriores a
las opciones de terminacion) solo se incluyen en el plazo
del arrendamiento si se considera razonablemente que
el arrendamiento se extendera (o no se terminard). La
evaluacion se revisa si ocurre un evento significativo o un
cambio significativo en las circunstancias que afecte esta
evaluacion y que esté dentro del control del arrendatario.

Para establecer la medicion inicial del pasivo por
arrendamiento, se requiere calcular el valor presente de
los pagos del contrato, utilizando una tasa para descontar
los flujos de efectivo. El supuesto de la tasa de descuento
es uno de los juicios mas importantes que las entidades
necesitan hacery que puede tener un impacto significativo
en las valuaciones del activo por derecho de uso y del pasivo
financiero por arrendamiento.

En principio, el arrendatario debe usar como tasa de
descuento la tasa de interés implicita en el arrendamiento;
sin embargo, si la tasa de interés implicita no puede
determinarse facilmente, el arrendatario debe utilizar la
tasa de interés incremental de endeudamiento que se
define como: “La tasa de interés que un arrendatario tendria
que pagar por pedir prestado en un plazo similar, los fondos
necesarios para obtener un activo de valor similar al activo
por derecho de uso en un entorno econémico parecido.”

ElGrupo hadefinido que parasusfiliales que nosonentidades
crediticias, latasa a utilizar para este tipo de arrendamientos
sera la cotizada con entidades del Grupo, para operaciones
de Leasing Financiero.

Para las filiales que son entidades crediticias se defini6 que,
para estimar la tasa de descuento incremental, se tienen en
cuenta factores como la construccion de la curva de fondeo
marginal y el plazo estimado del contrato.

A causa de la emergencia sanitaria por COVID-19 algunos
contratos de arrendamiento sufrieron cambios sin generar
impactos significativos, para lo cual se aplicé la enmienda a
la NIIF 16 publicada por la IASB en mayo de 2020 (ver nota
2.3).

Nota 6— Estimacion de
valor razonable

El valor razonable de los activos y pasivos financieros
que se negocian en mercados activos (como los activos
financieros en titulos de deuda, instrumentos de patrimonio
y derivados cotizados activamente en bolsas de valores o
en mercados interbancarios) se basa en precios sucios y/o
insumos suministrados por un proveedor de precios oficial
autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia,
el cual los determina principalmente a través de promedios
ponderados de transacciones ocurridas durante el dia de
negociacion.

Unmercadoactivoesunmercadoenelcuallas transacciones
para activos o pasivos se llevan a cabo con la frecuencia y el
volumen suficiente con el fin de proporcionar informacién
de precios de manera continua. Un precio sucio es aquel
que incluye los intereses causados sobre el titulo, desde la
fecha de emision o Ultimo pago de intereses hasta la fecha
de valoracion.

El valor razonable de activos y pasivos financieros que no
se negocian en un mercado activo se determina mediante
técnicas de valoracion determinadas por el proveedor
de precios. La valoracién de instrumentos financieros no
estandarizados tales como opciones, swaps de divisas y
derivados del mercado extrabursétil se realiza mediante
la técnica de “flujos de caja descontados” a partir insumos
y/o curvas de valoracion de tasas de interés o de monedas
construidas por los proveedores de precios a partir de datos
de mercado y extrapoladas a las condiciones especificas del
instrumento que se valora. La valoracion de instrumentos
con opcionalidades se basa en modelos especificos
tales como Black-Scholes, y otras técnicas de valoracion
comuUnmente utilizadas por los participantes del mercado
que usan al maximo los datos observados en el mercado
y se apalancan lo menos posible en datos especificos de
entidades.

El Grupo calcula diariamente el valor razonable de los
instrumentos de renta fija y derivados, empleando
informacion de precios y/o insumos suministrados por
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el proveedor oficial de precios designado oficialmente
(PRECIA S.A. — Proveedor de Precios para la Valoracion
S.A.) y Bloomberg para el caso de las entidades del exterior.
Este proveedor ha sido autorizado previo cumplimiento
de las normas aplicables a los proveedores de precios para
valoracién en Colombia, incluyendo su objeto, reglamento
defuncionamiento, proceso de aprobacién de metodologias
de valoracion e infraestructura tecnoldgica requerida, entre
otros aspectos. Después de evaluar las metodologias del
proveedor de precios PRECIA S.A., se concluye que el valor
razonable calculado para los instrumentos de renta fija y
derivados a partir de precios e insumos entregados por el
proveedor de precios es adecuado.

El Grupo puede utilizar modelos desarrollados internamente
para instrumentos que no posean mercados activos.
Dichos modelos se basan por lo general en métodos y
técnicas de valoracion generalmente estandarizados en
el sector financiero. Los modelos de valoracion se utilizan
principalmente para valorar instrumentos financieros de
patrimonio no cotizados en bolsa. Algunos insumos de estos
modelos pueden no ser observables en el mercado, y, por lo
tanto, se estiman con base en supuestos.

El resultado de un modelo siempre es una estimaciéon o
aproximacién de un valor que no puede determinarse con
certeza y las técnicas de valoracion empleadas pueden
no reflejar plenamente todos los factores pertinentes a
las posiciones del Grupo. Por lo tanto, las valoraciones se
ajustan, en caso de ser necesario, para permitir factores
adicionales, incluidos riesgos del modelo, riesgos de liquidez
y riesgos de contraparte.

El valor razonable de activos no monetarios tales como
garantias de créditos para efectos de la determinacion
de deterioro de los créditos otorgados a los clientes y
propiedades de inversién se hace con base en avallos
realizados por peritos independientes con suficiente
experiencia y conocimiento del mercado inmobiliario
o del activo que se esta valorando. Generalmente estas
valoraciones se efecttian por referencias a datos de mercado
o con base en el costo de reposicién cuando no existen
suficientes datos de mercado.

La jerarquia del valor razonable concede las siguientes
prioridades en funcién de los insumos utilizados para su
determinacion:

e Las entradas de Nivel 1 son precios cotizados (sin ajustar)
en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los
que la entidad puede acceder en la fecha de medicion.

e Lasentradas de Nivel 2 son entradas diferentes alos precios
cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean observables para
el activo o el pasivo, ya sea directa o indirectamente.

e Las entradas de Nivel 3 son datos de entrada
principalmente no observables para el activo financiero o el
pasivo financiero.

Enlos casos donde los datos de entrada utilizados para medir
el valor razonable puedan ser clasificados en diferentes
niveles de la jerarquia del valor razonable, la medicién del
valor razonable del instrumento se clasifica en su totalidad
en el mismo nivel de la jerarquia del valor razonable que el
dato de entrada del nivel mas bajo que sea significativa para
la medicion completa.

Los instrumentos financieros que cotizan en mercados que
no se consideran activos, pero que se valoran de acuerdo con
precios de mercado cotizados, cotizaciones de proveedores
de precios o fuentes de precio alternativas apoyadas por
entradas observables, se clasifican en el Nivel 2.

Si una medicién del valor razonable utiliza entradas
observables que requieren ajustes significativos con base
en insumos no observables, es una medicién de Nivel 3. La
evaluacion de laimportancia de una entrada particular en la
medicién del valor razonable en su totalidad requiere juicio
profesional, teniendo en cuenta factores especificos del
activo o del pasivo.

6.1 Mediciones de valor razonable sobre
bases recurrentes

Son aquellas mediciones que las normas contables de
informacion financiera requieren o permiten en el estado de
situacion financiera al final de cada periodo contable.

En la siguiente tabla se presenta, dentro de la jerarquia del
valor razonable, los activos y pasivos (por clase) del Grupo
medidos al valor razonable sobre bases recurrentes:
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31 de diciembre de 2020

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos
Inversiones en titulos de deuda con cambios en resultados
Gobierno colombiano S 179,911 575,315 0 755,226
Otras entidades del gobierno colombiano 0 133,425 0 133,425
Otras instituciones financieras 0 1,008817 0 1,008817
Entidades del sector real 0 23121 0 23,121
Gobiernos extranjeros 0 129,056 72,230 201,286
Otros 0 20,353 0 20,353
179,911 1,890,087 72,230 2,142,228
Instrumentos de patrimonio con cambios en resultados 0 1,979,807 701,535 2,681,342
Total inversiones a valor razonable con cambios en resultados 179,911 3,869,894 773,765 4,823,570
Inversiones en titulos de deuda con cambios en ORI
Gobierno colombiano 4,013,711 814,525 0 4,828,236
Otras entidades del gobierno colombiano 166,853 229,353 0 396,206
Otras instituciones financieras 126,574 1,989,483 3,431 2,119,488
Entidades del sector real 0 26,982 0 26,982
Gobiernos extranjeros 1,717,251 7,843,210 0 9,560,461
Bancos centrales 0 1,862,922 0 1,862,922
Otros 35,491 903,781 12,304 951,576
6,059,880 13,670,256 15,735 19,745,871
Instrumentos de patrimonio con cambios en ORI 6,169 3,340 223,243 232,752
:’:;S:t?é/:ﬁitzr;:la valor razonable con cambios en otro 6,066,049 13,673,596 238,078 19,978,623
Instrumentos financieros derivados a valor razonable
Derivados de negociacion
Forward de moneda 0 260,037 0 260,037
Swap tasa interés 0 146,608 0 146,608
Swap moneda 0 31,386 0 31,386
Opciones de moneda 0 16,831 0 16,831
0 454,862 0 454,862
Derivados de cobertura
Forward de moneda 0 117,066 0 117,066
Swap moneda 0 32,895 0 32,895
0 149,961 0 149,961
Total derivados a valor razonable 0 604,823 0 604,823
Propiedades de inversion 0 0 245,668 245,668
Total activos a valor razonable recurrentes 6,245,960 18,148,313 1,258,411 25,652,684
Pasivos
Derivados de negociacion
Forward de moneda 0 411,722 0 411,722
Swap tasa de interés 0 124,432 0 124,432

Swap moneda 0 38,692 0 38,692
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31 de diciembre de 2020

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Opciones de moneda 0 29,814 0 29,814
0 604,660 0 604,660
Derivados de cobertura
Forward de moneda 0 2,365 0 2,365
Swap tasa de interés 0 21,438 0 21,438
0 23,803 0 23,803
Total pasivos a valor razonable recurrentes S 0 628,463 0 628,463

31 de diciembre de 2019

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos
Inversiones en titulos de deuda con cambios en resultados
Gobierno colombiano S 234,641 16,099 0 250,740
Otras entidades del gobierno colombiano 0 145,704 0 145,704
Otras instituciones financieras 33,180 1,014,297 0 1,047,477
Entidades del sector real 0 23,430 0 23,430
Gobiernos extranjeros 0 131,790 0 131,790
Bancos centrales 0 13,966 0 13,966
Otros 0 26,378 0 26,378
267,821 1,371,664 0 1,639,485
Instrumentos de patrimonio con cambios en resultados 0 1,845,336 379,999 2,225,335
Total inversiones a valor razonable con cambios en resultados 267,821 3,217,000 379,999 3,864,820
Inversiones en titulos de deuda con cambios en ORI
Gobierno colombiano 3,053,018 876,126 0 3,929,144
Otras entidades del gobierno colombiano 184,610 215,553 0 400,163
Otras instituciones financieras 27,608 2,481,493 0 2,509,101
Entidades del sector real 0 15,609 0 15,609
Gobiernos extranjeros 0 4980,724 0 4.980,724
Bancos centrales 0 970,095 0 970,095
Otros 0 261,505 0 261,505
3,265,236 9,801,105 0 13,066,341
Instrumentos de patrimonio con cambios en ORI 6,024 37 226,575 235,716
'rl':stslltian(;l:l;zitzr;:la valor razonable con cambios en otro 3,271,260 9,804,222 226,575 13,302,057
Instrumentos financieros derivados a valor razonable
Derivados de negociacion
Forward de moneda 0 235,995 0 235,995
Swap tasa interés 0 46,058 0 46,058
Swap moneda 0 31,091 0 31,091
Opciones de moneda 0 23,004 0 23,004
0 336,148 0 336,148
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31 de diciembre de 2019

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Derivados de cobertura
Forward de moneda 0 163,004 0 163,004
Total derivados a valor razonable 0 499,152 0 499,152
Propiedades de inversion 0 0 318,592 318,592
Total activos a valor razonable recurrentes 3,539,081 13,520,374 925,166 17,984,621
Pasivos
Derivados de negociacion
Forward de moneda 0 268,969 0 268,969
Swap tasa de interés 0 33,197 0 33,197
Swap moneda 0 24,660 0 24,660
Opciones de moneda 0 31,267 0 31,267
0 358,093 0 358,093
Derivados de cobertura
Forward de moneda 0 89,360 0 89,360
0 89,360 0 89,360
Total pasivos a valor razonable recurrentes S 0 447,453 0 447,453

6.2 Mediciones de valor razonable sobre
bases no recurrentes

Se determina utilizando modelos de precios, metodologias
de flujo de efectivo descontado, utilizando modelos internos
0 expertos externos con experiencia y conocimiento del
mercado inmobiliario o de los activos evaluados. En general,
estas evaluaciones se llevan a cabo mediante referencias a

los datos del mercado o en funcién del costo de reemplazo,
cuando no hay suficientes datos del mercado disponibles.

El siguiente es el detalle de los activos valorados a valor
razonable Nivel 3, que como resultado de la evaluacion
por deterioro en la aplicaciéon de normas contables de
informacion financiera aplicables a cada uno, no requieren
ser medidos a valor razonable de manera recurrente:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Instrumentos financieros por cartera de créditos colateralizada S 1,131,038 561,711
Activos no corrientes mantenidos para la venta 168,397 178,216
$ 1,299,435 739,927

6.3 Determinacion de valores razonables

Los instrumentos financieros clasificados en el Nivel 1 son
aquellos cuyo valor razonable fue establecido de acuerdo
con los precios de mercado suministrados por el proveedor
de precios, determinado sobre la base de mercados liquidos
que cumplen con los requisitos del Nivel 1.

Los instrumentos financieros clasificados en el Nivel 2
son aquellos cuyo valor razonable se determina con base
en técnicas de valoracion de flujos de caja descontados,
empleando datos de mercado observables proporcionados
por el proveedor de precios. En general las transferencias
entre Nivel 1 y Nivel 2 de los portafolios de inversiones
corresponden fundamentalmente a cambios en los niveles
de liquidez de los titulos en los mercados.

Las inversiones clasificadas en el Nivel 3 son aquellas cuyo
valor razonable fue establecido a partir de insumos no
observables significativos dentro de la medicion completa.
Los instrumentos de Nivel 3 incluyen principalmente
inversiones en instrumentos de patrimonio que no se cotizan
publicamente. Dado que los precios observables no estan
disponibles para estos valores, el Grupo utiliza técnicas de
valoracion tales como los flujos de efectivo descontados para
determinar su valor razonable.

Las técnicas de valoracion y principales datos de entrada
utilizados en los Niveles 2 y 3 en los instrumentos financieros
medidos a valor razonable recurrente, se describen a
continuacion:
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Técnica de Valuacion Principales datos de entrada

Inversiones en titulos de deuda a valor razonable

Calculado por descuento de flujos con rendimientos de mercado de titulos similares

Bloomberg Generic

. Precio asignacion ultima subasta
Ingresos ) o o . . :
Precio de negociacion o calculado por familias de titulos de acuerdo con metodologia del proveedor de precios
Precio estimado / Precio tedrico
Precio de salida
Precio estimado / Precio tedrico(1)
Mercado

. Precio promedio / Precio de mercado (2)

Inversiones en instrumentos de patrimonio

Crecimiento en valor residual después de 5, 7y 10 afios

) ) Tasa interés de descuento
Flujo de caja descontado . )
Tasa de costo del patrimonio

Tasa interés de descuento (WACC)

Método de activos netos

Variable mas relevante en el activo

Derivados

Precio del titulo o del subyacente

Curvas de tasas de interés por la moneda funcional del subyacente

Tasas de cambio

ngresos Curvas implicitas asociadas a contratos forward de tasa de cambio
Curvas swap asignadas de acuerdo con el subyacente
Matriz y curvas de volatilidades implicitas
Precio de mercado

Mercado

TRM (tasa representativa de mercado) o Tasas de cambio de otras monedas segun corresponda

(1) Precio estimado: un modelo de valoracion basado en la informacion obtenidas de un proveedor de precios cuando no puede suministrar precios de mercado cotizados (sin ajustar)
para cada emision. Este modelo es la base para la construccion del margen de valoracion de los valores representados en la curva asignada o la tasa de referencia. Este margen
permanece constante en la curva asignada o |a tasa de referencia al calcular el precio de valoracion tedrico.

(2) Precio de mercado cotizado (es decir, obtenidos de proveedores de precios).

Las metodologias aplicables a los instrumentos derivados
mas comunes son:

+ Valoracion de forwards sobre divisas: El proveedor
publica curvas (tasas de interés) y tasas de cambio asignadas
de acuerdo con la moneda de origen del subyacente, a partir
de las cuales se descuentan los flujos contractuales del
instrumento que se comparan contra el valor presente del
valor pactado.

* Valoracion de forwards sobre bonos: Para determinar
la valoracién del forward a una determinada fecha, se calcula
el valor futuro teérico del bono a partir de su precio el dia de
valoracién y la tasa libre de riesgo del pais de referencia del
subyacente. A continuacion, se obtiene el valor presente de
la diferencia entre el valor futuro tedrico y el precio del bono
pactado en el contrato forward, utilizando para el descuento,
la tasa libre de riesgo del pais de referencia del subyacente al
plazo de dias por vencer del contrato.

* Valoracion de operaciones swaps: El proveedor publica
curvas asignadas de acuerdo con subyacentes, curvas swap

de base (intercambio de pagos asociados a tasas de interés
variables), curvas domésticas, extranjeras y curvas implicitas
asociadas a contratos forward de tipos de cambio. Para
determinar la valoracion del swap a una determinada fecha,
se calcula el valor presente de cada una de las patas que lo
componen utilizando las tasas cero cupdn para proyeccion
y descuento de flujos, teniendo en cuenta las convenciones
pactadas en cuanto a modalidad de pagos de los intereses,
bases de célculo, etc., a continuacién, se calcula la diferencia
entre la pata de entregay la pata de recibo, que constituye el
precio justo de intercambio del instrumento.

» Valoracion de opciones OTC: El proveedor publica
curvas asignadas de acuerdo con la moneda origen del
subyacente, curva de tipos de cambio forward de la divisa
domeéstica objeto de la operacion, curvas implicitas asociadas
a contratos forward de tipos de cambio, curvas swap
asignadas de acuerdo con el subyacente, matriz y curvas de
volatilidades implicitas. El precio de las opciones se calcula
mediante el modelo de Black & Scholes & Merton.
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6.4 Mediciones de valor razonable clasificadas en Nivel 3

La siguiente tabla presenta una conciliacién de las mediciones de valor razonable clasificadas en Nivel 3:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Instrumentos Instrumentos Propiedades . Instrumentos Propiedades
. . ! ) Derivados . . ! D)
de deuda de patrimonio de inversion de patrimonio de inversion

Saldo al inicio del periodo 0 606,574 318,592 (4,096) 553,430 287,651
Tra_nsferenma de nivel 2 $ 50,656 0 0 0 2,816) 0
anivel 3
Tra_nsferenma de nivel 3 316) (5.413) 0 0 0 0
anivel 2
Ajuste de valoracion con 0 34,898 (37,648) 4,037 39,983 5,405
efecto en resultados
Ajustes de valoracion con
ofecta en ORI (1,903) (3,845) 2,332 0 40,937 0
Revalorizacion con efecto 0 0 0 0 0 3334
en ORI
Combinacién de negocios 105,770 109,396 10,163 0 0 0
Adiciones 41,411 233,328 1,357 0 18,223 4
Retiros/ventas (81,886) (46,757) (57,847) 0 (43,003) (9,692)
Reclasificaciones 0 0 9,417 0 0 31,890
Diferencia en cambio (25,768) (3,403) (698) 59 (180) 0
Saldo al final del periodo $ 87,964 924,778 245,668 0 606,574 318,592

a. Instrumentos de patrimonio

El Grupo tiene algunas inversiones patrimoniales en diversas
entidades con una participaciéninferioral 20% del patrimonio
de cada entidad, algunas de ellas recibidas en pago de
obligaciones de clientes en el pasado y otras adquiridas
porque son necesarias para el desarrollo de las operaciones
del Grupo, tales como ACH Colombia S.A., La Camara de
Riesgo Central de Contraparte de Colombia S.A., entre otras.
En general todas estas compafiias no cotizan sus acciones
en un mercado publico de valores y por consiguiente, la
determinacién de su valor razonable se ha realizado con
la ayuda de asesores externos al Grupo, para tal proposito
se han usado métodos de flujos de caja descontados,

construidos con base en proyecciones propias del valorador
de ingresos, costos y gastos de cada entidad valorable en
un periodo de cinco afios, tomando como base para ellas
algunas informaciones histéricas obtenidas de las compaiias
y valores residuales determinados con tasas de crecimiento
a perpetuidad establecidas por el valorador de acuerdo con
su experiencia. Dichas proyecciones y valores residuales son
descontados con base en tasas de interés construidas con
curvas tomadas de proveedores de precios, ajustadas por
primas de riesgo estimadas con base en los riesgos asociados
a cada entidad valorada.

El siguiente cuadro resume los rangos de las principales
variables utilizadas en las valoraciones:

Variable Rango

Crecimiento de la inflacion (1)

Entre 1%y 2%

Crecimiento del producto interno bruto (1)

Entre (6%) y (7%)

Ingresos

IPC+1
Entre 3%y 22.5%

Costos y gastos

Inflacion

Crecimiento a perpetuidad después de 5y 10 afios

3.3%y 3.4%

Tasa de descuento promedio

Entre 9%y 17%

Tasa costo del patrimonio

Entre 11.9% a 12.7%

(1) Informacion tomada del Departamento Nacional de Planeacion
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El siguiente cuadro incluye el mas reciente analisis de sensibilidad de cambios en dichas variables en el patrimonio del
Grupo, teniendo en cuenta que las variaciones de valor razonable de estas inversiones son registradas en otro resultado

integral ORI.

Métodos y Variables Variacion Impacto favorable Impacto desfavorable
Valor presente ajustado por tasa de descuento
Ingresos +/-1% 7,125 (8,145)
Crecimiento en valores residuales después de 5 afios +/-1% 17,228 (12,597)
Crecimiento en valores residuales después de 10 afios +/-1% 609 (486)
Tasas de interés de descuento +/-50PB 52 (40)
Tasa costo del patrimonio +/-50PB 10,879 (9,801)

b. Propiedades de inversion

Las propiedades de inversién son reportadas en el estado
de situacion financiera a su valor razonable determinado
en informes preparados por peritos independientes al
final de cada periodo de reporte. Debido a las condiciones
actuales del pais la frecuencia de las transacciones de
propiedades es baja; no obstante, la gerencia estima
que hay suficientes actividades de mercado para proveer
precios comparables para transacciones ordenadas de
propiedades similares cuando se determina el valor
razonable de las propiedades de inversién del Grupo.

Las valuaciones de las propiedades de inversiéon son
consideradas en el Nivel 3 de la jerarquia en la medicion del
valor razonable.

En las propiedades de inversion, los incrementos
(disminuciones) en un 1% sobre el valor de mercado de
dichas propiedades, darian lugar a una medicién de valor
razonable mayor (menor) en $2,457, seglin corresponda.

6.5 Transferencias entre niveles

En general las transferencias entre nivel 1y nivel 2 de los
portafolios de inversiones negociales y disponibles para la
venta corresponden fundamentalmente a cambios en los
niveles de liquidez de los titulos en los mercados, a 31 de
diciembre de 2020 no se presentaron transferencias.

6.6 Valor razonable de activos y pasivos
financieros registrados a costo amortizado
determinado Unicamente para propdsitos de
revelacion

La siguiente tabla presenta el resumen de los valores
razonables de los activos y pasivos financieros del Grupo
registrados por su valor al costo nominal o costo amortizado,
clasificados utilizando niveles jerarquicos:

31 de diciembre de 2020

Estimacion de valor razonable

Valor en libros

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Activos
Aotivos financieros de inversion a costo S 3148645 34754 2,659,315 433899 3127.968
amortizado
Cartera de créditos, neta 132,005,481 0 0 130,421,125 130,421,125

135,154,126 34,754 2,659,315 130,855,024 133,549,093
Pasivos
Depdsitos cuentas corrientes, ahorros y otros 87,501,587 0 87,463,205 0 87,463,205
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31 de diciembre de 2020

Estimacion de valor razonable

Valor en libros

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Certificados de depdsito a término 59,785,874 0 59,936,580 0 59,936,580
Fondos interbancarios y overnight 3,271,905 0 3,271,905 0 3,271,905
Créditos de bancos y otros 13,263,795 0 13,456,085 0 13,456,085
Titulos de inversién en circulacion 12,173,063 12,786,319 0 0 12,786,319
Entidades de redescuento 2,343,035 0 2,239,997 0 2,239,997
Contratos de arrendamientos 1,370,792 0 1,424,826 0 1,424,826

$ 179,710,051 12,786,319 167,792,598 0 180,578,917

31 de diciembre de 2019

Estimacion de valor razonable

Valor en libros

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos
Activos financieros de inversion a costo $ 1417868 23042 1,395,258 0 1,418,300
amortizado
Cartera de créditos, neta 113110127 0 0 113,844,303 113,844,303
114,527,995 23,042 1,395,258 113,844,303 115,262,603
Pasivos
Depésitos cuentas corrientes, ahorros y otros 69,055,478 0 69,055,478 0 69,055,478
Certificados de depdsito a término 48,739,507 0 49,089,162 0 49,089,162
Fondos interbancarios y overnight 3,893,658 0 3,893,658 0 3,893,658
Créditos de bancos y otros 13,455,039 0 13,589,156 0 13,589,156
Titulos de inversion en circulacion 8,426,168 9,114,328 0 0 9,114,328
Entidades de redescuento 2,143,592 0 2,063,179 0 2,063,179
Contratos de arrendamientos 1,440,669 0 1,440,669 0 1,440,669
$ 147,154,111 9,114,328 139,131,302 0 148,245,630

* Inversiones a costo amortizado

El valor razonable de las inversiones de renta fija a costo
amortizado fue determinado utilizando el precio sucio
suministrado por el proveedor de precios. Los titulos
que tienen un mercado activo y cuenten con un precio
de mercado observable para el dia de la valoracion se
clasifican como Nivel 1, los titulos que no tienen un
mercado activo y/o el precio suministrado por el proveedor

sea un precio estimado (valor presente de los flujos de un
titulo, descontados con la tasa de referencia y el margen
correspondiente) se clasifican como Nivel 2.

* Cartera de créditos y arrendamiento financiero
Para la cartera de créditos a costo amortizado el valor

razonable fue determinado usando modelos de flujo de caja
descontados a las tasas de interés que ofrecen los bancos
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para el otorgamiento de nuevos créditos teniendo en
cuenta el riesgo de crédito y su periodo de vencimiento, se
considera el proceso de valoracion de Nivel 3.

* Depositos de clientes

Elvalorrazonable de los depésitos ala vista esigual a su valor
en libros. Para los depositos a término con vencimientos
inferiores a 180 dias se considerd su valor razonable igual
a su valor en libros. Para los depésitos a término con
vencimientos superiores a 180 dias su valor razonable fue
estimado usando modelos de flujos de caja descontados a
las tasas de interés ofrecidas por los bancos de acuerdo con
el periodo de vencimiento. Se considera que esta es una
valoracion de Nivel 2.

* Obligaciones financieras

Para las obligaciones financieras y otros pasivos de corto
plazo se consideré el valor en libros como su valor razonable.
El valor razonable para obligaciones financieras de largo
plazo fue determinado usando modelos de flujos de caja
descontados por las tasas de interés libre de riesgo ajustadas
por primas de riesgo propio de cada entidad. El valor
razonable de los bonos en circulacion es determinado de
acuerdo con sus cotizaciones en bolsas de valores, en cuyo
caso lavaloracién es el Nivel 1y para las demas obligaciones
de Nivel 2.

Nota 7 — Administracion
del riesgo

Banco de Bogota y sus subsidiarias del sector financiero
como son Leasing Bogota S.A. Panama (que consolida el
Grupo BAC Credomatic, que incluye sus subsidiarias en
Centroamérica), la Administradorade Fondos de Pensionesy
Cesantias Porvenir S.A.y Fiduciaria Bogota S.A.; administran
la funciéon de administracion de riesgos considerando la
regulacion aplicable y las politicas internas.

Las subsidiarias del Banco del sector real tienen una menor
exposicion a ciertos riesgos financieros, aunque estan
expuestas a las variaciones adversas de los precios de sus
productosy a riesgos operativos y legales.

7.1 Descripcion de objetivos, politicas y
procesos para la gestion de riesgos

El objetivo del Grupo es maximizar el rendimiento para sus
inversionistas a través de un adecuado manejo del riesgo.
Para tal propésito, los principios que guian al Grupo en el
manejo del riesgo son los siguientes:

* Proporcionar seguridad y continuidad del servicio a los
clientes.

¢ La integracion de la gestion de riesgos a los procesos
institucionales.

« Decisiones colegiadas a nivel de cada una de las juntas
directivas del Grupo para efectuar préstamos comerciales 'y
otras operaciones de inversion.

e Conocimiento profundo y extenso del mercado como
resultado del liderazgo y experiencia de la gerencia.

« Establecimiento de politicas de riesgo con un enfoque de
arriba hacia abajo con respecto a:

°  Cumplimiento con las politicas de conocimiento
de los clientes.

°  Estructuras de otorgamientos de créditos
comerciales basados en una clara identificacion de
las fuentes de repago y la capacidad de generacion

del flujo de los deudores.

« Diversificacion del portafolio comercial de préstamos con
respecto a industrias y grupos econémicos.

¢ Especializacion en nichos de productos de consumo.

e Uso extensivo de modelos de scoring y calificacion de
créditos actualizados permanentemente para asegurar el
crecimiento de los préstamos de consumo de alta calidad
crediticia.

¢ Politicas en términos de:

°  La composiciéon del portafolio de negociacién con
sesgo hacia instrumentos de menor volatilidad.

°  Operaciones de negociacién por cuenta propia.

° Remuneracion variable del personal de negociacion.
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7.2 Cultura del riesgo

La cultura del riesgo del Grupo estd basada en los principios
indicados en el numeral anteriory es transmitida a todas las
entidadesy unidades del Grupo, soportada porlas siguientes
directrices:

e En el Grupo la funcién de riesgo es independiente y
monitoreadaanivelde cadaentidadydel Grupo consolidado.

e Laestructuradedelegacionde poderesdel Gruporequiere
que un gran numero de transacciones sean enviadas a
centros de decision como son los comités de riesgo de
crédito. El gran nimero y frecuencia de reuniones de dichos
comités asegura un alto grado de agilidad en la resolucién
de las propuestas y asegura la continua participaciéon de la
alta direccion en el manejo de los diferentes riesgos.

¢ ElGrupohaimplementado unsistemadelimites deriesgos
los cuales son actualizados periédicamente atendiendo
nuevas condiciones de los mercados y de los riesgos a los
que estan expuestos.

e Se han implementado sistemas de informacion que
permiten monitorear las exposiciones al riesgo de manera
recurrente para chequear que los limites de aprobacion
son cumplidos sistematicamente y adoptar, si es necesario,
medidas correctivas apropiadas.

* Los principales riesgos son analizados no Unicamente
cuando son originados o cuando los problemas surgen
en el curso ordinario de los negocios sino sobre una base
recurrente.

e El Grupo cuenta con programas de capacitaciéon
permanentes a todos los niveles de la organizacién en
cuanto ala cultura del riesgo.

7.3 Estructura corporativa de la funcion de
riesgo

De acuerdo con las directrices establecidas por el Grupo,
la estructura corporativa a nivel del Banco y las subsidiarias
para el manejo de los diferentes riesgos esta compuesta por
los siguientes niveles:

e JuntaDirectiva.

e Comités de riesgos.

e Direccion de riesgos de crédito y tesoreria.

e Direccion unidad de control de cumplimiento.

¢ Direccion de riesgo integral.

e Procesos administrativos de gestion de los riesgos.

e Auditoria interna.

a. Junta Directiva

La Junta Directiva del Banco y de cada subsidiaria es
responsable de adoptar, entre otras, las siguientes
decisiones relativas a la adecuada organizacion del sistema
de gestion de riesgos:

e Definir y aprobar las estrategias y politicas generales
relacionadas con el sistema de control interno para el

manejo de riesgos.

e Aprobar las politicas en relaciéon con el manejo de los
diferentes riesgos.

e Aprobar los cupos de operacion y contraparte, segun las
atribuciones definidas.

e Aprobar exposiciones y limites a diferentes tipos de
riesgos.

 Aprobar procedimientos a sequir en caso de sobrepasar o
exceder los limites establecidos.

« Aprobar los diferentes procedimientos y metodologias de
manejo del riesgo.

e Aprobar la asignacion de recursos humanos, fisicos y
técnicos para el manejo del riesgo.

* Sefialar las responsabilidades y atribuciones asignadas a
los cargos y areas encargadas de gestionar los riesgos.

e Crear los comités necesarios para garantizar la adecuada
organizacion, control y sequimiento de las operaciones que
generan exposiciones, y definir sus funciones.

¢ Aprobar los sistemas de control interno para el manejo de
los riesgos.
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¢ Requeriralaadministracién diferentesreportes periddicos
sobre los niveles de exposicion a los diferentes riesgos.

e Evaluar las propuestas de recomendaciones y correctivos
sobre los procesos de administracion de riesgos.

¢ Efectuar seguimiento en sus reuniones ordinarias a través
deinformes periddicos que presenta al Comité de Auditoria,
sobre la gestién de riesgos en el Grupo y las medidas
adoptadas para el control o mitigacién de los riesgos mas
relevantes.

e Aprobar la naturaleza, alcance, negocios estratégicos y
mercados en que actuara el Grupo.

b. Comités de riesgos
Comité de gestion integral de riesgos

El objetivo de este comité es establecer las politicas,
procedimientos y estrategias para la gestion integral de los
riesgos de crédito, mercado, liquidez, operativo, lavado de
activos y financiacién del terrorismo. Entre sus principales
funciones se encuentran:

e Medir el perfil de riesgo integral del Grupo.

e Disefiar esquemas de monitoreo y seguimiento a la
exposicion de los diferentes riesgos a los que se enfrenta el
Grupo.

e Revisar y proponer a la Junta Directiva el nivel de
tolerancia y el grado de exposicion al riesgo que el Grupo
esta dispuesto a asumir en el desarrollo del negocio. Esto
implica evaluar alternativas para alinear el apetito de riesgo
de los diferentes sistemas de gestion de riesgo.

e Evaluarlos riesgos involucrados en la incursién en nuevos
mercados, productos, segmentos, paises, entre otros.

Comité de riesgo de crédito y tesoreria

Su objetivo es discutir, medir, controlar y analizar la gestién
de riesgos de crédito y de tesoreria del Grupo. Entre sus
principales funciones se encuentran las siguientes:

e Monitorear el perfil de riesgo de crédito y tesoreria
del Grupo, con el fin de garantizar que el nivel de riesgo
se mantenga dentro de los pardmetros establecidos, de
acuerdo con los limites y politicas de riesgo del Grupo.

e Evaluarlaincursién en nuevos mercados y productos.

e Evaluar las politicas, estrategias y reglas de actuacién
en las actividades comerciales tanto de tesoreria como de
crédito.

e Asegurar que las metodologias de medicién y gestion
de riesgos sean apropiadas dadas las caracteristicas y
actividades de la entidad.

Comité de activos y pasivos

El objetivo de este comité es apoyar a la alta direccion en
la definicion de politicas y limites, seguimiento, control
y sistemas de medicion que acompafan la gestién de
activos y pasivos y gestion del riesgo de liquidez a través
de los diferentes Sistemas de Administracion del Riesgo de
Liquidez (SARL).

Entre sus principales funciones se encuentran:

« Establecer los procedimientos y mecanismos adecuados
para la gestion y administracion de riesgos de liquidez.

e Monitorear los informes sobre exposicién de riesgo de
liquidez.

* Identificar el origen de las exposiciones y mediante
andlisis de sensibilidad determinar la probabilidad de
menores retornos o las necesidades de recursos debido a
movimientos en el flujo de caja.

Comité de auditoria

Su objetivo es evaluar y monitorear el Sistema de Control
Interno.

Entre las principales funciones de dichos comités estan las
siguientes:

e Proponer para aprobacién de la Junta Directiva, la
estructura, procedimientos y metodologias necesarios para
el funcionamiento del Sistema de Control Interno.

e Evaluar la estructura del control interno del Grupo de
forma tal que se pueda establecer si los procedimientos
disenados protegen razonablemente sus activos, asi como
los de terceros que administre o custodie, y si existen
controles para verificar que las transacciones estan siendo
adecuadamente autorizadas y registradas. Para este efecto,
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las dreas responsables por la administracion de los distintos
sistemas de riesgo, la Revisoria Fiscal y la Contraloria le
presentaran al Comité los informes periddicos establecidos
y los demas que éste les requiera.

¢ Efectuar seguimiento sobre la exposicion al riesgo, las
implicaciones para las entidades y las medidas adoptadas
para su control o mitigacién.

c. Direccion de riesgos de crédito y tesoreria
Esta Direccién tiene entre otras las siguientes funciones:

e Velar porque cada subsidiaria del Grupo de el adecuado
cumplimiento a las politicas y procedimientos establecidos
por la Junta Directiva y los diferentes comités de riesgos
para el manejo de los riesgos.

* Disefiar metodologias y procedimientos que debe sequir
la administracion para el manejo de los riesgos.

e Establecer procedimientos de monitoreo permanentes
que permitan identificar oportunamente cualquier tipo de
desviacion a las politicas establecidas para el manejo de los
riesgos.

e Preparar informes periddicos tanto a los diferentes comités
de riesgo, como a la junta directiva de cada subsidiaria y
entidades del estado de control y vigilancia en relacion
con el cumplimiento de las politicas de riesgo y evaluar los
resultados de los indicadores, detectando desviaciones,
analizando causalidades y ejecutando acciones correctivas.

d. Direccion unidad de control y cumplimiento

Su objetivo es realizar una verificacion del cumplimiento
de la normatividad de los sistemas de administracion de
riesgos a saber: Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiaciéon del Terrorismo,
Sistema de Administracion de Riesgo Operativo SARO, Ley
de Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras (FATCA)
y Estandar Comun de Reporte (CRS), Sistema de Control
Interno, la funcién de Cumplimiento SOX, Seguridad de la
Informacion y Proteccién de Datos. La gestion realizada la
comunica trimestralmente a la Junta Directiva.

e. Direccion de riesgo integral

La Direccion de Riesgo Integral, adscrita a la Vicepresidencia
de Control Financiero y Regulacion, es el drea encargada

de la medicion y andlisis de los riesgos de balance y riesgo
integral, asi como de aplicar las metodologias de riesgo de
mercado y liquidez utilizando las metodologias estandar de
la Superintendencia Financiera de Colombia, tanto para el
libro de tesoreria como para el libro bancario.

f. Procesos administrativos para la gestion de los
riesgos

De acuerdo con sus modelos de negocio, el Grupo tiene
estructuras y procedimientos definidos y documentados
en manuales sobre los procesos administrativos que se
deben sequir para el manejo de los diferentes riesgos y a su
vez cuenta con diferentes herramientas tecnolégicas, para
monitoreary controlar los riesgos.

g. Auditoria interna

Las auditorias internas del Banco y cada subsidiaria del
Grupo son independientes de la administracion, dependen
directamente de los comités de auditoria y en desarrollo
de sus funciones efectian evaluaciones periddicas del
cumplimiento de las politicas y procedimientos seguidos
por el Grupo para el manejo de los riesgos; sus informes
son presentados directamente a los comités de riesgos y a
los comités de auditoria que son los encargados de hacer
seguimiento a la administracion del Grupo de las medidas
correctivas que se tomen.

Grupo BAC Credomatic

A nivel de las subsidiarias de Banco de Bogot4, Leasing
Bogota S.A. Panama consolida el Grupo BAC Credomatic
ubicado en Centro América. Dicho Grupo tiene sus propias
politicas, funciones y procedimientos para el manejo del
riesgo, las cuales se encuentran alineadas con las directrices
establecidas por el Banco de Bogota.

La administracion y vigilancia peridédica de los riesgos se
realiza por medio de los siguientes 6rganos de gobierno
corporativo, establecidos tanto a nivel regional como en los
paises donde opera la Compania: comité de gestién integral
de riesgos, comité de activos y pasivos (ALCO), comité de
cumplimiento, comité de crédito, comité de auditoria y
comité de inversiones, segin corresponda.

Respecto al riesgo de crédito, BAC tiene una estructura
centralizada con un Director Nacional de Riesgo que reporta
a la presidencia de BAC, quien a su vez dirige el comité
regional de crédito, el cual es responsable de establecer
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las estrategias de crecimiento, politicas y procedimientos
aplicables de acuerdo con el nivel de riesgo de cada pais.
Mientras las gerencias locales de riesgo reportan a la
presidencia de la entidad en cada pais, el cumplimiento
con las politicas y procedimientos es reportado al Director
Regional de Riesgo.

Respecto al riesgo de mercado, BAC tiene una gerencia
regional de politica de inversiones y de politica de manejo
de activos y pasivos, la cual establece guias para el
establecimiento de limites de riesgo pais y de contraparte,
limites de posiciones monetarias en moneda extranjera y
guias para la administracion del riesgo de liquidez, tasa de
interés y riesgo de cambio. El establecimiento de politicas
regionales de manejo de riesgo es responsabilidad del
Comité Regional de Activos y Pasivos, el cual estd integrado
por miembros de la Junta Directiva de BAC.

7.4 Analisis individual de los riesgos

El Grupo esta integrado principalmente por entidades del
sector financiero que en el curso ordinario de sus negocios,
se exponen a diferentes riesgos financieros, operativos,
reputacionalesy legales.

Los riesgos financieros incluyen i) el riesgo de mercado (el
cualincluye el riesgo de negociacion y el riesgo de precio, el
riesgo de tasa de interés y el riesgo de tasa de cambio como
se indica mas adelante), y ii) los riesgos estructurales por
composicion de los activos y pasivos del estado de situacion
financiera del Grupo, entre los que se destacan el riesgo de
créditoy el riesgo de liquidez.

Las subsidiarias del Grupo cuya actividad de negocio es
diferente a la del sector financiero, cominmente conocido
como “sectorreal”, tienenunamenorexposiciénalosriesgos
financieros, pero estan expuestas a las fluctuaciones en los
precios de sus productos, riesgos operativos reputacionales
y legales.

A continuacion, se incluye un analisis de cada uno de los
riesgos antes indicados en orden de importancia, sobre la
basede quedichosriesgos son manejados deformaseparada
por cada una de las entidades, a menos que se indique de
otra forma; Banco de Bogota consolida la informacion de
riesgos del grupo BAC Credomatic.

a. Riesgo de crédito
Exposicion consolidada al riesgo de crédito

El Grupo tiene exposiciones al riesgo de crédito el cual,
consiste en que el deudor cause una pérdida financiera por
no cumplir con sus obligaciones en forma oportuna y por
la totalidad de la deuda. La exposicion al riesgo de crédito
del Grupo surge como resultado de sus actividades de
crédito y transacciones con contrapartes que dan lugar a la
adquisicién de activos financieros.

A continuacién, se detallan los pardmetros considerados
para determinar la existencia de bajo riesgo de crédito, por
el contrario, incremento significativo del mismo:

i. Bajo riesgo de crédito

El Grupo establece que el activo financiero no ha sufrido
un incremento significativo del riesgo de crédito desde el
reconocimiento inicial, si éste es catalogado como de bajo
riesgo a la fecha de reporte.

De esta forma, para el Grupo se consideran de bajo riesgo a
los activos financieros que:

e Tengan una calificacion internacional de grado de
inversion.

e Sean una deuda de un gobierno emitida en moneda
nacional.

En el caso que el activo financiero pierda su condicién de bajo
riesgo, no es trasladado a etapa 2 de manera automatica,
sino que se evalta si el mismo ha sufrido un incremento
significativo del riesgo de crédito.

ii. Incremento significativo del riesgo de crédito

Cuando se determina si el riesgo de crédito de un activo
financiero se ha incrementado significativamente desde
su reconocimiento inicial, el Grupo considera informacién
razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible
sin costo o esfuerzo desproporcionado, incluyendo tanto
informacion y analisis cuantitativo y cualitativo, basados en
la experiencia histérica, asi como la evaluacién por expertos
en riesgo de crédito del Grupo, incluyendo informacién con
proyeccion a futuro.

El Grupo identifica si ha ocurrido unincremento significativo



en el riesgo de crédito comparando entre:

e La probabilidad de incumplimiento durante la vida
remanente a la fecha de reporte; con

e La probabilidad de incumplimiento durante la vida
remanente a este punto en el tiempo, la cual fue estimada
en el momento de reconocimiento inicial de la exposicion.

e También se consideran aspectos cualitativos y la
presuncion refutable de que hay unincremento significativo
en el riesgo de crédito cuando el activo financiero presenta
mas de 30 dias de mora.

iii. Evidencia objetiva de deterioro

El Grupo considerard un activo financiero en incumplimiento
cuando:

¢ Es poco probable que el deudor pague completamente
sus obligaciones de crédito al Grupo, sin recursos, para
tomar acciones tales como realizar la garantia (en el caso
que mantengan); o

e El deudor presenta morosidad de mas de 90 dias en
cualquier obligacién crediticia material. Los sobregiros
son considerados como morosos una vez que el cliente ha
sobrepasado el limite recomendado, o sele harecomendado
un limite menor que el saldo vigente, salvo en los portafolios
de vivienda que, dadas sus caracteristicas, se refutaron los
90 dias de mora para considerar un crédito incumplido y se
definié como més de 180 dias.

e Clientes en procesos concursales, como la Ley 1116 de la
Republica de Colombia.

Paralos activos financieros de inversion, la evidencia objetiva
de deterioro incluye los siguientes conceptos, entre otros:

* Bajas en la calificacién externa del emisor.

e Los pagos contractuales no se realizan en la fecha que
vencen o en el plazo o periodo de gracia estipulado.

« Existe una certeza de suspensién de pagos.

e Es probable que entre en bancarrota o se efectta una
peticion de bancarrota o accién similar.

e El activo financiero no posee mas un mercado activo
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dadas sus dificultades financieras.

Al evaluar si un emisor se encuentra en incumplimiento, el
Grupo consideraindicadores que son:

e Cualitativos, por ejemplo, el incumplimiento de cldusulas
contractuales,

« Cuantitativos, por ejemplo, el estatus de morosidad y no
pago sobre otra obligacién del mismo emisor al Grupo; y

¢ Basado en datos desarrollados internamente y obtenido
de fuentes externas.

Losinsumos utilizados enla evaluacion desilosinstrumentos
financieros se encuentran en incumplimiento y su
importancia pueden variar a través del tiempo para reflejar
cambios en circunstancias.

Medicion de las pérdidas crediticias esperadas - PCE

La PCE es el valor esperado de pérdida crediticia de acuerdo
con una exposicién bajo caracteristicas de riesgo crediticio
y es medida de la siguiente manera:

e Los activos financieros que no presentan deterioro
crediticio alafecha de reporte: el valor presente de todos los
atrasos de pagos contractuales de efectivo (ej. la diferencia
entre los flujos de caja adeudados al Grupo de acuerdo con
el contrato y los flujos de caja que el Grupo espera recibir);

e Activos financieros que estan deteriorados a la fecha
de reporte: la diferencia entre al valor en libros y el valor
presente de los flujos de caja futuros estimados;

e Compromisos de préstamos pendientes: el valor presente
de la diferencia entre los flujos de caja contractual que son
adeudados al Grupo en el caso que se ejecute el compromiso
y los flujos de caja que el Grupo espera recibir; y

¢ Contratos de garantias financieras: los pagos esperados
para reembolsar al tenedor menos cualquier monto que el
Grupo espera recuperar.

Calificacion por categorias de riesgo de crédito
El Grupo asigna a cada exposicién una calificacién de riesgo

de crédito basada en una variedad de datos que se determi-
ne sea predictivo de la probabilidad de incumplimiento (PI),
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aplicando juicio de crédito experto. El Grupo espera utilizar
estas calificaciones para propdsitos de identificar incremen-
tos significativos en el riesgo de crédito. Las calificaciones de
riesgos de crédito son definidas utilizando factores cualitati-
vos y cuantitativos que son indicativos de riesgo de pérdida.
Estos factores pueden variar dependiendo de la naturaleza de
la exposicion y el tipo de prestatario.

Cada exposicion sera distribuida a una calificacion de riesgo
de crédito al momento de reconocimiento inicial basado en
informacién disponible sobre el deudor. Las exposiciones
estaran sujetas a monitoreo continuo, que puede resultar
en el desplazamiento de una exposicion a una calificaciéon
de riesgo de crédito distinta.

Insumos en la medicion de PCE

Los insumos clave en la mediciéon del PCE son usualmente
las estructuras de términos de las siguientes variables:

*  Probabilidad de incumplimiento (PI)
e Pérdida dado el incumplimiento (PDI)
e Exposicion ante el incumplimiento (EI)

Los anteriores pardmetros provienen de modelos
estadisticos internos para analizar los datos almacenados
y genera estimaciones de la probabilidad de deterioro
en la vida remanente de las exposiciones y cémo esas
probabilidades de deterioro cambiardn como resultado
del paso del tiempo. Dicho andlisis incluye la identificacion
y calibracién de relaciones entre cambios en las tasas de
deterioro y en los factores macroeconémicos claves, asi
como un analisis profundo de ciertos factores en el riesgo de
deterioro (por ejemplo, castigos de cartera). Para la mayoria
de los créditos los factores econdémicos clave incluyen
crecimiento de producto interno bruto, cambios en las tasas
de interés de mercado y desempleo.

Estos modelos son ajustados para reflejar informacion
prospectiva como se describe a continuacion:

La Pl es estimada a una fecha cierta, la cual es calculada
con base en modelos estadisticos de clasificacion vy
evaluadas usando herramientas de calificacion ajustadas
a las diferentes categorias de contraparte y exposiciones.
Estos modelos estadisticos se basan en datos compilados
internamente comprendiendo tanto factores cualitativos

como cuantitativos. Si una contraparte o exposicién migra
entre las diferentes calificaciones, entonces esto originara
un cambio de la Pl estimada. La Pl es estimada considerando
términos contractuales de vencimiento de las exposiciones
y las tasas estimadas de prepagos.

La PDI es la magnitud de la pérdida probable si hay un
incumplimiento. El Grupo estima los parametros del PDI
basados en la historia de las tasas de recuperacion de
pérdidas contra las partes incumplidas. Los modelos de
PDI consideran la estructura, el colateral y la prelacion
de la deuda pérdida, la industria de la contraparte y
los costos de recuperacion de cualquier colateral que
estd integrada al activo financiero. Para préstamos
garantizados por propiedades, indices relativos al valor de
la garantia en relacion con el préstamo (loan to value “LTV?),
probablemente seran pardmetros que se utilizaran en la
determinacion de la PDI. Dichos préstamos seran calculados
sobre bases de flujo de caja descontado usando la tasa de
interés efectiva del crédito.

La El representa la exposicion esperada en el evento de
incumplimiento. El Grupo deriva la El de |la exposicién actual
de la contraparte y los potenciales cambios en el monto
actual permitido bajo los términos del contrato incluida
amortizaciéon y prepagos. La El de un activo financiero
es el valor bruto al momento de incumplimiento. Para
compromisos de préstamos y garantias financieras la El
considera el monto retirado asi como, montos potenciales
futuros que podrian ser retirados o recaudados bajo el
contrato, los cuales se estiman basados en observaciones
histéricas y en informacién prospectiva proyectada.
Para algunos activos financieros, el Grupo determina
la El modelando un rango de posibles resultados de las
exposiciones avarios puntos en el tiempo usando escenarios
y técnicas estadisticas. Como se describié anteriormente y
sujetos a usar un maximo una Pl de doce meses para los cuales
el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente el
Grupo mide las El considerando el riesgo de incumplimiento
durante el maximo periodo contractual, (incluyendo
opciones de extension de la deuda al cliente) sobre las
cuales hay una exposicién ariesgo de crédito, incluso si, para
propositos para manejo del riesgo el Grupo considera un
periodo de tiempo mayor. El maximo periodo contractual
se extiende a la fecha en la cual el Grupo tiene el derecho a
requerir el pago de un préstamo o terminar un compromiso
de préstamo o una garantia otorgada.

Para sobregiros de consumo, saldos de tarjetas de crédito



y ciertos créditos corporativos revolventes que incluyen
ambos un préstamo y un componente de compromiso de
préstamo no retirado por el cliente, el Grupo mide las El
sobre un periodo mayor que el maximo periodo contractual,
sila habilidad contractual del Grupo para demandar su pago
y cancelar el compromiso no retirado no limita la exposicion
del Grupo a pérdidas de crédito al periodo contractual del
contrato. Esas facilidades no tienen un término fijo o una
estructura de recaudo y son manejados sobre una base
colectiva. El Grupo puede cancelarlos con efecto inmediato
pero este derecho contractual no es forzado en el manejo
normal de la gerencia del Grupo dia a dia, sino Gnicamente
cuando el Grupo se entera de un incremento del riesgo de
crédito a nivel de cada préstamo. Este mayor periodo de
tiempo es estimado tomando en cuenta las acciones de
manejo de riesgo de crédito que el Grupo espera tomar y
que sirven para mitigar la El. Estas medidas incluyen una
reduccion en limites y cancelacion de los contratos de
crédito.

Cuando la modelacién de parametros es ejecutada sobre
bases colectivas, losinstrumentos financieros sonagrupados
sobre la base de caracteristicas de riesgos similares, que
incluyen:

¢ Tipo deinstrumento.

e (alificacion de riesgo de crédito.

e (Garantia.

e Fechade reconocimiento inicial.

e Término remanente para el vencimiento.

e Industria.

e Locacion geografica del deudor.

Las anteriores agrupaciones son sujetas a revisiones

regulares para asegurar que las exposiciones de un grupo
en particular permanecen homogéneas apropiadamente.
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Para portafolios de los cuales el Grupo tiene informacion
histdrica limitada, informacion comparativa es usada para
suplementar lainformacion interna disponible.

Prondstico de condiciones economicas futuras

El Grupo incorpora informacién con proyecciéon de
condiciones futuras, tanto en su evaluacion de si el
riesgo de crédito de un instrumento se ha incrementado
significativamente desde sureconocimientoinicial, asi como
en su medicién de la PCE. Basado en las recomendaciones
del Comité de Riesgo de Mercado del Grupo, uso de
expertos econémicos y consideracion de una variedad de
informacion externa actual y proyectada, el Grupo formula
un “caso base” de la proyeccién de las variables econémicas
relevantes al igual que un rango representativo de otros
posibles escenarios proyectados. Este proceso involucra el
desarrollo de dos o més escenarios econémicos adicionales
y considera las probabilidades relativas de cada resultado.

La informacién externa puede incluir datos econémicos y
publicacion de proyecciones por comités gubernamentales
y autoridades monetarias en los paises en los que el
Grupo opera, organizaciones supranacionales como la
Organizacion parala Cooperaciony el Desarrollo Econémico
(OECD) y el Fondo Monetario Internacional, entre otras,
proyecciones académicas y del sector privado.

Se espera que el caso base represente el resultado mas
probableyalineado conlainformacién utilizada porel Grupo
para otros propositos, como la planificacion estratégica
y presupuestos. Los otros escenarios representarian un
resultado mas optimista y pesimista. El Grupo también
planea realizar periédicamente pruebas de estrés para
calibrar la determinacion de estos otros escenarios
representativos.

Los escenarios econémicos utilizados al 31 de diciembre de
2020 incluyen los siguientes rangos de indicadores clave
para Colombia para el afio 2021:



Estados Financieros Consolidados * A0 2020

Variables Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Base Rango Base Rango Base Rango Base Rango
% % % % % % % %

Variacion (anual) indice de precios _ _ _ _
de vivienda (usada) (%) (1.33)  (3.39) - 1.39 1.88 (0.71) — 4.19 1.06 (217) - 3.34 096  (2.10)-3.27
Variacion anual del PIB de los
Ultimos doce meses a precios (8.06) (8.21)=(7.80)  (1.01)  (1.39) - (0.54) 2.93 219 -3.68 4.86 3.89-585
constantes
Variacion trimestral del PIB a precios ; 4 131-143  (148) (212-(132) 017  (022)-047 241  235-320
constantes
Variacion anual del PIB del trimestral - 14y (40)—(151) 1493  1383-1581 591 449-703 234 121-37]
a precios constantes
Variacion anual del PIB de los
ultimos doce meses a precios (6.91) (7.24) - (6.68) 0.57 (0.23) - 0.98 513 3.69 - 581 715 5.35-8.07
corrientes
Tasa de desempleo 7 areas 17.25 18.35 - 16.24 16.03 17.35-14.78 15.00 16.88 —13.77 1443 1631 -1290
E’f:c?sn')”teres real EA. (DTF = 0.76 106-054  (038) (002)—(058) (031) 013-(0.56)  (0.39) (0.22) — (0.44)
Tasa de interés real EA. (Bancodela ) 45 075-023  (069) (028)-(096) (062) (0.13)-(0.44) (044) (0.51)-(0.33)

Republica — Inflacion)

Activos financieros modificados

Los términos contractuales de los créditos pueden ser
modificados por un nimero de razones, incluyendo cambios
en las condiciones de mercado, retencion de clientes y otros
factores no relacionados a un actual o potencial deterioro del
crédito del cliente.

Cuando los términos de un activo financiero son cambiados y
la modificacion no resulta en un retiro del activo del estado de
situacion financiera, la determinacion de si el riesgo de crédito se
ha incrementado significativamente refleja comparaciones de:

La probabilidad de incumplimiento en la vida remanente a la
fecha del estado de situacion financiera basado en los términos
modificados, con la probabilidad de incumplimiento en la vida
remanente estimada basada en la fecha de reconocimiento
inicial y los términos originales contractuales.

El Grupo renegocia préstamos a clientes en dificultades
financieras para maximizar las oportunidades de recaudo y
minimizar el riesgo de incumplimiento.

Bajo las politicas de renegociacion del Grupo a los clientes
en dificultades financieras se les otorgan concesiones que
generalmente corresponden a disminuciones en las tasas de
interés, ampliacion de los plazos para el pago, rebajas en los

saldos adeudados o una combinacion de los anteriores.

Para activos financieros modificados como parte de las
politicas de renegociacion del Grupo, la estimacion de la Pl
reflejard si las modificaciones han mejorado o restaurado la
habilidad del Grupo para recaudar los intereses y el principal y
las experiencias previas del Grupo de acciones similares. Como
parte de este proceso el Grupo evaluara el cumplimiento de
los pagos por el deudor contra los términos modificados de la
deuday considerara varios indicadores de comportamiento de
dicho grupo de deudores modificados.

Generalmente los indicadores de reestructuracion son un
factor relevante de incremento en el riesgo de crédito. Por
consiguiente, un deudor reestructurado necesita demostrar
un comportamiento de pagos consistente sobre un periodo
de tiempo antes de no ser considerado mas como un crédito
deteriorado o que la PI ha disminuido de tal forma que la
provision pueda ser revertiday el crédito medido por deterioro
en un periodo de tiempo de doce meses posterior a la fecha de
cierre de los estados financieros.

La méxima exposicion al riesgo de crédito del Grupo, a nivel
consolidado se refleja en el valor en libros de los activos
financieros en el estado de situacion financiera consolidada
como se indica a continuacion:
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31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Efectivo y equivalentes de efectivo (1) S 23,176,182 20,414,959

Inversiones en titulos de deuda a valor razonable con cambio en

resultados

Gobierno 956,512 382,530

Bancos Centrales 0 13,966

Entidades financieras 1,008,817 1,047,477

Otros sectores 176,899 195,512
2,142,228 1,639,485

Inversiones en titulos de deuda a valor razonable con cambio en otro
resultado integral

Gobierno 14,388,698 8,909,868
Bancos Centrales 1,862,922 970,095
Entidades financieras 2,119,488 2,509,101
Otros sectores 1,374,763 677277
19,745,871 13,066,341
Inversiones a costo amortizado
Gobierno 1,179,636 23,043
Entidades financieras 300,898 1,017
Otros sectores 1,674,496 1,394,127
3,155,030 1,418,187
Derivados a valor razonable 604,823 499,152
Cartera de créditos
Repos, interbancarios, overnight y operaciones de mercado monetario 3,504,987 1,768,133
Comercial 79,234,339 67,440,645
Consumo 37,149,055 33,440,079
Vivienda 19,095,112 15,199,012
Microcrédito 366,969 403,969
139,350,462 118,251,838
Otras cuentas por cobrar 2,196,819 2,026,304
Total activos financieros con riesgo de crédito 190,371,415 157,316,266
Riesgo de crédito fuera del estado de situacion financiera a su valor
nominal
Garantfas financieras y cartas de crédito no utilizadas 4,416,644 3442324
Compromisos de crédito 23,781,104 21,174,505
Ez;l cei);f:sicién al riesgo de crédito fuera del estado de situacion 28,197,748 24,616,829
Total maxima exposicion al riesgo de crédito $ 218,569,163 181,933,095

(1) No incluye los fondos custodiados por la entidad porque no tienen riesgo de crédito al estar en poder propio.

En las garantias y compromisos para extender el monto de el riesgo de crédito es mitigado por garantias y colaterales
los créditos, la maxima exposicion al riesgo de crédito es como se describe a continuacion:
el monto del compromiso (para tal efecto ver nota 32.1),
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Mitigacion del riesgo de crédito, garantias y otras
mejoras de riesgo de crédito

En los casos que asi se defina, la maxima exposicion al riesgo
de crédito del Grupo es reducida por colaterales y otras
mejoras de crédito las cuales reducen el riesgo de crédito. La
existencia de garantias puede ser una medida necesaria pero
no un instrumento suficiente para la aceptacion del riesgo
de crédito. Las politicas del riesgo de crédito del Grupo
requieren primero una evaluacion de la capacidad de pago
deldeudory que el deudor pueda generar suficientes fuentes
de recursos para permitir la amortizacion de las deudas. A
nivel del Grupo, los préstamos con garantia representaron el
53.4% del total de la exposicién al 31 de diciembre de 2020
(47,2% al 31 de diciembre de 2019), incluyendo créditos

comerciales y personales. Este porcentaje es mayor para
créditos de vivienda y comerciales considerando que los
créditos de consumo generalmente no estan garantizados.
Los métodos usados para evaluar las garantias implican
el uso de avaluadores independientes de bienes raices, el
valor de mercado de titulos valores o la valoracion de las
empresas que emiten los titulos valores. Todas las garantias
deben ser evaluadas juridicamente y elaboradas siguiendo
los pardmetros de su constitucion de acuerdo con las
normas legales.

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por tipo de
garantia recibida en respaldo de los créditos otorgados por
el Grupo a nivel consolidado:

31 de diciembre de 2020

Arrendamiento Repos,

Comercial Consumo Vivienda Microcrédito f . interbancarios Total
inanciero Y otros

Créditos no garantizados ~ $ 34,853,943 29,866,942 0 237,683 0 0 64,958,568
Créditos colateralizados:

Hipotecarias 221,535 49,096 18,511,898 1,504 6,885 0 18,790,918
Otros bienes raices 23,354,659 1,480,008 3,619 290 173,397 0 25,011,873
Depdsitos en efectivo o 1,107,440 212,411 0 0 0 0 1319851
equivalentes de efectivo

Otros activos 15,788,936 5,217,480 72,217 127,492 4,558,140 3,604,987 29,269,252
Total $ 75,326,513 36,825,937 18,587,634 366,969 4,738,422 3,504,987 139,350,462

31 de diciembre de 2019
: Repos,
Comercial Consumo Vivienda Microcrédito Arrendamento interbancarios Total
financiero
y otros

Créditos no garantizados ~ $ 34,085,516 27,765,788 0 285,609 0 0 62,136,913
Créditos colateralizados:

Hipotecarias 235,549 42,294 14,635974 2,008 9,255 0 14,925,080
Otros bienes raices 15,045,306 1,353,411 3,495 351 118,256 0 16,520,819
Depésitos en efectwq o 772,972 151,419 0 0 0 0 924,391
equivalentes de efectivo

Otros activos 13,643,281 3,886,666 73,672 116,001 4,356,882 1,768,133 23,744,635
Total $ 63,682,624 33,199,578 14,713,141 403,969 4,484,393 1,768,133 118,251,838

Politicas para prevenir concentraciones excesivas del
riesgo de crédito

Para prevenir las concentraciones excesivas de riesgo de
créditoindividual, de paisy de sectores econémicos, el Grupo
mantiene indices de niveles maximos de concentracion de

riesgo actualizados de manera individual y por portafolios
de sectores. El limite de la exposicion del Grupo en un
compromiso de crédito a un cliente especifico depende de la
calificacion de riesgo del cliente.

De acuerdo con las normas legales colombianas, el Grupo no



puede otorgar créditos individuales a una contraparte que
supere mas del 10% de su patrimonio técnico cuando los
créditos no tienen garantias aceptables de acuerdo con las
normas legales y no mas del 25% del patrimonio técnico de
cada banco cuando el crédito esta amparado con garantias
aceptables.

El siguiente es el detalle del riesgo de crédito del Grupo en
las diferentes areas geograficas determinadas de acuerdo
con el pais de residencia del deudor, sin tener en cuenta
provisiones constituidas por deterioro del riesgo de crédito
de los deudores:

31 de diciembre de 2020

Comercial Consumo Vivienda Microcrédito Arf(endamieto intei)eaaocsa'rios Total
Inanciero y Otros
Colombia $ 38,357,263 13,909,463 4,189,214 366,969 3,602,609 1,364,407 61,789,925
Panama 11,686,833 8,759,770 5044917 0 119,281 811,065 26,421,866
Estados Unidos 4,342,097 0 0 0 0 0 4,342,097
Costa Rica 5,635,292 4,982,213 4,871,091 0 897,152 694,011 16,979,759
Nicaragua 1,760,519 797,128 374,264 0 4,254 22,022 2,958,187
Honduras 4,166,653 2,620,708 1,082,213 0 29,778 62,244 7,861,596
El Salvador 2,768,994 2,875819 1,045,839 0 4,302 131,648 6,826,602
Guatemala 6,657,306 2,980,836 1,980,096 0 81,046 331,361 11,930,645
Otros paises 151,556 0 0 0 0 88,229 239,785
Total $ 75,326,513 36,825,937 18,587,634 366,969 4,738,422 3,504,987 139,350,462

31 de diciembre de 2019

Comercial Consumo Vivienda Microcrédito Arrfendamiento inte?t)eza%%sérios Total
inanciero y otros
Colombia S 35,556,674 13,054,153 3,699,904 403,969 3,574,110 306,048 56,434,858
Panama 5,261,951 5,900,357 2,444,897 0 83,198 57,730 13,748,133
Estados Unidos 4.341,671 0 0 0 0 477,438 4,879,109
Costa Rica 4,916,876 5,388,382 4,525,877 0 788,798 174,952 15,794,885
Nicaragua 1,604,393 873,900 393,492 0 5,472 186,763 3,064,020
Honduras 3,613,972 2,322,700 964,977 0 34,125 276,763 7,112,637
El Salvador 2,327,769 2,778912 978,368 0 6,639 117,168 6,208,856
Guatemala 6,003,333 2,881,174 1,805,626 0 52,051 130,989 10,873,173
Otros paises 155,985 0 0 0 0 40,282 196,267
Total $ 63,682,624 33,199,578 14,713,141 403,969 4,484,393 1,768,133 118,251,838

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por sector econémico:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Total Participacion Total Participacion
Servicios consumo S 60,652,647 43% 51,908,920 43%
Servicios comerciales 34,398,626 25% 26,896,228 22%
Construccion 8,878,935 6% 6,629,906 6%
Alimentos, bebidas y tabaco 8,342,524 6% 7,667,726 6%
Transporte y comunicaciones 4,989,753 4% 4,346,800 3%
Productos quimicos 4,480,149 3% 4,514,243 4%

Agricultura 4,141,000 3% 3,361,910 3%
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31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Total Participacion Total Participacion
Servicios publicos 3916418 3% 3,702,680 4%
Otros productos industriales y de manufactura 3,819,276 3% 3,304,896 3%
Comercio y turismo 2,353,243 2% 1,897,309 2%
Gobierno 1,943,034 1% 1,963,134 2%
Productos mineros y de petréleo 638,032 0% 1,213,003 1%
Otros 796,925 1% 845,083 1%
Total $ 139,350,462 100% 118,251,838 100%

Deuda soberana
Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, el portafolio de inversiones de renta fija estd compuesto
principalmente por titulos valores emitidos o garantizados por el gobierno de Colombia o gobiernos extranjeros que

representan el 73.42%y 63.88%, respectivamente, del total del portafolio.

A continuacién, se detalla la exposicién a deuda soberana por pais:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Valor Participacion Valor Participacion
Grado de inversion (1) S 10,347,951 56.27% 5,132,297 49.83%
Colombia 6,728,351 36.58% 4,179,884 40.59%
Estados Unidos 2,369,414 12.89% 154,568 1.50%
Panama 1,190,527 6.47% 770,854 7.48%
México 38,381 0.21% 0 0.00%
Chile 21,278 0.12% 26,991 0.26%
Especulativo (2) 8,039,816 43.73% 5,167,205 50.17%
Costa Rica 3,360,778 18.28% 2,984,770 28.98%
Guatemala 1,820,233 9.90% 1,269,458 12.33%
Honduras 1,098,432 5.97% 596,840 5.79%
Nicaragua 911,292 4.96% 79,300 0.77%
El Salvador 849,081 4.62% 236,837 2.30%
Total riesgo soberano 18,387,767 100.00% 10,299,502 100.00%
Otros (3) 6,655,362 5,824,511
Total instrumentos representativos de deuda $ 25,043,129 16,124,013

(1) El Grado de inversion incluye calificacion de riesgo de Fitch Ratings Colombia S.A. de F1+ a F3, BRC de Colombia de BRC 1+ a BRC 3y Standard & Poor's de A1 a A3.
(2) El Grado especulativo incluye calificacion de riesgo de Fitch Ratings Colombia S.A. de B a E, BRC de Colombia de BRC 4 a BRC 6 y Standard & Poor’s de B1 a D.

(3) Corresponde a otros instrumentos representativos de deuda con Sector Real, otras entidades publicas y multilaterales, default - en ley de quiebra y sin calificacion o no

Proceso de otorgamiento de créditos y cupos de que incluye operaciones interbancarias, administracion
contraparte de portafolios de inversion, operaciones con derivados y

negociacion de divisas, entre otras. A pesar de ser negocios
ElGrupoasume el riesgo de crédito endos frentes: laactividad  independientes, la naturaleza de riesgo de insolvencia de la
de crédito, que incluye operaciones de crédito comercial, contraparte es equivalente y por tanto los criterios con los
consumo, vivienda y microcrédito, y la actividad de tesoreria, que se gestionan son los mismos.



Los principios y reglas para el manejo del crédito y del riesgo
de crédito se encuentran consignados en sus manuales
de crédito, concebidos tanto para la actividad bancaria
tradicional como para la actividad de tesoreria. Los criterios
de evaluacion para medir el riesgo crediticio siguen los
principales instructivos impartidos por los Comités de
Riesgos de Crédito y Tesoreria.

Lamaxima autoridad en materia crediticia eslaJunta Directiva
del Grupo, que orienta la politica general y tiene la potestad
de otorgar los mas altos niveles de créditos permitidos. En
la operacion bancaria las facultades para otorgar cupos y
créditos dependen del monto, plazo, la calidad crediticia del
deudory garantias ofrecidas por el cliente.

La Junta Directiva de cada subsidiaria ha delegado parte
de su facultad crediticia en diferentes estamentos y en
determinados cargos, quienes tramitan las solicitudes
de crédito y son responsables del andlisis, seguimiento y
resultado.

Por su parte, en las operaciones de la actividad de tesoreria,
es la Junta Directiva la que aprueba los cupos de operacién
y contraparte. El control del riesgo se realiza a través de tres
mecanismos esencialmente: asignacion anual de cupos de
operacion y control diario, evaluacién trimestral de solvencia
por emisores e informe de concentraciéon de inversiones por
grupo econémico. Adicionalmente, para la aprobaciéon de
créditos se tienen en cuenta, entre otras consideraciones, la
probabilidad de incumplimiento, los cupos de contraparte, la
tasa de recuperacion de las garantias recibidas, el plazo de los
créditos y la concentracion por sectores econémicos.

El Banco cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo
de Crédito (SARC), el cual es administrado por la Direccion de
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Riesgo de Crédito y Tesoreriay la Vicepresidencia de Crédito,
el cual contempla, entre otros, el disefio, la implantacion
y la evaluacién de las politicas y herramientas de riesgo
definidas por el Comité de Riesgo y la Junta Directiva, éstas
son revisadas y modificadas periédicamente en funcién de
cambios y expectativas de los mercados en que se actua,
regulaciones y otros factores a considerar en la formulacion
de estas politicas.

Para el otorgamiento de créditos se cuenta con diferentes
modelos para la evaluacién del riesgo de crédito: modelos
de rating financiero para la cartera comercial, los cuales son
modelos basados en lainformacién financiera del cliente y de
su historia financiera con el Grupo o con el sistema financiero
en general; y los modelos de scoring para carteras masivas
(consumo, vivienda y microcrédito), los cuales se basan
en informacién de comportamiento con el Banco y con el
sistema, asi como en las variables sociodemogrificas y del
perfil del cliente. Adicionalmente, se realiza un andlisis del
riesgo financiero de la operacion, basado en la capacidad de
pago del deudory en su generacién futura de fondos.

Proceso de monitoreo del riesgo de crédito

El proceso de monitoreo y seguimiento al riesgo de crédito
en el Grupo se efectta en varias etapas que incluyen un
seguimiento y gestion de recaudo diario con base en andlisis
de cartera vencida por edades, calificacion por niveles de
riesgo, seguimiento permanente a clientes de alto riesgo,
proceso de reestructuracion de operaciones y recepcion de
bienes recibidos en pago.

El siguiente es el detalle de los créditos que estdn en mora o
deteriorados de valor:

31 de diciembre de 2020

Total saldos
De 1 a30dias De 31 a 60 dias De 61 a 90 dias en mora no Deteriorados

deteriorados
Comercial S 1,828,549 252,317 115,629 2,196,495 2,720,022
Consumo 1,796,021 652,392 471,909 2,920,322 1,015,060
Vivienda 1,217,470 224,456 110,708 1,552,634 475,471
Microcrédito 59,650 17,546 8,206 85,402 48,905
Arrendamiento financiero 231,914 35,888 19,951 287,753 219,673
Total S 5,133,604 1,182,599 726,403 7,042,606 4,479,031
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31 de diciembre de 2019

Total saldos
De 1 a30dias De 31 a 60 dias De 61 a90dias en mora no Deteriorados
deteriorados
Comercial S 888,407 496,194 54,465 1,439,066 1,557,206
Consumo 1,203,267 495,727 338,420 2,037,414 868,278
Vivienda 655,755 181,698 86,418 923,871 420,095
Microcrédito 48,404 11,062 7,005 66,471 53,273
Arrendamiento financiero 186,218 21,334 7,484 215,036 172,655
Total S 2,982,051 1,206,015 493,792 4,681,858 3,071,507

El Grupo evalta trimestralmente la cartera comercial por
sectores econémicos, en donde se analizan macro sectores,
con el objeto de monitorear la concentracién por sector
econémico y el nivel de riesgo en cada uno de ellos. Cada
banco anualmente efectta un analisis individual del riesgo
de crédito sobre obligaciones vigentes superiores a $2,000
con base en informacién financiera actualizada del cliente,
cumplimiento de los términos pactados, garantias recibidas
y consultas a las centrales de riesgos. Con base en dicha
informacién procede a clasificar los clientes por niveles de
riesgo en categoria A- Normal, B- Aceptable, C- Apreciable,
D- Significativoy E Incobrabilidad. A continuacién, se explica
cada una de las categorias de riesgo.

Categoria A — Riesgo Normal: la cartera de créditos
y de arrendamientos financieros en esta categoria es
apropiadamente atendida. Los estados financieros del
deudor con sus flujos de caja proyectados, asi como
cualquier otra informacion de crédito disponible para el
Grupo reflejan la adecuada capacidad de pago del deudor.

Categoria B — Riesgo Aceptable: la cartera de créditos
y de arrendamientos financieros es aceptable, atendida
y protegida por garantias, pero hay debilidades que
pueden potencialmente afectar de manera transitoria o
permanente la capacidad de pago del deudor o sus flujos
de caja proyectados, y las cuales si no son corregidas
oportunamente afectarian la capacidad de pago de los
créditos.

Categoria C — Riesgo Apreciable: los créditos y
arrendamientos financieros en esta categoria son de

deudores con insuficiente capacidad de pago o estan
relacionados con proyectos con insuficientes flujos de
caja, lo cual puede comprometer el pago oportuno de las
obligaciones.

Categoria D — Riesgo Significativo: la cartera de crédito
y arrendamientos financieros en esta categoria tiene las
mismas deficiencias que los créditos en la categoria C, pero
con una mayor severidad; por consiguiente, la capacidad de
pago es altamente dudosa.

Categoria E — Riesgo de Incobrabilidad: la cartera de
créditos y arrendamientos financieros en esta categoria es
considerada irrecuperable.

Para créditos de vivienda y microcréditos, las calificaciones
anteriores por niveles de riesgo son ejecutadas
mensualmente considerando fundamentalmente el nimero
de dias de vencimiento.

El Grupo también consolida las deudas de cada cliente,
determina y calcula la probabilidad de deterioro a nivel
consolidado.

La exposicion al riesgo crediticio es administrada a través
de un analisis periédico de la capacidad de los deudores
de efectuar pagos de capital e intereses. La exposicién al
riesgo crediticio es también mitigada, en parte, a través
de la obtencion de garantias colaterales, corporativas y
personales.
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El siguiente es el resumen de la cartera por calificacion de niveles de riesgo:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Comercial
"A" Riesgo Normal $ 67,140,173 58,045,932
“B" Riesgo Aceptable 2,693,795 1,762,118
"C" Riesgo Apreciable 2,046,623 1,508,392
“D" Riesgo Significativo 2,391,143 1,237,032
"E" Riesgo de incobrabilidad 1,054,779 1,129,150
75,326,513 63,682,624
Consumo
“A" Riesgo Normal 30,650,668 29,051,622
"B" Riesgo Aceptable 2,060,881 1,356,463
“C" Riesgo Apreciable 2,622,061 1,692,384
D" Riesgo Significativo 1,133,092 942,411
“E" Riesgo de incobrabilidad 359,235 256,698
36,825,937 33,199,578
Vivienda
"A" Riesgo Normal 16,639,945 13,350,865
"B" Riesgo Aceptable 594,957 391,656
"C" Riesgo Apreciable 909,088 564,300
"D" Riesgo Significativo 203,707 132,074
"E" Riesgo de incobrabilidad 339,937 274,246
18,587,634 14,713,141
Microcrédito
“A" Riesgo Normal 260,443 325,295
“B" Riesgo Aceptable 35,160 11,559
“C" Riesgo Apreciable 16,196 7,988
“D" Riesgo Significativo 7,788 7,701
"E" Riesgo de incobrabilidad 47,382 51,426
366,969 403,969
Arrendamiento financiero
“A" Riesgo Normal 3,976,929 3,846,435
"B" Riesgo Aceptable 185,907 156,466
“C" Riesgo Apreciable 103,272 109,903
“D" Riesgo Significativo 362,049 284,789
“"E" Riesgo de incobrabilidad 110,265 86,800
4,738,422 4,484,393
Repos, interbancarios y otros
"A" Riesgo Normal 3,604,987 1,768,133
3,504,987 1,768,133
Total $ 139,350,462 118,251,838

Con base en las calificaciones anteriores el Grupo prepara incluye reuniones con el mismo para determinar las causas
una lista de clientes que potencialmente pueden tener potenciales de riesgo y buscar soluciones en conjunto para
un impacto importante de pérdida para el Grupo y con lograr el cumplimiento de las obligaciones del deudor.
base en dicha lista se asigna a responsables que deben La clasificacion de cartera de créditos por etapas se detalla
efectuar un seguimiento individual a cada cliente, el cual enlanota11.4.
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Reestructuracion de operaciones de créditos

El Grupo efectla reestructuraciones de deuda de clientes
que tienen problemas para el cumplimiento de sus
obligaciones crediticias, solicitadas por el deudor. Dichas
reestructuracionesconsistengeneralmenteenampliaciones
de plazo, rebajas de intereses o una nueva estructuracion de
acuerdo con las necesidades del cliente.

La politica base para el otorgamiento de dichas
refinanciaciones es facilitar al cliente las condiciones de
pago de la deuda a una nueva situacion de generacion de
fondos, con base en su viabilidad financiera.

Cuando un crédito es reestructurado por problemas
financieros del deudor, dicha deuda es marcada dentro
de los archivos del Grupo como crédito reestructurado

de acuerdo con las normas de la Superintendencia
Financiera de Colombia. El proceso de reestructuracion
tiene un impacto negativo en la calificacion de riesgo del
deudor. La calificacién de riesgo efectuada al momento
de la reestructuraciéon sélo es mejorada cuando el cliente
viene cumpliendo satisfactoriamente durante un periodo
prudencial conlos términos del acuerdoy su nueva situacion
financiera es adecuada o se otorgan garantias adicionales.

Los créditos reestructurados son incluidos para evaluacion
por deterioro y determinacién de provisiones; sin embargo,
la marcacion de un crédito como reestructurado no
necesariamente implica su calificacién como crédito
deteriorado porque en la mayoria de los casos se obtienen
nuevas garantias que respaldan la obligacion.

El siguiente es el saldo de los créditos reestructurados:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Local S 1,261,385 1,451,338
Extranjero 4,797,341 1,768,031
Total S 6,058,726 3,219,369

Bienes recibidos en pago

Cuando los procesos de cobros persuasivos o de
reestructuracion de créditos no tienen resultados
satisfactorios dentro de tiempos prudenciales, se procede
a efectuar su cobro por via juridica o se llegan a acuerdos
con el cliente para la recepcién de bienes recibidos en pago.

El Grupo tiene politicas claramente establecidas y cuenta
con departamentos separados especializados en el manejo
de estos casos, recepcion de los bienes en pago y su venta
posterior.

El siguiente es el detalle de los bienes recibidos en pago y
vendidos:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Recibidos

$ 71,108 187,841

Vendidos

$ 177,249 141,434

b. Riesgos de mercado

El Grupo participa en los mercados monetario, cambiario
y de capitales buscando satisfacer sus necesidades y las
de sus clientes de acuerdo con las politicas y niveles de
riesgo establecidos. En este sentido, administra diferentes
portafolios de activos financieros dentro de los limites y
niveles de riesgo permitidos.

El riesgo de mercado surge por posiciones abiertas del
Grupo en portafolios de inversién en titulos de deuda,

instrumentos de patrimonio, exposiciones cambiarias y
operaciones con derivados que se ven impactados, por
cambios adversos en factores de riesgo tales como: precios,
tasas de interés, tipos de cambio, precios de las acciones,
margenes de crédito de los instrumentos.

La actividad a través de la cual se asume riesgos de mercado
se basa en la negociacién. El Grupo negocia instrumentos
financieros con varios objetivos, dentro de los cuales se
destacan:
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¢ Ofrecer productos a la medida de las necesidades de los
clientes, que cumplan, entre otras, lafuncion de cubrimiento
de sus riesgos financieros.

e Estructurar portafolios, que puedan aprovechar los
arbitrajes entre diferentes curvas, activos y mercados y
maximizar la rentabilidad frente al riesgo asumido vy el
consumo patrimonial.

e Realizar operaciones con derivados, tanto con fines
de cobertura de riesgos de posiciones activas y pasivas
de su estado de situacion financiera, como con fines de

intermediacion con clientes o para capitalizaroportunidades
de arbitraje, tanto de tasa de cambio, como de tasas de
interés en los mercados local y externo.

Enlarealizacion de estas operaciones, las entidades incurren
en riesgos dentro de limites definidos o bien mitigan los
mismos con operaciones en otros instrumentos financieros,
derivados o no.

El Grupo tenia los siguientes activos y pasivos financieros a
valor razonable sujetos a riesgo de mercado:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Activos

Activos financieros de deuda

Inversiones a valor razonable con cambio en resultados $ 2,142,228 1,639,485
Inversiones a valor razonable con cambio en otro resultado integral 19,745,871 13,066,341
21,888,099 14,705,826
Derivados negociacion 454,862 336,148
Derivados cobertura 149,961 163,004
Total activos 22,492,922 15,204,978
Pasivos
Derivados negociacion 604,660 358,093
Derivados cobertura 23,803 89,360
Total pasivos 628,463 447,453
Posicién neta S 21,864,459 14,757,525

Descripcidon de objetivos, politicas y procesos para la
gestion del riesgo

Los riesgos asumidos en las operaciones, tanto del libro
bancario como del libro de tesoreria, son consistentes con
la estrategia de negocio general y su tolerancia al riesgo,
con base en la profundidad de los mercados para cada
instrumento, su impacto en la ponderacion de activos por
riesgo y nivel de solvencia, el presupuesto de utilidades
establecido para cada unidad de negocio y la estructura del
estado de situacion financiera.

Las estrategias de negocio se establecen de acuerdo con
limites aprobados, buscando un equilibrio en la relacion
rentabilidad/riesgo. Asi mismo, se cuenta con una
estructura de limites congruentes con la filosofia general del
Grupo, basada en sus niveles de capital, el desempeio de las
utilidades y la tolerancia al riesgo.

El Sistema de Administracion de Riesgos de Mercado (SARM)
permite al Grupo identificar, medir, controlar y monitorear
el riesgo de mercado al que se encuentra expuesto, en
funcién de las posiciones asumidas en la realizacién de sus
operaciones.

Existen varios escenarios bajo los cuales el Grupo estd
expuesto a riesgos de mercado de negociacion.

Descripcion de la exposicion al riesgo
+ Tasade interés

Los portafolios de las tesorerias del Grupo se encuentran
expuestos a este riesgo cuando la variacion del valor de
mercado de las posiciones activas frente a un cambio en
las tasas de interés no coincida con la variacion del valor
de mercado de las posiciones pasivas y esta diferencia no
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esté compensada por la variacién en el valor de mercado
de otros instrumentos o cuando el margen futuro, debido
a operaciones pendientes, dependa de las tasas de interés.

* Tasade cambio

Los portafolios de las tesorerias del Grupo, estan expuestos
alriesgo cambiario cuando: i) el valoractual de las posiciones
activas en cada divisa no coincida con el valor actual de las
posiciones pasivas en la misma divisa y la diferencia no esté
compensada, ii) se tome posiciones en productos derivados
cuyo subyacente esté expuesto al riesgo de cambio y no se
haya inmunizado completamente la sensibilidad del valor
frente a variaciones en los tipos de cambio, iii) se tomen
exposiciones a riesgo de tasa de interés en divisas diferentes
asudivisadereferencia, que puedan alterarlaigualdad entre
el valor de las posiciones activas y el valor de las posiciones
pasivas en dicha divisay que generen pérdidas o gananciasy
iv) el margen dependa directamente de los tipos de cambio.

Gestion del riesgo

La Alta Direccion y Junta Directiva del Grupo, participan
activamente en la gestion y control de riesgos, mediante
el andlisis de un protocolo de reportes establecido y la
conduccién de diversos comités, que de manera integral
efectlian seguimiento, tanto técnico como fundamental,
a las diferentes variables que influyen en los mercados
interno y externo, con el fin de dar soporte a las decisiones
estratégicas.

Asi mismo, el andlisis y seguimiento de los diferentes
riesgos en que incurren las entidades en sus operaciones es
fundamental para la toma de decisiones y para la evaluacién
de los resultados. De otra parte, un permanente analisis de
las condiciones macroeconémicas es fundamental en el
logro de una combinacién éptima de riesgo, rentabilidad y
liquidez.

Los riesgos asumidos en la realizaciéon de operaciones se
plasman en una estructura de limites, en funciéon de un
mercado de apetito al riesgo (MAR), para las posiciones
en diferentes instrumentos segln su estrategia especifica,
la profundidad de los mercados en que se opera, su
impacto en la ponderacion de activos por nivel de riesgo
y relacion de solvencia, asi como estructura del estado de
situacion financiera y la gestion de la liquidez. Estos limites
se monitorean y se reportan peridodicamente a la Junta
Directiva del Banco y cada subsidiaria.

En adicion y con el fin de minimizar los riesgos de tasa de
interés y tasa de cambio de algunos rubros de su estado de
situacion financiera, el Grupo implementa estrategias de
cobertura mediante la toma de posiciones en instrumentos
derivados.

De acuerdo con su estrategia de gestion de riesgos, la
exposicion al riesgo cambiario generada por las inversiones
en filiales y agencias del exterior, se encuentra parcialmente
cubierta a través de una combinacién de instrumentos
“no derivados” (deuda emitida en USD) e instrumentos
“derivados” (portafolio de operaciones tipo forward doélar-
peso),alos cuales se datratamiento contable de “cobertura”,
previo al cumplimiento de los requisitos exigidos.

La relacién econdmica entre instrumento financiero y
partida cubierta se encuentra contenida en la nota 10.5.

Métodos utilizados para medir el riesgo

Los riesgos de mercado se cuantifican a través de modelos
de valor en riesgo (interno y estdndar). Asi mismo, se
realizan mediciones adicionales por la metodologia de
simulacion historica. Las juntas directivas aprueban una
estructura de limites, en funcion del valor en riesgo asociado
al presupuesto anual de utilidades y establece limites
adicionales por tipo de riesgo (MAR).

El Grupo utiliza el modelo estdndar para la medicion,
control y gestién del riesgo de mercado de las tasas de
interés, las tasas de cambio y el precio de las acciones en
los libros de tesoreria y bancario, en concordancia con
los requerimientos de la Superintendencia Financiera de
Colombia. Actualmente, se mapean las posiciones activasy
pasivas del libro de tesoreria, dentro de zonas y bandas de
acuerdo conladuracién de los portafolios, las inversiones en
titulos participativosy la posicion neta (activo menos pasivo)
en moneda extranjera, (excluyendo el valor de la porcién
descubierta de sus inversiones controladas en el exterior),
tanto del libro bancario como del libro de tesoreria, en linea
con el modelo estdndar recomendado por el Comité de
Basilea.

Igualmente, las entidades cuentan con modelos
paramétricos y no paramétricos de gestion interna basados
en la metodologia del Valor en Riesgo (VeR), los cuales
permiten complementar la gestion de riesgo de mercado a
partirde laidentificaciény el analisis de las variaciones en los
factores deriesgo (tasas deinterés, tasas de cambio e indices
de precios) sobre el valor de los diferentes instrumentos



que conforman los portafolios. Entre dichos modelos se
destacan VaR Paramétrico, C-VaR y Simulacion Historica.

El uso de estas metodologias permite estimar las utilidades
y el capital en riesgo, facilitando la asignacién de recursos
a las diferentes unidades de negocio, asi como comparar
actividades en diferentes mercados e identificar las
posiciones que tienen una mayor contribucién al riesgo
de los negocios de la tesoreria. De igual manera, estas
herramientas son utilizadas para la determinacion de los
limites a las posiciones de los negociadores y para efectuar
analisis de sensibilidad de posiciones y estrategias ante
cambios de las condiciones del mercado.

Las metodologias utilizadas para la mediciéon de los
diferentes tipos de riesgo son evaluadas periédicamente
y sometidas a pruebas de backtesting que permiten
determinar su efectividad. En adicién, los bancos cuentan
con herramientas para la realizacién de pruebas estrés
ylo sensibilizacion de portafolios bajo la simulacion de
escenarios extremos. Se realizan comparativos entre los
escenarios suministrados para el esquema de pruebas
de resistencia por la Superintendencia Financiera de
Colombia, frente a los escenarios historicos utilizados en
las metodologias internas que se vienen aplicando para
la fijacién de limites para la administracion del riesgo de
los portafolios de tesoreria, con el fin de verificar que se
encuentren contenidos en éstos.

Adicionalmente, se tienen establecidos limites por “Tipo
de Riesgo” asociado a cada uno de los instrumentos que
conforman los diferentes portafolios, sensibilidades o
efectos en el valor del portafolio como consecuencia de
movimientos en factores de riesgo especificos: tasa de
interés (Rho), tasa de cambio (Delta), volatilidad (vega),
entre otros.

Igualmente, el Grupo ha establecido cupos de contraparte
y de negociacion por operador para cada una de las
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plataformas de negociacion de los mercados en que opera.
Estos limites y cupos son controlados diariamente por el
Back Office y el Middle Office del Grupo. Los limites de
negociacion por operador son asignados a los diferentes
nivelesjerarquicosdelatesoreriaenfunciéndelaexperiencia
que el funcionario posea en el mercado, en la negociacion de
este tipo de productos y en la administracion de portafolios.

También, se cuenta con un proceso de sequimiento a los
precios e insumos de valoracion publicados por el proveedor
de precios PRECIA S.A., que permite identificar diariamente
aquellos precios con diferencias significativas frente a otras
herramientas de informacion financiera (por ejemplo,
Bloomberg).

Este seguimiento se realiza con el objetivo de impugnar los
precios publicados por dichos proveedores, en caso de ser
necesario. Para el caso de BAC, se cuenta con un proceso de
seguimiento a los precios limpios del vector internacional
publicados por plataformas de informacion financiera.

De la misma manera, se cuenta con un modelo de andlisis de
la liquidez de los bonos de renta fija emitidos en el exterior
que busca determinar la profundidad del mercado para
este tipo de instrumentos y el nivel de jerarquia del valor
razonable.

Finalmente, dentro de la labor de monitoreo de las
operaciones se controlan diferentes aspectos de las
negociaciones tales como condiciones pactadas,
operaciones poco convencionales o por fuera de mercado,
operaciones con vinculados, etc.

De acuerdo con el modelo estandar, el valor en riesgo de
mercado VeR (valores maximos, minimos y promedio) para
el Banco y sus principales subsidiarias financieras fue el
siguiente:

31 de diciembre de 2020

Minimo Promedio Maximo Ultimo
Tasa de interés S 622,739 735,519 838,104 823,990
Tasa de cambio 55,6562 228,834 429,800 55,6562
Acciones 11,210 12,636 13,692 13,692
Carteras colectivas 301,449 324,265 374,843 374,843
Total VeR $ 1,189,511 1,301,254 1,408,204 1,268,177
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31 de diciembre de 2019

Minimo Promedio Maximo Ultimo
Tasa de interés S 444,950 520,569 607,973 568,637
Tasa de cambio 277,932 334,039 383,189 379,406
Acciones 8,394 9,601 10,964 10,964
Carteras colectivas 270,918 308,799 322,458 321177
Total VeR $ 1,002,195 1,173,008 1,318,037 1,280,084

Los indicadores de VeR que presentaron el Banco y sus principal

es subsidiarias financieras se resumen a continuacion:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Valor

Puntos basicos de
patrimonio técnico

Puntos basicos de

. e Valor
patrimonio técnico

Banco de Bogota y subsidiarias financieras 1,268,177

114 1,280,084 141

La siguiente es la sensibilidad que la cartera promedio de titulos de deuda a valor razonable con cambio en resultados que
habria tenido sobre las ganancias, si las tasas de interés del mercado para el Grupo hubieran aumentado en 25 o0 50 puntos

basicos:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Promedio del 25 puntos 50 puntos Promedio del 25 puntos 50 puntos
portafolio bésicos béasicos portafolio basicos basicos

Banco de Bogota S 1,110,258 2,776 5,651 728,779 1,822 3,644
Porvenir S.A. y subsidiarias S 395,315 988 1,634 326,769 817 1,634
Banco de Bogota Panama SA.y ¢ 194,025 485 970 99,864 250 499
subsidiarias

Leasing Bogota Panama S.A.y ¢ 165,989 415 830 127,278 318 636
subsidiarias

Fiduciaria Bogota S.A. $ 25,270 63 126 18,299 46 91
Bogoté Finance Corporation $ 107 0 1 211 1 2

Riesgo de precio de inversiones en instrumentos de
patrimonio

Inversiones patrimoniales

El Grupo tiene exposiciones a riesgo de precio de activos
financieros en instrumentos de patrimonio (inversiones
de renta variable) que cotizan en Bolsa (Bolsa de Valores
de Colombia). Si los precios de estas inversiones hubieran
variado un +/-1% por encima o por debajo, el impacto menor
o mayor en el ORI del Grupo seria de $62 y $60 antes de
impuestos al 31 de diciembre de 2020y 31 de diciembre de
2019, respectivamente.

De igual manera el Grupo posee inversiones patrimoniales
que no cotizan en bolsa cuyovalorrazonable es suministrado
por el proveedor oficial de precios. Se realizé un analisis de

sensibilidad frente a las variables usadas por el proveedor de
precios, ver nota 6.4.

Riesgo en el tipo de cambio de moneda extranjera

El Grupo opera internacionalmente y estd expuesto a
variaciones en el tipo de cambio que surgen de exposiciones
en varias monedas, principalmente en doélares de Estados
Unidos de Américay a Euros. El riesgo de tipo de cambio en
monedaextranjerasurge principalmentede activosy pasivos
reconocidos en inversiones en subsidiarias y sucursales en
el extranjero, en cartera de créditos, en obligaciones en
moneda extranjera y en transacciones comerciales futuras
también en moneda extranjera.

Los bancos en Colombia estan autorizados por el Banco
de la RepUblica para negociar divisas y mantener saldos en
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moneda extranjera en cuentas en el exterior. Las normas
legales en Colombia permiten a los bancos mantener una
posicién propia en moneda extranjera, determinada por la
diferenciaentrelosderechosylasobligacionesdenominados
en moneda extranjera registrados dentro y fuera del estado
de situacion financiera cuyo promedio de tres dias habiles,
no puede exceder el equivalente en moneda extranjera al
veinte por ciento (20%) del patrimonio técnico determinado
como se indica mas adelante en la nota 33. Asi mismo, dicho
promedio de tres dias habiles en moneda extranjera podra
ser negativo, sin que exceda el equivalente en moneda
extranjera al cinco por ciento (5%) de dicho patrimonio
técnico.

Parael célculo dela posicion propia se debe excluir el valor de
las inversiones controladas en el exterior. Asi mismo deben
excluirlos derivados y demas obligaciones designadas como

instrumentos de cobertura de las inversiones controladas en
el exterior.

La determinacion del monto maximo o minimodela posicion
propia diaria y de la posicién propia de contado en moneda
extranjera se establece con base en el patrimonio técnico
reportado con los estados financieros a la Superintendencia
Financiera de Colombia correspondiente al sequndo mes
calendario anterior. El patrimonio técnico se convierte
a dolares de los Estados Unidos de América utilizando el
promedio de la tasa representativa del mercado del mes
calendario anterior a aquel para el cual se calcula la Posicién
Propia.

El siguiente es el detalle de los activos y pasivos en moneda
extranjera con su equivalente en pesos mantenidos por el
Grupo a nivel consolidado:

31 de diciembre de 2020

Millones

Otras monedas Total millones

de dolares g/glg;gz expresadas en millones de pesos
americanos de ddlares americanos colombianos

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo 5,160.06 38.68 2,00260 $ 24,748,847
Idnevtigziones a valor razonable con cambio en resultados de 32517 0.00 7443 1371610
Ipnavt(?ir;igrqﬁ)s a valor razonable con cambio en resultados de 001 001 3593 123393
:Qreegrf;?gzzgavalor razonable con cambio en otro resultado 602,28 0.00 3773.50 15.019,860
:Qi/:gr:rs;?gzspzt\/r?rlﬁcr)rrfozonabIe con cambio en otro resultado 143 012 349 17336
Inversiones a costo amortizado 60.88 0.00 91.12 521,729
Derivados de negociacion 16.80 0.00 0.76 60,264
Derivados de cobertura 0.00 0.00 9.58 32,895
Cartera de créditos, neta 17,654.10 2.03 4751.65 76,916,287
Otras cuentas por cobrar, neto 148.21 0.00 200.70 1,197,665
Total activo 23,968.94 40.84 10,943.76 120,009,936
Pasivos

Derivados de negociacion 34.93 0.00 0.03 119,985
Derivados de cobertura 6.25 0.00 0.00 21,438
Depdsitos en cuentas corrientes 6,464.06 19.86 3,044.79 32,722,838
Depdsitos en cuentas de ahorro 3,152.16 4.19 1,590.74 16,297,661
Certificados de depdsito a término 10,558.11 5.06 2,461.07 44,709,659
Otros depdsitos 82.79 0.94 22.10 363,997
Fondos interbancarios y overnight 135.42 0.00 52,74 645,884
Créditos de bancos y otros 3,113.49 2.03 748.20 13,263,795
Titulos de inversion en circulacion 2,212.92 0.00 1,246.09 11,873,052
Entidades de redescuento 5.39 0.00 0.00 18,490
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31 de diciembre de 2020

Millones Millones Otras monedas Total millones
de dolares de euros expresadas en millones de pesos
americanos de ddlares americanos colombianos
Contratos de arrendamiento 142.22 0.00 76.37 750,321
Cuentas por pagar y otros pasivos 293.07 0.33 175.00 1,608,070
Total pasivos 26,200.81 32.41 9,417.13 122,395,190
Posicion neta activa (pasivo) (2,231.87) 8.43 1,526.63 $ (2,385,254)

31 de diciembre de 2019

Millones : Otras monedas Total millones
de dodlares Millones expresadas en millones de pesos
americanos de euros de dolares americanos colombianos

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo 4,756.04 29.65 123555 S 19,744,010
gnevueéziones a valor razonable con cambio en resultados de 20242 0.00 16.93 718,821
Ipnavtfirriiggieos a valor razonable con cambio en resultados de 001 001 1062 34,853
ilr:\;/:grfai‘(ljg?eigavalor razonable con cambio en otro resultado 164.65 0.00 219618 8719928
iIrr:;/eegrfé?r&:spzt\/r?!r?gr:}'aozonable con cambio en otro resultado 143 012 377 17,476
Inversiones a costo amortizado 7.03 0.00 0.00 23,043
Derivados de negociacion 1.75 0.09 0.36 7214
Cartera de créditos, neta 14,080.30 1.91 5,004.03 62,549,010
Otras cuentas por cobrar, neto 94.95 0.00 167.98 861,648
Total activo 19,608.58 31.78 8,635.42 $ 92,676,003
Pasivos

Derivados de negociacion 0.63 0.08 0.33 3418
Derivados de cobertura 6.67 0.00 0.00 21,872
Depdsitos en cuentas corrientes 5452.91 7.51 2,295.31 25,419,538
Depdsitos en cuentas de ahorro 2,286.60 4.50 1,189.46 11,408,055
Certificados de depdsito a término 7,831.20 3.39 2,351.92 33,383,957
Otros depdsitos 71.58 0.44 25.23 318,867
Fondos interbancarios y overnight 196.73 0.22 84.33 921,894
Créditos de bancos y otros 3,737.30 2.31 365.74 13,454,688
Titulos de inversion en circulacion 2,209.79 0.00 319.42 8,288,570
Entidades de redescuento 13.06 0.00 0.00 42,812
Contratos de arrendamiento 226.01 0.00 7.24 764,385
Cuentas por pagar y otros pasivos 203.35 0.00 195.59 1,307,390
Total pasivos 22,235.83 18.45 6,834.57 95,335,446

Posicion neta activa (pasivo) (2,627.25) 13.33 1,800.85 $ (2,659,443)
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Silatasa de cambioincrementaraen $10 pesos colombianos
por US$1 délar estadounidense el efecto en la posicion neta
del grupo disminuye $6,949y $8,115 para el 31 de diciembre
de 2020y 31 de diciembre de 2019, respectivamente.

El objetivo del Grupo, en relaciéon con las operaciones en
moneda extranjera, es atender fundamentalmente las
necesidades de los clientes de comercio internacional y
financiaciéon en moneda extranjera y mantener posiciones
dentro de los limites de riesgo autorizados.

El Grupo ha establecido politicas que requieren administrar
el riesgo de tipo de cambio en moneda extranjera en cada
una de las monedas funcionales de los paises en los que se
encuentranlocalizadas. Serealiza coberturaeconémicadela
exposicion de tipo de cambio usando para ello instrumentos
derivados y no derivados.

La posicién neta en moneda extranjera de cada entidad
es controlada diariamente por las divisiones de tesoreria
de cada una de ellas, que son las encargadas de cerrar
las posiciones ajustdndolas a los niveles de tolerancia
establecidos.

El Grupo tiene varias inversiones en subsidiarias y sucursales
en el extranjero, cuyos activos netos son expuestos a riesgo
de conversion de sus estados financieros para propdsitos de
consolidacion. La exposicion que surge de los activos netos
en operaciones en el extranjero es cubierta parcialmente
con obligaciones financieras, bonos y derivados en moneda
extranjera (ver nota 10.5).

* Riesgo de estructura de tasa de interés:

El Grupo tiene exposiciones a los efectos de fluctuaciones
en el mercado de tasas de interés que afectan su posicién
financiera y sus flujos de caja futuros. Los margenes de
interés pueden incrementarse como un resultado de
cambios enlastasasdeinterés, perotambién puedenreducir
y crear pérdidas en el evento de que surjan movimientos
inesperados en dichas tasas. En este sentido, se monitorean
periddicamente y se establecen limites al nivel de descalce
en el re-precio de los activos y pasivos por cambios en las
tasas de interés.

La siguiente tabla muestra los activos y pasivos financieros
sujetos a re-precio por bandas de tiempo:

31 de diciembre de 2020

Menos de un

Entreunoy

De seis a Mas de un

mes seis meses doce meses afho fotal

Activo

Efectivo y equivalentes de efectivo S 27,497,551 0 0 0 27,497,551
'rzgﬁﬁ;gge: . ‘éi'gé;azonab'e con cambio en 1,299,065 1517 39,769 801,877 2,142,228
'O”tfgrrseigﬂlf: dao"if]'t%rgrrzlzzgiglae con cambio en 14,394 3,734,880 704,116 15,292,481 19,745,871
Inversiones a costo amortizado 1,488,080 1,407,972 83,700 175,278 3,155,030
Repos, interbancarios, overnight y otros 3,604,987 0 0 0 3,604,987
Cartera comercial 28,987,371 17,074,815 6,548,360 26,623,793 79,234,339
Cartera de consumo 13,385,129 7,638,299 1,736,558 14,389,069 37,149,055
Cartera de vivienda 12,509,886 574,030 46,386 5,964,810 19,095,112
Microcréditos 42,825 11,392 38,678 274,074 366,969
Total activo 88,729,288 30,442,905 9,197,567 63,521,382 191,891,142
Pasivo

Depdsitos en cuentas corrientes 42,605,863 0 0 0 42,605,863
Depdsitos en cuentas de ahorro 44 528,864 0 0 0 44,528,864
Certificados de depdsito a término 10,799,869 22,329,459 10,371,043 16,285,503 59,785,874
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31 de diciembre de 2020

Menos de un Entre unoy De seis a Mas de un

mes seis meses doce meses afio fotal
Fondos interbancarios y overnight 2,758,183 509,828 3,894 0 3,271,905
Créditos de bancos y otros 1,910,931 4,853,849 844,101 5654914 13,263,795
Titulos de inversion en circulacion 681,158 96,327 378,458 11,017,120 12,173,063
Entidades de redescuento 1,458,550 703,758 4928 175,799 2,343,035
Contratos de arrendamiento 26,320 119,981 116,582 1,107,909 1,370,792
Total pasivo $ 104,769,738 28,613,202 11,719,006 34,241,245 179,343,191

31 de diciembre de 2019

Menos de un Enf[re unoy De seis a Mas ~de un Total
mes seis meses doce meses afno

Activo

Efectivo y equivalentes de efectivo S 24,809,110 0 0 0 24,809,110
'rre‘;‘zgzgis o Yjae'ﬁg;azonab'e con cambio en 924,002 52,452 42,037 620,994 1,639,485
Q:gi‘gﬂﬁ; dao"lf]'t‘grzlzzgizlae con cambio en 794,517 1,296,154 1,054,094 9,921,576 13,066,341
Inversiones a costo amortizado 1,387,365 7,779 23,043 0 1,418,187
Repos, interbancarios, overnight y otros 1,768,133 0 0 0 1,768,133
Cartera comercial 19,013,368 17916315 6,688,501 23,822,461 67,440,645
Cartera de consumo 10,955,004 7,385,807 1,426,875 13,672,393 33,440,079
Cartera de vivienda 7,184,098 1,825,092 896,746 5,293,076 15,199,012
Microcréditos 30,899 13194 39,225 320,651 403,969
Total activo 66,866,496 28,496,793 10,170,521 53,651,151 159,184,961
Pasivo

Depdsitos en cuentas corrientes 33,990,651 0 0 0 33,990,651
Depdsitos en cuentas de ahorro 34,744,932 0 0 0 34,744,932
Certificados de depdsito a término 7,823,816 20,405,123 9,672,527 10,838,041 48,739,507
Fondos interbancarios y overnight 3,893,658 0 0 0 3,893,658
Créditos de bancos y otros 1,473,546 6,379,653 2,241,565 3,360,375 13,455,039
Titulos de inversion en circulacion 188,273 303,550 195,048 7,739,297 8,426,168
Entidades de redescuento 1,101,095 862,725 4,224 175,548 2,143,592
Contratos de arrendamiento 92,839 128,723 149,534 1,069,573 1,440,669

Total pasivo S 83,308,810 28,079,674 12,262,898 23,182,834 146,834,216
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El siguiente es el detalle por tipo de tasa de interés para activos y pasivos financieros:

31 de diciembre de 2020

Menos de un afio

Mas de un afio

Variable Fija Variable Fija fotal

Activos

'rzgiﬁ;?jgess . ‘éae'Sg;aZO”ab'e con cambio en 71,483 651,807 169,372 1,349,566 2,142,228
'rgéijfa'zg‘ﬁf] tae é’fa"l’[jgzd‘;”ab'e con cambio en ofro 1,368 4,283,625 414977 15,045,401 19,745,871
Inversiones a costo amortizado 2,629,099 266,953 83,700 175,278 3,155,030
Repos, interbancarios, overnight y otros 2,140,579 1,364,408 0 0 3,604,987
Cartera comercial 28,723,875 2,920,582 46,097,978 1,491,904 79,234,339
Cartera de consumo 333418 13,926,075 12,005914 10,883,648 37,149,055
Cartera de vivienda 8,637 310,898 14,389,782 4,385,795 19,095,112
Microcréditos 62 196,821 0 170,086 366,969
Cuentas Abandonadas - ICETEX 0 0 182,763 0 182,763
Total activos 33,909,021 23,821,169 73,344,486 33,501,678 164,576,354
Pasivos

Depdsitos en cuentas corrientes 23,073,276 19,632,587 0 0 42,605,863
Depositos en cuentas de ahorro 16,385,281 28,143,583 0 0 44 528,864
Certificados de depdsito a término 1,674,434 39,120,403 2,698,230 16,292,807 59,785,874
Fondos interbancarios y overnight 57,455 3,214,450 0 0 3,271,905
Créditos de bancos y otros 2,482,774 4,456,847 2,008,883 4,315,291 13,263,795
Titulos de inversion en circulacion 0 1,234,253 169,826 10,768,984 12,173,063
Entidades de redescuento 534,833 5,866 1,802,336 0 2,343,035
Contratos de arrendamiento 0 262,883 0 1,107,909 1,370,792
Total pasivos 44,208,053 95,970,872 6,679,275 32,484,991 179,343,191

31 de diciembre de 2019

Menos de un afio

Mas de un afio

Variable Fija Variable Fija Total

Activos

'rr;éiﬁ;%’;is - ‘éae'Sg;aZO”ab'e con cambio en 95,680 348,434 170,606 1,024,765 1,639,485
'rggigggﬁi 2 gf;?g;ﬁ;”ab'e con cambio en otro 7,433 3,095,185 328,560 9,635,163 13,066,341
Inversiones a costo amortizado 1,389,538 28,649 0 0 1,418,187
Repos, interbancarios, overnight y otros 1,727,580 40,553 0 0 1,768,133
Cartera comercial 26,580,421 2,414,703 37,039,447 1,406,074 67,440,645
Cartera de consumo 256,630 14,046,120 9,296,258 9,841,071 33,440,079
Cartera de vivienda 5,732 249,432 11,107,820 3,836,028 15,199,012
Microcréditos 240 223417 0 180,312 403,969
Cuentas Abandonadas - ICETEX 0 0 149,674 0 149,674
Total activos 30,063,254 20,446,493 58,092,365 25,923,413 134,525,525
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31 de diciembre de 2019

Menos de un afio

Mas de un afio

Variable Fija Variable Fija Total

Pasivos

Depdsitos en cuentas corrientes 14,723,559 19,267,092 0 0 33,990,651
Depdsitos en cuentas de ahorro 11,618,715 23,126,217 0 0 34,744932
Certificados de depdsito a término 7,691,894 27,256,166 3,060,499 10,730,948 48,739,507
Fondos interbancarios y overnight 0 3,893,658 0 0 3,893,658
Créditos de bancos y otros 1,069,507 7,619,647 1,880,237 2,885,748 13,455,039
Titulos de inversion en circulacion 165,768 772,057 0 7,488,343 8,426,168
Entidades de redescuento 431,541 9,271 1,702,780 0 2,143,592
Contratos de arrendamiento 0 400,409 0 1,040,260 1,440,669
Total pasivos $ 35,700,984 82,344,417 6,643,516 22,145,299 146,834,216

Si las tasas de interés hubieran sido 50 puntos basicos
menores (mMayores) con todas las otras variables mantenidas
constantes, lautilidad del Grupo paralos periodos terminados
al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 se
hubiera incrementado (disminuido) en $70,237 y $54,407,
respectivamente. Esto como resultado, principalmente,
de menor (mayor) gasto por intereses sobre obligaciones
financieras y depositos de clientes, menor (mayor) ingreso
sobre intereses de cartera y una menor (mayor) valoracion
de inversiones.

Reforma de las tasas de interés de referencia

Cualquiera de estos desarrollos, y cualquier iniciativa futura
para regular, reformar o cambiar la administracién de los
indices de referencia, podria tener consecuencias adversas
para el rendimiento, valor y el mercado de préstamos,
hipotecas, valores, derivadosy otrosinstrumentos financieros
cuyos rendimientos estan vinculados. A cualquier indice de
referencia, incluidos los emitidos, financiados o mantenidos
por el Banco de Bogota y de sus subsidiarias.

Varios reguladores, organismos de la industria y otros
participantes del mercado en los EE. UU y otros paises estan
involucrados en iniciativas para desarrollar, introducir y
fomentar el uso de tarifas alternativas para reemplazar ciertos
benchmark. No hay garantia de que estas nuevas tasas seran
aceptadas o ampliamente utilizadas por los participantes
del mercado, o que las caracteristicas de cualquiera de estas
nuevas tasas seran similares o produciran el equivalente
econémico de las tasas de referencia que buscan reemplazar.

La tasa interbancaria de Londres (LIBOR) es la tasa de
interés de referencia mas ampliamente referenciada en
todo el mundo para derivados, bonos, préstamos y otros

instrumentos de tasa flotante; El 27 de julio de 2017, el
Director Ejecutivo de la Autoridad de Conducta Financiera
del Reino Unido (la “FCA”), que requla la “LIBOR”, anunci6
que la FCA ya no obligarad a los bancos a presentar tasas
para el célculo de la referencia LIBOR después del 2021.
Este anuncio indica que la continuacion de la LIBOR sobre
la base actual no puede garantizarse después de esta fecha.
Por lo tanto, después del 2021 la LIBOR puede dejar de
calcularse. Existe un impulso dirigido por el regulador para
hacer la transicion del mercado de LIBOR y algunas otras
tasas de referencia a tasas alternativas libres de riesgo, que
se basan en transacciones overnight. Se veran afectados
los derivados, pagarés de tasa variable, préstamos y otros
contratos financieros cuyos términos se extiendan mas alla
de la fecha de descontinuacién pertinente y que se refieran
a ciertas tasas de referencia (incluida la LIBOR) como tasa de
referencia. Como resultado, las agencias se estan moviendo
hacia nuevas tasas de referencia.

Quedan muchos problemas sin resolver, como el momento
de la introduccion de los nuevos indices de referencia y la
transicion de unindice de referencia a una tasa de reemplazo,
lo que podria provocar una dislocacién generalizada en los
mercados financieros, generar volatilidad en los precios de
los valores, derivados y otros instrumentos, y reprimir las
actividades de los mercados de capitales.

Al 31 de diciembre de 2020, el Grupo tenia $20.24 billones
de activos y $10.49 billones de pasivos que usan tasa
LIBOR como referencia, asi como derivados con dichas
caracteristicas. Si bien algunos de estos préstamos y
contratos vigentes basados en LIBOR incluyen disposiciones
de respaldo a tasas de referencia alternativas, la mayoria de
nuestros productos y contratos vigentes basados en LIBOR
no incluyen disposiciones de respaldo o mecanismos de
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respaldo adecuados y requerirdn modificaciones de sus
términos. Ademas, la mayoria de nuestros préstamos, y
contratos pendientes basados en LIBOR pueden ser dificiles
de modificar debido al requisito de que todas las partes
afectadas den su consentimiento para las respectivas
modificaciones. Actualmente no es posible determinar en
qué medida nos afectaran dichos cambios.

Nuestras actividades para la transicion se encuentran
actualmente en desarrollo y para el 2021 se enfocan en la
conversion de contratos existentes basados en LIBOR a otras
tasas alternativos a través de: i) identificacion de operaciones
de activos y pasivos indexados a la tasa LIBOR en el Grupo, ii)
desarrollo de nuevas alternativas productos vinculados a tasa
de referencia, iii) negociaciones con clientes y contrapartes,
iv) modificaciones de contratos, v) ajustes en sistemas
de informacion, vi) modificaciones de procedimientos y
politicas, vii) modificaciones en modelos de valuacion, viii)
el cronograma de nuestro plan de trabajo depende en una
aceptacion mas amplia en el mercado de productos que
hacen referencia a las nuevas tasas de referencia alternativas
y en la preparacién y capacidad de nuestros clientes para
adoptar los productos de reemplazo. Nos encontramos
siguiendo las fechas recomendadas para el cese de la LIBOR.

c. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez esta relacionado con la imposibilidad
del Grupo de cumplir con las obligaciones adquiridas con los
clientes y contrapartes del mercado financiero en cualquier
momento, moneda y lugar, para lo cual cada entidad revisa
diariamente sus recursos disponibles.

El Grupo gestiona el riesgo de liquidez en concordancia con
las reglas relativas a la administracion del riesgo de liquidez
a través de los principios establecidos en los diferentes
Sistemas de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL),
el cual establece los pardametros minimos prudenciales
que deben supervisar las entidades en su operacién para
administrar eficientemente el riesgo de liquidez al que estan
expuestos.

Para medir el riesgo de liquidez, el Banco calcula unindicador
de riesgo de liquidez (IRL) de corto plazo bajo el modelo
estandar a los plazos de 7, 15 y 30 dias y un indicador de
riesgo de liquidez de mediano plazo a 90 dias.

Para BAC Credomatic, el riesgo de liquidez se gestiona
de acuerdo con las politicas y directrices emitidas por
la administracion y/o junta directiva regional y local;

cumpliendo en cada caso con las requlaciones particulares
de cada pais en los que opera, asi como las obligaciones
contractuales adquiridas.

Como parte del andlisis de riesgo de liquidez, el Grupo mide
la volatilidad de los depésitos, los niveles de endeudamiento,
la estructura del activo y del pasivo, el grado de liquidez de
los activos, la disponibilidad de lineas de financiamiento
y la efectividad general de la gestion de activos y pasivos.
Lo anterior con el fin de mantener la liquidez suficiente
(incluyendo activos liquidos, garantias y colaterales) para
enfrentar posibles escenarios de estrés propios o sistémicos.

La cuantificacion de los fondos que se obtienen en el
mercado monetario es parte integral de la medicién de la
liquidez que cada entidad del Grupo realiza. Apoyados en
estudios técnicos, el Grupo determina las fuentes primarias
y secundarias de liquidez para diversificar los proveedores de
fondos, con el animo de garantizar la estabilidad y suficiencia
de los recursos y de minimizar las concentraciones de las
fuentes. Una vez son establecidas las fuentes de recursos,
éstos son asignados a los diferentes negocios de acuerdo
con el presupuesto, la naturaleza y la profundidad de los
mercados.

Diariamente se monitorea la disponibilidad de recursos no
solo para cumplir con los requerimientos de encaje sino
para prever y/o anticipar los posibles cambios en el perfil de
riesgo de liquidez del Grupo y poder tomar las decisiones
estratégicas seguin el caso. En este sentido, cada entidad
del Grupo cuenta con indicadores de alerta en liquidez que
permiten establecer y determinar el escenario en el cual éste
se encuentra, asi como las estrategias a seguir en cada caso.
Tales indicadores incluyen el IRL, los niveles de concentracién
de depésitos, la utilizacién de cupos de liquidez del Banco de
la RepUblica, entre otros.

A través de los comités de activos y pasivos, la alta direccién
de cada entidad conoce la situacion de liquidez de las
mismas y toma las decisiones necesarias teniendo en cuenta
los activos liquidos de alta calidad que deban mantenerse,
la tolerancia en el manejo de la liquidez o liquidez minima,
los requerimientos de encaje, las estrategias para el
otorgamiento de préstamos y la captacién de recursos, las
politicas sobre colocacion de excedentes de liquidez, los
cambios en las caracteristicas de los productos existentes asi
como los nuevos productos, la diversificacion de las fuentes
de fondos para evitar la concentracién de las captaciones
en pocos inversionistas o ahorradores, las estrategias de
cobertura, los resultados del Grupo y los cambios en la
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estructura del estado de situacién financiera.

Para controlar el riesgo de liquidez entre los activos y pasivos,
el Grupo realiza analisis estadisticos que permiten cuantificar
con un nivel de confianza predeterminado la estabilidad de
las captaciones con y sin vencimiento contractual.

Para cumplir los requerimientos de encaje legal las
entidades del sector financiero, tanto en Colombia como en

incluyendo depositos en los bancos centrales, de acuerdo
con los porcentajes sobre el promedio diario de los depésitos
de clientes y otros pasivos establecidos en las regulaciones
de cada una de las jurisdicciones en donde opera el Grupo.
Al 31 de diciembre de 2020, todas las subsidiarias financieras
del Grupo cumplen con los requisitos de encaje.

Los detalles sobre el porcentaje solicitado en cada pais se
muestran a continuacion:

Centroamérica, deben mantener efectivo en caja y bancos,

Encaje legal requerido

Pais Rubro %
} Depdsitos cuentas corrientes, ahorros y CDAT 8%
Colombia
CDT’s y CDAT > 18 meses 3.5%
Guatemala Depdsitos y captaciones 14.6%
Ter Tramo depdsitos a la vista 15%
2do Tramo depdsitos a la vista 12%
El Salvador
3er Tramo Titulos valores 5%
Depésitos a plazo fijo 12%
Depdsitos a la vista moneda nacional 12%
Honduras Inversiones obligatorias moneda nacional 9%
Depdsitos a la vista, Inversiones obligatorias moneda extranjera 24%
‘ Diario, pasivos financieros moneda local y extranjera 10%
Nicaragua : i ) )
Quincenal, pasivos financieros moneda local y extranjera 15%
_ Depdsitos y captaciones nacional 12%
Costa Rica ) ) )
Depdsitos y captaciones extranjera 15%

No hay requisitos de reserva para nuestras subsidiarias ubicadas en Panama porque no hay un Banco Central que regule
dichos requisitos.

El siguiente es el resumen de los activos liquidos que se espera estén disponibles durante un periodo de 90 dias:

Activos liquidos

disponibles al final Ij;eal ?2; Ddei;sa(21)5 De 1 a(23)0 dias De 1 a(;))O dias
del periodo (1)
31 de diciembre de 2020 $ 13,288,366 12,028,201 8,882,508 4,061,462 (15,436,650)
31 de diciembre de 2019 $ 11,480,613 9,127,754 6,892,223 2,141,891 (14,048,998)

(1) Los activos liquidos corresponden a la suma de aquellos activos existentes al corte de cada periodo que por sus caracteristicas pueden ser rapidamente convertibles en efectivo. Dentro
de estos activos se encuentran: el efectivo en caja y bancos, los titulos o cupones transferidos a la entidad en desarrollo de operaciones activas de mercado monetario realizadas por ésta
y que no hayan sido utilizados posteriormente en operaciones pasivas en el mercado monetario, las inversiones en titulos de deuda a valor razonable, las inversiones en carteras colectivas
abiertas sin pacto de permanencia y las inversiones a costo amortizado, siempre que en este Ultimo caso se trate de las inversiones forzosas u obligatorias suscritas en el mercado primario
y que esté permitido efectuar con ellas operaciones de mercado monetario. Para efectos del célculo de los activos liquidos, todas las inversiones enunciadas, sin excepcion alguna, computan
por su precio justo de intercambio en la fecha de la evaluacion.

(2) El saldo corresponde al valor residual de los activos liquidos de la entidad en los dias posteriores al cierre del periodo, luego de descontar la diferencia neta entre los flujos de ingresos y
egresos de efectivo de la entidad en ese periodo. Este célculo se realiza mediante al analisis del descalce de los flujos de efectivo contractuales y no contractuales de los activos, pasivos y
posiciones fuera de estado de situacion financiera en las bandas de tiempo de 1 a 90 dias.
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Los anteriores calculos de liquidez son preparados
suponiendo una situacién normal de liquidez de acuerdo
con los flujos contractuales y experiencias histéricas de
cada banco. Para casos de eventos extremos de liquidez por
retiro de los depositos, cada banco cuenta con planes de
contingencia que incluyen la existencia de lineas de crédito
con otras entidades y accesos a lineas de crédito especiales
con el Banco de la Republica de Colombia de acuerdo con
la normatividad vigente, las cuales son otorgadas en el

momento que se requieran con el respaldo de titulos emitidos
por el Estado Colombianoy con cartera de préstamos de alta
calidad crediticia, de acuerdo con los reglamentos del Banco
de la RepUblica de Colombia.

El Grupo realiz6 un analisis de los vencimientos para activos
y pasivos financieros mostrando los siguientes vencimientos
contractuales remanentes:

31 de diciembre de 2020

Menos de un Entre unoy De seis a Mas Eje un Total
mes seis meses doce meses afio

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo S 27,498,771 0 0 0 27,498,771
'e”nvferziﬂ?aegoi Vdae'%rerj‘dzgnab'e con cambio 1,301,619 16,314 55,619 872,031 2,245,583
'e”nvg;fgorgiiﬁ;ﬁ(‘ﬂ;{géga db;ié’aon cambio 966,816 2,115,302 1,944,665 18,525,353 23,552,136
Inversiones a costo amortizado 582,889 1,652,508 810,863 364,145 3,310,405
Derivados de negociacion 454,862 0 0 0 454,862
Derivados de cobertura 117,066 0 0 32,895 149,961
Repos, interbancarios, overnight y otros 3,504,987 0 0 0 3,504,987
Cartera comercial 7,237,138 18,744,192 10,795,037 50,206,554 86,982,921
Cartera de consumo 6,785,378 8,625,398 4,230,575 26,311,735 45,953,086
Cartera de vivienda 304,664 810,198 967,115 30,642,179 32,724,156
Microcréditos 45,647 103,620 106,478 236,833 492,578
Total activos 48,799,837 31,967,532 18,910,352 127,191,725 226,869,446
Pasivos

Derivados de negociacién 548,710 52,255 3,695 0 604,660
Derivados de cobertura 23,803 0 0 0 23,803
Depdsitos en cuentas corrientes 42,605,863 0 0 0 42,605,863
Depdsitos en cuentas de ahorro 44,528,864 0 0 0 44,528,864
Certificados de depdsito a término 7,670,990 21,780,756 12,515,119 21,181,057 63,147,922
Otros depdsitos 366,360 0 0 0 366,360
Fondos interbancarios y overnight 2,758,184 509,827 3,894 0 3,271,905
Créditos de bancos y otros 1,074,223 4,335,595 2,322,820 6,473,808 14,206,446
Titulos de inversion en circulacion 394,106 379,927 697,566 13,053,876 14,525,475
Entidades de redescuento 51,235 249,307 285,623 1,958,316 2,544,481
Contratos de arrendamiento 26,466 120,962 117,577 1,113,121 1,378,126
Cuentas comerciales y otras por pagar 3,637,173 0 0 0 3,637,173
Total pasivos S 103,686,477 27,428,629 15,946,294 43,780,178 190,841,578
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31 de diciembre de 2019

Menos de En_tre unoy De seis a Mas Eje un Total
un mes seis meses doce meses ano

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo S 24,809,110 0 0 0 24,809,110
'r’;‘s’af;%gf e \éae'gcrj;azonab'e con cambio en 926,354 128,368 121,665 611,620 1,788,007
Q:grrigl’ﬁz daovifmlt%rgrraalzzgi?jlae con cambio en 710414 1,577,637 1,623,745 12,549,426 16,461,222
Inversiones a costo amortizado 323,829 542,244 563,131 0 1,429,204
Derivados de negociacion 336,148 0 0 0 336,148
Derivados de cobertura 163,004 0 0 0 163,004
Repos, interbancarios, overnight y otros 1,768,133 0 0 0 1,768,133
Cartera comercial 8,104,265 21,359,234 12,111,094 50,401,394 91,975,987
Cartera de consumo 8,090,782 14,591,316 7,071,877 23,441,775 53,195,750
Cartera de vivienda 382,349 784,176 930,000 26,484,684 28,581,209
Microcréditos 54,764 120,618 122,207 237,720 535,309
Total activos 45,669,152 39,103,593 22,543,719 113,726,619 221,043,083
Pasivos

Derivados de negociacion 358,093 0 0 0 358,093
Derivados de cobertura 73,080 16,280 0 0 89,360
Depdsitos en cuentas corrientes 33,990,651 0 0 0 33,990,651
Depositos en cuentas de ahorro 34,744,932 0 0 0 34,744,932
Certificados de depdsito a término 6,864,248 18,390,182 10,705,464 16,293,077 52,252,971
Otros depodsitos 319,895 0 0 0 319,895
Fondos interbancarios y overnight 548,509 3,345,149 0 0 3,893,658
Créditos de bancos y otros 1,296,789 4,895,544 3,122,035 5,133,687 14,447,955
Titulos de inversién en circulacion 4970 486,556 499,584 9,932,985 10,924,095
Entidades de redescuento 39,128 215,993 266,003 1,937,890 2,459,014
Contratos de arrendamiento 91,651 121,101 143,841 1,089,182 1,445,775
Cuentas comerciales y otras por pagar 3,531,778 0 0 0 3,631,778
Total pasivos S 81,863,724 27,470,805 14,736,927 34,386,721 158,458,177

d. Riesgo operacional

El Grupo cuenta con el Sistema de Administracién de
Riesgo Operacional (SARO) implementado de acuerdo
con los lineamientos establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el cual es administrado por las
Unidades de Riesgo Operacional de las entidades.

ElBancoy las subsidiarias han fortalecido el entendimientoy
control de los riesgos en procesos, actividades, productosy
lineas operativas; ha logrado reducir los errores e identificar
oportunidades de mejoramiento que soporten el desarrollo
y operacion de nuevos productos y/o servicios.

En el manual de riesgo operacional de cada entidad,
se encuentran las politicas, normas y procedimientos
que garantizan el manejo del negocio dentro de niveles

adecuados de riesgo. También cuentan con el manual
del sistema de gestion de continuidad de negocio para el
funcionamiento en caso de no disponibilidad de los recursos
bésicos.

Cada entidad financiera lleva un registro detallado de sus
eventos de riesgo operacional, los cuales son contabilizados
en las cuentas del gasto asignadas para el correcto
seguimiento contable.

Las Unidades de Riesgo Operacional (GRO), participan
dentro de las actividades de la organizacion a través de su
presencia en los comités previstos para el sequimiento a la
gestionyal cumplimiento de normas delaentidad, los cuales
pueden serde orden: estratégico, tactico, de prevencioén, de
seguimiento a indicadores de riesgo y de quejas y reclamos.
Esto se ha logrado por la utilizaciéon de la metodologia de
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SARO, (identificacién, medicion, control y monitoreo de los
riesgos), en laimplementacion de otras normas como la Ley
Sarbanes - Oxley (SOX), la norma ISO 27001 (Seqguridad de
la Informacién), la Ley 1328 de Proteccion al Consumidor
Financiero, la Ley anticorrupcion y antifraude y la Ley 1581
para la Proteccién de Datos, entre otros, con lo cual se ha
logrado obtener sinergias importantes para las entidades.

El modelo de gestién de riesgo operacional considera
las mejores practicas emitidas por el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea y por COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).
Adicionalmente, cumple con los requisitos normativos de la
region que para tal fin han definido los entes requladores de
los paises donde opera el Grupo.

Adicionalmente, el Grupo cuenta con politicas
formalmente establecidas para la gestion de la seqguridad
de la informacion, la gestion de continuidad de negocios,
la gestion de prevencion de fraudes y codigo de ética que
apoyan a la adecuada gestion de riesgos operativos en la
organizacion.

En la region y en todos los paises donde opera el Grupo
se cuenta con una Gestién de Riesgo Operacional que da
seguimiento, asesora y evalGa la gestion realizada por
la Administracién respecto a los riesgos operacionales.
Igualmente, existe un comité especializado de riesgos
operativos (Comité RO) integrado por la Administracion. El
Comité RO da seguimiento a la gestién de la continuidad del
negocio, reporta al Comité de Gestién Integral de Riesgos,
supervisa la gestion y se asegura que los riesgos operativos
identificados se mantengan en los niveles aceptados por el
Grupo.

Banco de Bogota y sus filiales han establecido un marco
minimo para la gestion de riesgos operacionales en sus
entidades, el cual tiene como finalidad dar las directrices
generales para asegurar la identificacion, evaluacion,
control, monitoreo y reporte de los riesgos operativos y
eventos materializados que pueden afectarla con el objetivo
de asegurar su adecuada gestién, mitigacion o reduccién
de los riesgos administrados y contribuir a brindar una
seguridad razonable con respecto al logro de los objetivos
organizacionales.

El cumplimiento de los estandares del Grupo se apoya en
un programa de revisiones periédicas emprendido por
Auditoria Interna que reporta los resultados al Comité de
Auditoria de cada entidad donde opera el Grupo.

Tomando como referencia lo anterior, se define el riesgo
operacional como la posibilidad que eventos resultantes de
personas, tecnologias de informacién o procesos internos
inadecuados o fallidos; asi como, los producidos por causas
externas, generen impactos negativos que vayan en contra
del cumplimiento de los objetivos de la entidad y que por
su naturaleza esta presente en todas las actividades de la
organizacion.

La prioridad de la entidad es identificar y gestionar los
principales factores de riesgo, independientemente de que
puedan producir pérdidas monetarias o no. La medicion
también contribuye al establecimiento de prioridades en
la gestion del riesgo operacional. El sistema de gestion del
riesgooperacionalseencuentradebidamente documentado
en el lineamiento y manual de riesgo operativo del Grupo. Es
un proceso continuo de varias etapas:

e Identificacién

e Medicion

e Control

e Monitoreo - Oportunidades de mejora planes de accion.

Al 31 de diciembre de 2020, el perfil de riesgo operacional
cuenta con riesgos y controles para todos los procesos de las
entidades. El modelo de actualizacién es dinamico y tiene
en cuenta pruebas de recorrido efectuadas a los controles,
la depuracion de riesgos y controles inefectivos (de acuerdo
con informes de auditoria), los cambios en estructura,
cargos, aplicativos y procedimientos (actualizacién) asi
como la creacién de nuevos procesos.

La evolucion de las cifras resultantes de la actualizacion
del perfil de riesgo operativo de cada entidad durante los
periodos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se
muestra a continuacion:
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31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Procesos Riesgos Causas Controles Procesos Riesgos Causas Controles
Banco de Bogota 267 1,725 1,972 4310 257 1,665 1,901 4153
BAC S.A. 300 11,266 11,266 9,445 237 11,586 11,586 9,674
Banco de Bogota 63 286 278 295 52 290 358 366
Panama S.A.
Fiduciaria Bogota S.A. 34 283 949 1,636 20 271 935 1,438
Almaviva S.A. 25 28 67 589 25 80 477 476
Porvenir S.A. 16 429 957 1,236 16 446 820 1,050
Megalinea S.A. 57 477 470 500 53 688 481 74
Aval Soluciones 36 215 98 270 34 192 93 223
Digitales S.A.
Multibank 46 787 18 787 0 0 0 0
Total 844 15,496 16,075 18,800 694 15,218 16,651 18,154

A continuacion, se detallan las pérdidas registradas por eventos de riesgo operativo para el Grupo:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

BAC S.A. $ 32,117 29,750
Banco de Bogota 23913 19,5647
Porvenir S.A. 6,129 814
Almaviva S.A. 1,892 1,105
Fiduciaria Bogota S.A. 808 569
Multibank 513 0
Aval Soluciones Digitales S.A. 450 104
Banco de Bogota Panaméa S.A. 428 7
Megalinea S.A. 17 50
Total $ 66,267 51,946

De acuerdo con la clasificacion de los riesgos de Basilea, las pérdidas se distribuyen asi:

Riesgo Basilea Cantidad Valor
Fraude externo 34212 § 37,119
Ejecucion y administracion de procesos 20,248 19,263
Relaciones laborales 1,193 3,449
Fraude interno 60 2,980
Fallas tecnoldgicas 981 1,605

Clientes 139 818
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Riesgo Basilea

Legal

Cantidad Valor

46 737

Dafos a activos fisicos

139 296

Total

57,018 $ 66,267

Con esta clasificacién se observa que el 90% del total de las
pérdidas del Grupo se encuentra concentrado en fraude
externo, ejecucion y administracion de procesos.

Fraude externo:

*  Banco de Bogota: Fraude bajo la modalidad de
Multifrecuencia de doble tono DTMF a través de
ingenieria social por $5.846; el uso fraudulento de
tarjeta crédito y débito (tarjetas robadas, fraudes
menores, comercio seguro, falsificacion y tarjetas
inexistentes) con una pérdida de $4,835; y por casos
de suplantacién de clientes en la solicitud y utilizacion
de productos de crédito digitales por $2,432 Por otro
lado, se recibi6 pago por parte de la aseguradora
indemnizando al Banco por $3,043 por fraude en
productos digitales.

* BAC Credomatic: Fraude en sucursal electrénica con
una pérdida de $803.

Relaciones Laborales

*+ Banco de Bogota: Incremento provisiones por
demandas que implicaron la reliquidacién de calculo
actuarial y de pensiones exempleados por $4,042. Se
presentd reintegro de provisiones por $596.

e. Riesgo de Ciberseguridad

Modelo de seguridad de la informacién y riesgo de ciberse-
guridad

El Grupo para mantener la sequridad de la informacién y
riesgo de ciberseguridad, ha disefiado un modelo que apoya
politicas corporativas de proteccién informatica, acorde
con los requerimientos legales, regulatorios, técnicos y de
negocios.

Dentro del modelo de seguridad de la informacién y riesgo
de ciberseguridad el Grupo ha definido e implementado un
conjunto de principios, politicas, normas, procedimientos
y requerimientos normativos, para el manejo de Ia
informaciénylaadministracién delos recursosinformaticos,

basado en mejores practicas, enfocadas a preservar y
proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad,
privacidad y auditabilidad de la informacién, que permiten
contar con directrices claras para mantener un ambiente
razonablemente seguro en el Grupo, con el fin de apoyar las
estrategias y objetivos del negocio.

La implementacion del modelo de seguridad de la
informacién y ciberseguridad del Grupo se ha realizado en
forma gradual, de acuerdo con las prioridades establecidas
en la alta direccion en materia de actividades de control de
riesgo, los planes estratégicos del negocio, tecnologia de
informacién y las exigencias de las regulaciones vigentes.

El modelo es aplicado para todos los niveles de la
organizacion: usuarios (que incluye colaboradores del Banco
y accionistas), clientes, terceros (proveedores, contratistas,
entes de control, entre otros) y subsidiarias del Banco;
independiente de su ubicacion (infraestructura propia, de
terceros o en el ciberespacio), se aplica a toda la informacién
creada, almacenada, procesada o utilizada en el soporte del
negocio.

Proceso de actualizacion y monitoreo al cumplimiento
del modelo de seguridad de la informacion vy
ciberseguridad

El proceso de monitoreo y sequimiento al cumplimiento del
modelo de sequridad de la informacion y cibersequridad
es revisado yfo actualizado anualmente o cuando se
produzcan cambios significativos en la ley, regulacién o en
las reglamentaciones adoptadas por el Grupo. El modelo
ajustado debe estar aprobado por el comité estratégico de
seguridad de la informacion.
Principios de Seguridad de la Informacion vy
Ciberseguridad

El Banco ha establecido como fundamentales los siguientes
principios que rigen el modelo de seguridad de la informacion
y ciberseguridad, basado en estandares internacionales de
seguridad de acuerdo con NTC-ISO, COBIT, NIST SP800-53,
COSO - Técnicas de seguridad, ISO/IEC 27001:
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e Confidencialidad.
e Integridad.

e Disponibilidad.

e Privacidad.

e Auditabilidad.

El Grupo en el aho 2020 se ha enfocado en fortalecer sus
principios, politicas, normas, procesos y nuevos esquemas
de operacion, asi como la alineaciéon continua con la
estrategia digital y lo relacionado con la sequridad de la
informacién y ciberseguridad, con el objetivo de aumentar
la capacidad de prevenir, detectar y defender de forma
oportuna posibles amenazas y/o ataques cibernéticos.

Durante el afio 2020 no se presentd materializaciéon de
incidentes de ciberseguridad, producto del apoyo dado
por la Administracion a este frente y la gestion llevada a
cabo por las areas que ejecutan la estrategia de seguridad
y ciberseguridad del Banco, que deban ser revelados en los
estados financieros.

f. Sistema de Administracién de Riesgo Ambiental y
Social (SARAS)

El Banco, como parte de su estrategia de sostenibilidad y
siendo consciente de la necesidad de preservar, protegery
conservar el medio ambiente y en blisqueda del bienestar
de la sociedad, ha asumido el compromiso de adoptar una
posiciénproactivaygestionarestosasuntos,implementando
el Sistema de Administracién de Riesgo Ambiental y Social
- SARAS, el cual esta formado por el conjunto de politicas,
mecanismos, herramientas y procedimientos para la
identificacion, evaluacién y administracion de los riesgos
ambientales y sociales generados por las actividades de
nuestros clientes, inicialmente con endeudamiento mayor
oigual a $21.000.

Laimplementacién de nuestro sistemade gestion ambiental
se encuentra alineado a los compromisos adquiridos con la
adhesiondelBancoal Protocolo Verde,donde somosagentes
dinamizadores por medio de acciones que promuevan la
sostenibilidad. Como parte de estas acciones se hicieron
cambios en la estructura del Banco con la inclusién de la
Unidad Técnica Ambiental y la Unidad SARAS, asi como la
creacion del Comité Verde.

Dentro del proceso de otorgamiento de Crédito Comercial,
en el afo 2020 se empez6 a implementar el andlisis de
clientes por medio del Formulario de Identificacion de
Riesgos Ambientales y Sociales — FIRAS.

A cierre de diciembre de 2020 se evalué un monto total
de 4.6 billones de pesos, permitiendo categorizar a los
clientes evaluados en tres niveles de riesgo: alto, medio
y bajo. Se determin6 que el 18% del monto analizado se
encuentra en riesgo alto, 59% en riesgo medio y el 23%
en riesgo bajo, logrando asi identificar posibles riesgos
ambientales y sociales de nuestros clientes y a la vez definir
recomendaciones de mitigacién y monitoreo.

Adicionalmente, se siguié con la capacitacion de las areas
claves para la implementacion del sistema, enfocandonos
en la fuerza comercial y las areas de crédito de todos los
segmentos del Banco, reforzando la importancia de la
implementacién del SARAS dentro de la estrategia de
sostenibilidad del Banco.

d. Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion
del Terrorismo

Dentro del marco de la regulacion de la Superintendencia
Financiera de Colombia y en especial siguiendo las
instrucciones impartidas en la Circular Basica Juridica Parte
| Titulo IV Capitulo IV, el Grupo presenta unos resultados
satisfactorios en la gestion adelantada con relacion al
Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activosy
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), los cuales se ajustan
alanormavigente, alas recomendaciones de los estandares
internacionales relacionados con el tema y las politicas y
metodologias adoptadas por la Junta Directiva.

* Gestion de administracion del riesgo

Las actividades desplegadas en cuanto a SARLAFT se
desarrollaron teniendo en cuenta las metodologias
adoptadas por el Grupo, lo que permite continuar con la
mitigacion de los riesgos expuestos, resultados logrados
como consecuencia de la aplicacién de controles disefiados
para cada uno de los factores de riesgo definidos en la
Circular Basica Juridica, Parte | Titulo IV Capitulo 1V, de
la Superintendencia Financiera de Colombia (cliente,
producto, canal y jurisdiccion), manteniendo un perfil
aceptable, lo cual se refleja en la no existencia de eventos o
situaciones que fueran contrarios a la buena reputacion que
el Grupo ha sostenido en materia de SARLAFT.
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Adicionalmente, como parte del modelo de gestién para la
administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo, el Banco de Bogotd como matriz, hace
seguimiento a los indicadores disefiados para observar la
evolucién de las etapas y los elementos del SARLAFT. Estos
indicadores permiten monitorear los riesgos, los controles,
las mediciones inherentes y residuales, la segmentacion
de los factores de riesgo, la infraestructura tecnoldgica,
la gestion de las transacciones de mayor riesgo, los
cambios normativos, los informes de los entes de control y
supervision, entre otros.

El modelo de gestion también contempla la realizacion
de comités de filiales nacionales (Almaviva S.A, Porvenir
S.A, Fiduciaria Bogota S.A y Aval Soluciones Digitales
S.A)) y la participaciéon en los comités de cumplimiento
de BAC Credomatic, Banco Multibank Panama, Banco de
Bogota Panama S.A., Banco de Bogota Nassau, Banco de
Bogota Miami y Banco de Bogotd New York; y que fueron
desarrollados durante el afo 2020 asi:

e 12 comités de filiales nacionales.
e 12 comités de cumplimiento BAC Credomatic.
e 7 comités de cumplimiento Banco Multibank Panama.

e 6 comités de cumplimiento Banco de Bogota Panama
S.A.

e 6 comités de cumplimiento Banco de Bogotd Nassau.
e 12 comités de cumplimiento Banco de Bogota Miami.

e 12 comités de cumplimiento Banco de Bogotd New
York.

* Etapas del sistema de administracion del riesgo

Siguiendo las recomendaciones internacionales y la
legislacion nacional sobre SARLAFT, los riesgos de Lavado de
Activos y Financiacion de Terrorismo (LA/FT) identificados
por el Grupo son administrados dentro del concepto de
mejora continuay encaminada a minimizar razonablemente
la existencia de estos riesgos en las entidades.

Dentro del desarrollo de las etapas que enmarcan el
SARLAFT, se han aplicado las metodologias adoptadas,
obteniendounasoélidagestiondelriesgo,locualhapermitido
la identificacion y el analisis de los riesgos LA/FT presentes

en las entidades y el disefio y la eficaz aplicacién de politicas
y procedimientos acordes con los riesgos identificados. En
este sentido, el Grupo ha considerado todos los factores de
riesgo relevantes, inherentes y residuales, a escala nacional
y supranacional cuando sea el caso, sectorial, bancaria y de
relacion comercial, entre otras, para determinar su perfil de
riesgo y el adecuado nivel de mitigacion.

En cuanto a la etapa de identificacion, el Grupo continta
realizando revisiones y actualizaciones periddicas a los
riesgos identificados, sin que se presentara ninguna
novedad relevante. Frente a la etapa de medicion los riesgos
identificados tienen asociadas las mediciones inherentes
como resultado de la evaluacion de la probabilidad y del
impacto derivados de los riesgos asociados definidos por
el Regulador Colombiano (legal, reputacional, operativo y
contagio), que el riesgo identificado pueda llegar a generar,
sinteneren cuentalas medidas de mitigacién olos controles.

En cuanto a la etapa de control, el Grupo ha adoptado la
metodologia definida por la matriz, para posteriormente
establecer el perfil de riesgo residual de LA/FT. Actualmente
cada Entidad cuenta con elinventario de controles asignados
acadariesgo, permitiendo de esta manera definir el nivel de
riesgo residual de LAJFT.

Finalmente, en la etapa de monitoreo cada entidad continta
realizando verificaciones a la evolucion del perfil de riesgo
de LA/FT. De esta forma, se puede establecer que el riesgo
residual esta calculado en Nivel 1, lo cual se traduce en una
frecuencia y un impacto tendiente a cero, manteniéndose
un comportamiento estable en comparaciéon con los
periodos anteriores.

* Elementos del sistema de administracion del riesgo

El Grupo orienta sus actividades dentro del marco
que establece el principio rector, el cual sefiala que las
operaciones de la Entidad se deben tramitar dentro de los
mas altos estandares éticos y de control, anteponiendo
las sanas practicas bancarias y el cumplimiento de la Ley al
logro de las metas comerciales, aspectos que desde el punto
de vista practico se han traducido en la implementacién
de criterios, politicas y procedimientos utilizados para
la administracion del SARLAFT y que han permitido la
mitigacion de estos riesgos al mas bajo nivel posible, como
tradicionalmente lo ha venido haciendo el Grupo.

En cumplimiento a lo establecido en las normas legales y
de acuerdo con los montos y caracteristicas exigidas en la
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Parte | Titulo IV Capitulo IV de la Circular Bésica Juridica de
la Superintendencia Financiera de Colombia, las entidades
del Grupo a nivel nacional presentaron oportunamente
los informes y reportes institucionales a la Unidad de
Informacién y Andlisis Financiero (UIAF); de la misma
manera, fue suministrada a las autoridades competentes
la informacion que fue requerida de acuerdo con las
prescripciones legales, dado que dentro de las politicas se
ha establecido el procedimiento de apoyo y colaboracion
con las autoridades dentro del marco legal. En este mismo
sentido, las entidades del exterior dieron cumplimiento a la
presentacion de informes y reportes a los entes de control
y vigilancia dentro de los tiempos establecidos en cada uno
de los marcos reqgulatorios locales.

SARLAFT funciona como complemento del trabajo
comercial desarrollado porel Grupo, teniendo en cuenta que
el control hace parte de la gestion comercial, y en donde se
aprovechan estos procesos para atender de manera éptima
y oportuna las necesidades o requerimientos de los clientes.

Durante el afno 2020 se realiz6 seguimiento a los informes
elaborados porlos entes de control, en materia de SARLAFT,
a fin de atender las recomendaciones orientadas a la
optimizacion del Sistema.

El Grupo continda con esta gestion, razon por la cual cuenta
con herramientas tecnolégicas que le han permitido
implementar la politica de conocimiento del cliente,
conocimiento del mercado, entre otras, con el proposito de
identificar operaciones inusuales y reportar las operaciones
sospechosas a cada una de las Unidad de Informacion
Financiero (UIF’s) teniendo en cuenta los criterios objetivos,
en los términos que establece la ley. Es de resaltar que
el Grupo genera mejoras continuas en los elementos y
mecanismos que apoyan el correcto desarrollo del SARLAFT,
relacionadas con los diferentes aplicativos y metodologias
de analisis, que permiten la gestion de seguimiento y
prevencién de los riesgos de LA/FT.

Este sistema de administracion de riesgo es fortalecido
por la Segmentacion de Factores de Riesgos desarrollada
utilizando herramientas de mineria de datos que permiten
por cada factor de riesgo (cliente, producto, canal y
jurisdiccion), realizar la identificacion de riesgo y el
monitoreo de las operaciones efectuadas en la entidad a fin
de detectar operacionesinusuales partiendo del perfil de los
segmentos.

De otro lado, el Grupo mantiene sus programas de

capacitacion dirigido a los colaboradores de cada Entidad,
en el cual se imparten las directrices respecto al marco
regulatorio y los mecanismos de control que la entidad
ha implementado sobre la prevencion y mitigacion de los
riesgos de LA/FT en la organizacion, fortaleciendo de esta
forma la cultura SARLAFT.

Asi mismo, el Grupo realizé las actividades propias del
SARLAFT, continuando con la gestién de los periodos
anteriores y acogiendo los lineamientos realizados por el
Grupo Aval S.A., la Matriz, la Junta Directiva y los Organos
de Control.

La gestion de la administracion de los riesgos de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo se realiz6 siguiendo
la estructura del sistema, con un enfoque de gestion
adecuado de riesgo, como fueron descritos en esta seccion,
y en la cual se refleja el compromiso permanente de los
funcionarios como parte de la cultura SARLAFT que el Grupo
ha desarrollado.

Finalmente, es de sefalar que el Grupo mantiene su
compromiso de gestion de riesgo con relaciéon a los temas
de LAJFT, como parte de su responsabilidad corporativa,
ante la sociedad y los reguladores.

h. Riesgo legal

LaDivisién]uridicasoportalalaborde gestién delriesgolegal
en las operaciones efectuadas por el Grupo. En particular,
define y establece los procedimientos necesarios para
controlar adecuadamente el riesgo legal de las operaciones,
velando que éstas cumplan con las normas legales, que se
encuentren documentadas y analiza y redacta los contratos
que soportan las operaciones realizadas por las diferentes
unidades de negocio.

El Grupo, en concordancia con las instrucciones impartidas
por el ente de control, valoré las pretensiones de los
procesos en su contra con base en andlisis y conceptos
de los abogados encargados y constituyé las provisiones
necesarias para cubrir las probabilidades de pérdida. Con
respecto a los derechos de autor, cada subsidiaria en el
Grupo usa solo software o licencias que han sido adquiridas
legalmente y permite que solo se use software oficialmente
aprobado en sus computadoras. En la nota 31 a los estados
financieros se detallan los procesos en contra del Grupo,
diferentes a aquellos calificados como de probabilidad
remota.
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Nota 8— Segmentos de operacion

Los segmentos de operacion estan definidos como un
componente de una entidad: (i) que desarrolla actividades
de negocio de las que puede obtener ingresos de las
actividades ordinarias e incurrir en gastos; (i) cuyos
resultados de operacién son revisados de forma regular por
la maxima autoridad en la toma de decisiones de operacion
de la entidad, para decidir sobre los recursos que deben
asignarse al segmento y evaluar su rendimiento; y (iii) sobre
el cual se dispone de informacién financiera diferenciada.

De acuerdo con esta definicion y teniendo en cuenta que la
Junta Directiva, maxima autoridad en la toma de decisiones
de operacion, revisa y evalGa regularmente una variedad de
informacién y cifras financieros claves de los resultados del
Grupo en su conjunto, para evaluar el desempefio y toma
de decisiones relacionadas con la inversion y asignacién
de fondos, obteniendo la informacion adicional de las
subsidiarias, con énfasis en informacion financiera de las
entidades significativas que forman parte del consolidado,
los segmentos de operacion fueron definidos teniendo en
cuenta las actividades de negocio y dreas geograficas en la
cual cada filial desarrolla sus actividades.

El Grupo defini6 que opera a través de 3 segmentos
que corresponden a Banco de Bogotd y sus subsidiarias
significativas, Leasing Bogota S.A. Panama y subsidiarias, y
Porvenir y subsidiaria. Ver su actividad principal y lugar de
operacion en lanota 1.

8.1 Banco de Bogota

Banco de Bogotd es un establecimiento de crédito
que ofrece servicios financieros a diferentes plazos. La
mayor parte incluye: Cartera y arrendamiento financiero

Activos y pasivos por segmento

comercial, cartera de consumo, cartera hipotecaria y
cartera de microcrédito. Banco de Bogota mantiene un
portafolio de inversiones en renta fija y variable, incluyendo
la participacion en subsidiarias y en otras entidades, y opera
en los mercados de divisas y derivados.

8.2 Leasing Bogota S.A. Panamay
subsidiarias

Leasing Bogotad S.A. Panama es una companiia financiera
dedicada a actividades de inversion. Es propietaria del 100%
de BAC Credomatic Inc., la cual tiene un amplio portafolio
de servicios financierosy los provee a través de su subsidiaria
BAC International Bank Inc., un banco panamefo. En la
mayor parte, incluye créditos, inversiones y servicios para
bancapersonaly corporativa, principalmente en Guatemala,
Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica y Panama. A
mayo de 2020, adquiri6 el 99,6% de Multi Financial Group
Inc. (MFG) (nota 2.2).

8.3 Porvenir S.A. y subsidiaria

Porvenir S.A. administra fondos de pensiones obligatorias,
de cesantias y de pensiones voluntarias, asi como
patrimonios auténomos de pasivos pensionales.

Los segmentos de operacién identificados anteriormente se
basan en la forma en la cual el Grupo lleva a cabo la gestion
interna, teniendo en cuenta la actividad econémica de
servicios financieros especializados, presentados a través
del Banco y de sus subsidiarias.

A continuacién, se presenta la informacién de activos,
pasivos, ingresos y gastos de los segmentos de operacion
sobre los cuales se debe informar:

31 de diciembre de 2020

Segmentos Conciliaciones
Leasing
Banco de Bogota SA Porvenir Otras - .
. Panamay SAy N Eliminaciones Consolidado
Bogota S 7 subsidiarias
subsidiarias subsidiaria
M

Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo S 9,179912 18,125,394 397,029 5,078,223 (5,283,007) 27,497,551
Activos financieros 10,403,042 13,807,973 2,976,948 2,141,765 (774,067) 28,555,661
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31 de diciembre de 2020

Segmentos Conciliaciones
Leasing
Banco de Bogota SA Porvenir Otras o _ .
. Panamay SAYy N Eliminaciones Consolidado
Bogota S i subsidiarias
subsidiarias subsidiaria
(1)
Inversiones a valor razonable con 1,888,520 315582 2,280,367 339,101 0 4,823,570
cambio en resultados
Istumentos representativos de 1,299,066 192,253 423292 227617 0 2,142,228
Instrumentos de patrimonio 589,454 123,329 1,857,075 111,484 0 2,681,342
Inversiones a valor razonable con 5,341,196 12,969,913 695,125 973,193 (804) 19,978,623
cambio en otro resultado integral
g”esjgime”tos representativos de 5,126,872 12,952,540 695,125 971,334 0 19745871
Instrumentos de patrimonio 214,324 17,373 0 1,859 (804) 232,752
Inversiones a costo amortizado 2,661,663 486,982 0 773,263 (773,263) 3,148,645
'd”eSJQJame”tos representativos de 2,661,663 486,982 0 773263 (773263) 3,148,645
Derivados a valor razonable 511,663 35,496 1,456 56,208 0 604,823
Derivados de negociacién 394,597 2,601 1,456 56,208 0 454,862
Derivados de cobertura 117,066 32,895 0 0 0 149,961
Cartera de créditos, neta 60,539,879 70,329,941 0 1,135,708 (47) 132,005,481
Repos,_lnterbancarlos, overnight Y 1364407 2140,580 0 0 0 3,504,987
operaciones de mercado monetario
Clientes y operaciones de leasing
financiero 59,175,472 68,189,361 0 1,135,708 (47) 128,500,494
Comercial 45,142,247 32,955,129 0 1,137,010 (47) 79,234,339
Consumo 13,910,745 23,233,259 0 5,051 0 37,149,055
Vivienda 4,696,692 14,398,420 0 0 0 19,095,112
Microcréditos 366,969 0 0 0 0 366,969
Deterioro (4,941,181) (2,397,447) 0 (6,353) 0 (7,344,981)
Otras cuentas por cobrar, neto 907,773 1,058,013 71,478 85,260 (32,815) 2,089,709
Activos no corrientes mantenidos 27,206 141,191 0 0 0 168,397
para la venta
Inversiones en asociadas y
negocios conjuntos, neto 22,172,991 0 0 281,042 (17,034,715) 5,419,318
Propiedades, planta y equipo 682,282 1,529,518 77,076 81,052 1,033 2,370,961
Activos por derecho de uso 501,418 742,747 30,583 63,312 (4,153) 1,333,907
Propiedades de inversion 187,895 9,465 49,658 101 (1,451) 245,668
Plusvalia 556,067 5,519,230 345,934 0 0 6,421,231
Otros activos intangibles 401,267 341,848 21,717 43,245 0 808,077
Impuesto a las ganancias 697,705 399,375 0 15,456 0 1,112,536
Corriente 226,029 82,638 0 14,692 0 323,359
Diferido 471,676 316,737 0 64 0 789,177
Otros activos 17,960 221,625 0 302 0 239,887
Total activos 106,275,397 112,226,320 3,970,423 8,925,466 (23,129,222) 208,268,384
Pasivos
Pasivos financieros derivados a 487,040 21,542 56,933 62,948 0 628,463

valor razonable
Derivados de negociacion 484,675 104 56,933 62,948 0 604,660
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31 de diciembre de 2020

Segmentos Conciliaciones
Leasing .
Banco Qe BF?agr?atfnz/; Pglrx.&‘;lr otras. Eliminaciones Consolidado
Bogota subsidiarias subsidiaria subsidiarias
M
Derivados de cobertura 2,365 21,438 0 0 0 23,803
:lans;‘r’t‘i’:a?;a"de'°s acosto 82,229,749 95,112,470 672,361 7,756,434 (6,060,963) 179,710,051
Depésitos de clientes 65,854,591 79,799,401 851 7,689,160 (6,056,542) 147,287,461
Cuentas corrientes 17,430,927 27,602,906 0 2,302,819 (4,730,789) 42,605,863
Cuentas de ahorro 28,668,711 15,808,387 0 346,087 (294,321) 44,528,864
Certificados de depdsito a término 19,628,508 36,149,477 0 5,039,321 (1,031,432) 59,785,874
Otros 126,445 238,631 851 933 0 366,860
Obligaciones financieras 16,375,158 15,313,069 671,510 67,274 (4,421) 32,422,590
Fondos interbancarios y overnight 2,876,614 395,291 0 0 0 3,271,905
Créditos de bancos y otros 2,731,545 9,893,530 638,720 26 (26) 13,263,795
Titulos de inversion en circulacion 7,894,942 4278121 0 0 0 12,173,063
Entidades de redescuento 2,343,035 0 0 0 0 2,343,035
Contratos de arrendamiento 529,022 746,127 32,790 67,248 (4,395) 1,370,792
Beneficios a empleados 229,073 194,677 16,064 23,640 0 463,454
Provisiones 24,960 38,220 339,793 7,253 0 410,226
Impuesto a las ganancias 4,541 469,331 115,253 1,008 0 590,133
Corriente 4,541 200,376 66,941 953 0 272,811
Diferido 0 268,955 48,312 55 0 317,322
Cuentas por pagar y otros pasivos 2,223,921 1,570,307 126,937 79,096 (32,805) 3,967,456
Total pasivos $ 85,199,284 97,406,547 1,327,341 7,930,379 (6,093,768) 185,769,783

(1.) Incluye Multi Financial Group Inc. (MFG) adquirida en mayo de 2020.

31 de diciembre de 2019

Segmentos Conciliaciones
Leasing Porvenir
Banco de Bogota S.A. Otras R .
. . SAy N Eliminaciones Consolidado
Bogota Panamay B subsidiarias
D subsidiaria
subsidiarias

Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo S 9,669,151 11,979,894 230,493 7,743,616 (4,814,044) 24,809,110
Activos financieros 7,620,170 7,389,188 2,831,286 1,248,824 (5,571) 19,083,897
Inversiones a valor razonable con 1,266,959 174522 2,112,718 310,835 (214) 3,864,820
cambio en resultados
g”esl}g;me”tos representativos de 921,450 139726 367,338 211,185 (214) 1,639,485
Instrumentos de patrimonio 345,509 34,796 1,745,380 99,650 0 2,225,335
Inversiones a valor razonable con 4,442,095 7,214,666 712,664 933,400 (768) 13,302,057
cambio en otro resultado integral
stimentos representativos de 4,224,936 7,197,202 712,664 931,539 0 13,066,341
Instrumentos de patrimonio 217,159 17,464 0 1,861 (768) 235,716
Inversiones a costo amortizado 1,416,851 0 1,017 4,589 (4,589) 1,417,868
'd”esjéimemos representativos de 1416851 0 1017 4,589 (4,589) 1417868
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31 de diciembre de 2019

Segmentos Conciliaciones
Leas’ing Porvenir
Banco Qe Bogota SA SAy otras. Eliminaciones Consolidado
Bogota Panama y subsidiaria subsidiarias
subsidiarias

Derivados a valor razonable 494,265 0 4,887 0 0 499,152
Derivados de negociacion 331,261 0 4,887 0 0 336,148
Derivados de cobertura 163,004 0 0 0 0 163,004
Cartera de créditos, neta 56,418,588 55,016,717 4,606 1,670,341 (125) 113,110,127
Esggséig";jsbjgfﬁggé’g%’;ﬁggayno 40,554 1,462,085 4,606 260,888 0 1,768,133
g:::‘cf:rz operaciones de leasing 56,378,034 53,554,632 0 1,409,453 (125) 111,341,994
Comercial 42,282,643 23,745,176 0 1,412,951 (125) 67,440,645
Consumo 13,056,446 20,377,419 0 6,214 0 33,440,079
Vivienda 4,085,774 11,113,238 0 0 0 15,199,012
Microcréditos 403,969 0 0 0 0 403,969
Deterioro (3,450,798) (1,681,201) 0 (9,712) 0 (5141,711)
Otras cuentas por cobrar, neto 1,001,827 806,270 65,595 100,228 (38,976) 1,934,944
;;;::;v;;svr; t(;‘orrientes mantenidos 135,561 42,655 0 0 0 178,216
:‘l‘gﬁ:g:ii:;‘uﬁfg:'adas y 21,112,577 0 0 249,882  (16,610,101) 4,752,358
Propiedades, planta y equipo 704,879 1,237,240 74,481 82,014 1,046 2,099,660
Activos por derecho de uso 574,308 778,526 24,961 68,690 (4,455) 1,442,030
Propiedades de inversion 277,733 0 42,208 102 (1,451) 318,592
Plusvalia 556,067 5,148,935 345,934 0 0 6,050,936
Otros activos intangibles 379,931 167,139 7,963 24,407 0 579,440
Impuesto a las ganancias 292,426 181,226 0 24,823 0 498,475
Corriente 292,426 40,587 0 22,334 0 355,347
Diferido 0 140,639 0 2,489 0 143,128
Otros activos 17,425 144,279 0 91 0 161,795
Total activos 98,760,643 82,892,069 3,627,527 11,213,018 (21,473,677) 175,019,580
Pasivos

Pasivos financieros derivados a

valor razonable 422,164 0 25,289 0 0 447,453
Derivados de negociacion 354,675 0 3,418 0 0 358,093
Derivados de cobertura 67,489 0 21,871 0 0 89,360
:;s;:’t‘i’:ama“ciems acosto 74,781,049 66,365,006 635934 10,195,614 (4,823,492) 147,154,111
Depositos de clientes 56,209,958 56,279,705 1] 10,124,170 (4,818,848) 117,794,985
Cuentas corrientes 14,594,756 19,135,868 0 4,966,466 (4,706,439) 33,990,651
Cuentas de ahorro 23,791,596 10,929,808 0 131,133 (107,605) 34,744,932
Certificados de depdsito a término 17,737,941 25,979,861 0 5,026,509 (4,804) 48,739,507
Otros 85,665 234,168 0 62 0 319,895
Obligaciones financieras 18,571,091 10,085,301 635,934 71,444 (4,644) 29,359,126
Fondos interbancarios y overnight 3,345,149 548,509 0 0 0 3,893,668
Créditos de bancos y otros 5113,719 7,731,158 609,811 414 (63) 13,455,039

Titulos de inversion en circulacion 7,379,399 1,046,769 0 0 0 8,426,168
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31 de diciembre de 2019

Segmentos Conciliaciones
Leasing Porvenir
Banco de Bogota S.A. Otras IR .
. ) SAy N Eliminaciones Consolidado
Bogota Panamay S subsidiarias
e subsidiaria
subsidiarias
Entidades de redescuento 2,143,592 0 0 0 0 2,143,592
Contratos de arrendamiento 589,232 758,865 26,123 71,030 (4,581) 1,440,669
Beneficios a empleados 235,079 188,423 26,760 30,355 0 480,617
Provisiones 26,746 34,410 340,719 7,538 0 409,413
Impuesto a las ganancias 120,455 421,879 144,713 7,882 0 694,929
Corriente 4,556 197,605 94,153 7,335 0 303,649
Diferido 115,899 224274 50,560 b47 0 391,280
Cuentas por pagar y otros pasivos 2,522,662 1,271,246 115,149 103,036 (39,038) 3,973,055
Total pasivos S 78,108,155 68,280,964 1,288,564 10,344,425 (4,862,530) 153,159,578

Estado del resultado del periodo por segmento

Ano terminado al 31 de diciembre de 2020

Segmentos Conciliaciones
Leas,ing .
Banco Cje B:;Jﬁ;%g.é. Pglfxe;lf Of[r.as . Eliminaciones Consolidado
Bogota subsidiarias subsidiaria subsidiarias
M

Ingresos por intereses $ 5,660,921 7,563,106 47,896 126,782 (30,477) 13,368,228
gﬁ;fgf‘e f'oe eréditos y arrendamiento 5,406,791 6,999,499 5,139 84,026 (25,137) 12470318
peraciones de mereado monetaro 5574 947 67 9 0 6597
Inversiones 248,556 562,660 42,690 42,7147 (5,340) 891,313
Gastos por intereses 2,274,216 2,733,088 42,386 93,054 (30,851) 5,111,893
Depositos de clientes 1,499,121 2,059,864 0 87,671 (30,556) 3,616,100
Cuentas corrientes 108,103 223,930 0 14,737 (20915) 325,855
Cuentas de ahorro 574,717 185,867 0 437 (4,216) 756,805
Certificados de depdsito a término 816,301 1,650,067 0 72,497 (5,425) 2,633,440
Obligaciones financieras 775,095 673,224 42,386 5,383 (295) 1,495,793
Fondos interbancarios y overnight 124,511 901 96 10 2 125,516
Créditos de bancos y otros 72,765 380,275 39,738 405 0 493,183
Titulos de inversion en circulacion 465,354 248,507 0 0 0 713,861
Entidades de redescuento 81,651 0 0 0 0 81,5651
Contratos de Arrendamiento 30914 43,541 2,552 4968 (293) 81,682
Ingreso por intereses, neto 3,386,705 4,830,018 5,510 33,728 374 8,256,335
Deterioro de activos financieros, neto 2,434,936 1,872,458 1,978 (1,203) (293) 4,307,876
Cartera de créditos, arrendamiento 2,571,407 1,804,103 2,013 (1,852) 0 4375671

financiero y cuentas por cobrar
Recuperacion de castigos (137,523) 0 0 0 0 (137,523)
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Ano terminado al 31 de diciembre de 2020

Segmentos Conciliaciones
Leasing
Banco de Bogota SA Porvenir Otras - A
. Panamay SAy S Eliminaciones Consolidado
Bogota S 7 subsidiarias
subsidiarias subsidiaria
M

Inversiones 1,052 68,355 (35) 649 (293) 69,728
Ingresos por intereses después de
deterioro, neto 951,769 2,957,560 3,632 34,931 667 3,948,459
Ingresos de contratos con clientes 903,567 2,429,975 1,114,273 286,587 (6,147) 4,728,255
por comisiones y otros servicios
Servicios bancarios 428,960 1,673,004 896 6,405 (8,722) 2,105,543
Tarjetas de crédito y débito 454,094 713,602 0 0 (3) 1,167,693
Administracion de fondos de
pensiones y cesantias 0 43,369 1113377 0 0 1,156,746
Actividades fiduciarias 0 0 0 171,778 (947) 170,831
Servicios de almacenamiento 0 0 0 107,949 (1,459) 106,490
Giros, cheques y chequeras 16,433 0 0 455 @) 16,887
Servicio red de oficinas 4,080 0 0 0 (15) 4,065
Costos y gastos de contratos con
clientes por comisiones y otros 255,432 111,250 111,239 4,942 (8,793) 474,070
servicios
Ingresos de contratos con clientes
por comisiones y otros servicios, 648,135 2,318,725 1,003,034 281,645 2,646 4,254,185

neto

Ingresos de activos o pasivos
financieros mantenidos para 588,886 4,744 203,853 17,023 (2) 814,504
negociar, neto

Pérdida en valoracion de instrumentos

derivados de negociacion 271,569 0 10,090 364 0 282,023
Cerdde enydoraten denainmenos15ii05 1z : : o e
I(Eveg?s'ifgfsagggggae& e"jloradé” sobre 162,821 1,622 193763 16,659 @) 374,863
Otros ingresos 2,324,295 980,645 (6,160) 194,376 (1,744,839) 1,748,317
Por operaciones de cambio, neto (98,938) 611,358 (22,205) (1,232) (69) 488914
Otros 2,423,233 369,287 16,045 195,608 (1,744,770) 1,259,403
Otros gastos 2,295,690 4,597,716 380,076 362,048 (122,385) 7,513,145
De administracion 1,252,002 2,011,596 188,969 94,884 (124,977) 3,422,480
Beneficios a empleados 776,510 2,023,535 145,239 110,148 0 3,055,432
Depreciacion y amortizacion 231,797 459,374 13,340 24,471 (504) 728,478
Otros 35,381 103,211 32,528 132,545 3,090 306,755
Utilidad antes de impuesto a las 2,217,395 1,663,958 824,183 165,927 (1,619,143) 3,252,320
ganancias

Impuesto a las ganancias (15,906) 494,486 245,360 23,774 0 747714
Utilidad del periodo $ 2,233,301 1,169,472 578,823 142,153 (1,619,143) 2,504,606

(1) Incluye Multi Financial Group Inc. (MFG) adquirida en mayo de 2020.
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Ano terminado al 31 de diciembre de 2019

Segmentos Conciliaciones
Banco de Leasing Boggta Porvenir Otras S _
. S.A. Panamay SAYy S Eliminaciones  Consolidado
Bogota S 7 subsidiarias
subsidiarias subsidiaria
Ingresos por intereses S 5,859,272 6,304,511 48,871 240,207 (77,640) 12,375,221
Cartera de créditos y arrendamiento
financiero 5,532,852 5,967,862 218 73,455 (1,035) 11,673,352
Repos, interbancarios, overnight y 102,489 2212 6978 145,099 (76,392) 180,386
operaciones de mercado monetario
Inversiones 223,931 334,437 41,675 21,653 (213) 621,483
Gastos por intereses 2,565,225 2,156,424 35,770 200,040 (77,946) 4,879,513
Depésitos de clientes 1,784,508 1,579,400 0 193,814 (77,645) 3,480,077
Cuentas corrientes 176,372 134,398 0 93,374 (2,225) 401,919
Cuentas de ahorro 653,749 141,299 0 893 (75,215) 720,726
Certificados de depdsito a término 954,387 1,303,703 0 99,6547 (205) 2,357,432
Obligaciones financieras 780,717 577,024 35,770 6,226 (301) 1,399,436
Fondos interbancarios y overnight 125,601 8,107 23 5 0 133,736
Créditos de bancos y otros 119,439 463,688 33,556 473 0 617,156
Titulos de inversion en circulacion 416,702 66,120 0 0 0 482,822
Entidades de redescuento 85,647 0 0 0 0 85,647
Contratos de Arrendamiento 33,328 39,109 2,191 5,748 (301) 80,075
Ingreso por intereses, neto 3,294,047 4,148,087 13,101 40,167 306 7,495,708
Deterioro de activos financieros, neto 1,356,602 1,260,960 7,507 527 1) 2,625,595
Cartera de créditos, arrendamiento 1,508,354 1251,548 7,528 387 0 2767817
financiero y cuentas por cobrar
Recuperacion de castigos (153,165) 0 0 0 0 (153,165)
Inversiones 1,413 9,412 (21) 140 (@) 10,943
'd"gre.“s por intereses después de 1,937,445 2,887,127 5,594 39,640 307 4,870,113
eterioro, neto

Ingresos de contratos con clientes por 1,023,528 2,562,074 1,086,853 286,471 (6,323) 4,952,603
comisiones y otros servicios
Servicios bancarios 524,396 1,764,416 202 7,355 (4,766) 2,292,203
Tarjetas de crédito y débito 467,623 757116 0 0 (3) 1,224,736
Admlnlst/ramon de fondos de pensiones 0 40,542 1,086,651 0 0 1127193
y cesantias
Actividades fiduciarias 0 0 0 179,215 (953) 178,262
Servicios de almacenamiento 0 0 0 99,422 (1147) 98,275
Giros, cheques y chequeras 25,610 0 0 479 9) 26,080
Servicio red de oficinas 5,899 0 0 0 (45) 5,854
Costos y gastos de contratos con
clientes por comisiones y otros 172,393 100,232 130,237 4,998 (10,278) 397,582
servicios
Ingresos de contratos con clientes por
comisiones y otros servicios, neto 851,135 2,461,842 956,616 281,473 3,955 4,555,021
Ingresos de activos o pasivos
financieros mantenidos para negociar, 214,038 20,136 250,112 11,061 (4) 495,343
neto
Ganancia en valoracion de 12,199 (1,422) 880 (14) 0 11,643

instrumentos derivados de negociacion
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Ano terminado al 31 de diciembre de 2019

Segmentos Conciliaciones
Banco de Leasing Boggta Porvenir Otras S _
. S.A. Panamay SAYy S Eliminaciones  Consolidado
Bogota S 7 subsidiarias
subsidiarias subsidiaria

Ganancia en valoracion de instrumentos 125,301 (34,199) (4.758) 0 0 86,344
derivados de cobertura
Ganancia en valoracion sobre
inversiones negociables 76,5638 55,757 253,990 11,075 (4) 397,356
Otros ingresos 2,509,619 429,419 3,291 83,956 (1,755,212) 1,271,073
Por operaciones de cambio, neto 8,742 271,708 (3,566) 377 m 277,260
Otros 2,600,877 157,711 6,857 83,579 (1,755,2171) 993,813
Otros gastos 2,473,466 3,975,586 438,790 228,122 2,888 7,118,852
De administracion 1,479,032 1,788,732 186,093 96,744 (134,686) 3,415915
Beneficios a empleados T47,727 1,772,910 155,221 110,801 0 2,786,659
Depreciacion y amortizacion 222,943 373,585 13,424 22,899 471) 632,380
Otros 23,764 40,359 84,062 (2,322) 138,045 283,898
Utilidad antes de impuesto a las 3,038,771 1,822,938 776,823 188,008 (1,753,842) 4,072,698
ganancias
Impuesto a las ganancias 284,276 477,575 207,226 29,964 0 999,041
Utilidad del periodo $ 2,754,495 1,345,363 569,597 158,044 (1,753,842) 3,073,657

Las zonas geograficas definidas por el grupo son Colombia, Panaméd, Guatemala, Costa Rica, y otros (Nicaragua, Honduras,
El Salvador, Estados Unidos, Islas Virgenes Britdnicas e Islas Caiman), las cuales se distribuyen por ingresos y activos a nivel
consolidado (propiedad, plantay equipo, activos intangibles e impuesto a las ganancias diferido).

El siguiente es el detalle de la distribucién por zonas geograficas de ingresos y activos del Grupo a nivel consolidado, sobre
la que se debe informar:

31 de diciembre de 2020

Colombia Panama Guatemala Costa Rica Otros (2) Eliminaciones Consolidado
Ingresos del periodo (1)  $ 8,813,862 2,181,063 1,582,449 3,271,745 3,098,493 (36,625) 18,910,987
Activos no corrientes
Id'fe'e"tes a 3,231,724 6,515,289 259,301 718,536 1,001,623 (3,120) 11,723,353
nstrumentos
Financieros
Egi?gf}dades' planta y 799,357 474,820 155,646 388914 551,191 1,033 2,370,961
ﬁggvos por derecho de 594,261 192,944 69,465 212,191 269,199 (4,153) 1,333,907
Activos intangibles 1,365,666 5,596,211 18,569 104,044 144,818 0 7,229,308
Impuesto a las
ganancias diferido - S 472,440 251,314 15,621 13,387 36,415 0 789177
Activo
31 de diciembre de 2019
Colombia Panama Guatemala  Costa Rica Otros (2) Eliminaciones Consolidado
Ingresos del periodo (1) ¢ 8,774,096 1,696,166 1,336,620 3,320,433 2,779,820 (83,968) 17,823,167
Activos no corrientes
diferentes a Instrumentos 2,803,747 4,440,885 241,253 802,706 2,030,011 (3,408) 10,315,194
Financieros
Propiedades, planta y 821,077 210,069 139,793 403,107 524,567 1,047 2,099,660

equipo
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31 de diciembre de 2019

Colombia Panama Guatemala  Costa Rica Otros (2) Eliminaciones Consolidado
ﬁggvos por derecho de 666,846 128,482 75,938 283,490 291,729 (4,455) 1,442,030
Activos intangibles 1313336 4,005,751 17981 101,324 1,191,984 0 6,630,376
Impuestoa las ganancias 2,488 96,583 7,541 14,785 21731 0 143,128

diferido - Activo

(1) Corresponde a ingresos por intereses, ingresos por comisiones y otros servicios e ingresos de activos o pasivos financieros mantenidos para negociar, neto.
(2) Corresponde a Nicaragua, Honduras, El Salvador, Estados Unidos, Islas Virgenes Britanicas e Islas Caiman

El Grupono presentan concentracion deingresos en clientes con una participacién superioral 10% con respectoalosingresos
de las actividades ordinarias. Para este propdsito, se considera un solo cliente aquellos, diferentes de partes relacionadas,
que estan bajo control comin con base en la informacién disponible. Con respecto a ingresos de partes relacionadas, ver
nota 35.

Nota 9- Efectivo y equivalentes de efectivo

El detalle de efectivo y equivalentes de efectivo es el siguiente:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Moneda Legal

Caja $ 2,000,249 2,216,546
Banco Central 647,396 2,728,959
Bancos y otras entidades financieras 99,501 117,509
Canje 0 67
Administracion Liquidez 1,558 2,019

2,748,704 5,065,100

Moneda Extranjera (1)

Caja 2,321,120 2,177,539
Bancos y otras entidades financieras 21,039,927 17,566,471
Administracion Liquidez 1,387,800 0
24,748,847 19,744,010

Total $ 27,497,551 24,809,110

(1) Incluye movimiento por adquisicion en el mes de mayo de Multibank a través de la subsidiaria Leasing Bogota S.A. Panama con un impacto de ($1,340,145)
corresponde a $266,930 recibidos en efectivo y un desembolso de ($1,607,075).

La calidad crediticia determinada por agentes calificadores de riesgo independientes, de las principales instituciones
financieras en las cuales el Grupo mantiene fondos en efectivo estan determinadas asi:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Grado de inversion S 11,851,432 12,111,865
Especulativo 11,239,707 7,853,825
Sin calificaciéon o no disponible 4,406,412 4,843,420

Total $ 27,497,551 24,809,110
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Al 31 de diciembre de 2020, el encaje legal en Colombia
es del 8% para depésitos y exigibilidades, del 3.5% para
certificados de depdsito inferiores a 18 meses y 0% para
mayores de 18 meses. Estos porcentajes disminuyeron a
causa de la emergencia econémica por COVID-19 segtn
resolucion externa No 9 del 14 de abril de 2020 emitida por
el Banco de la Republica a partir del 22 de abril de 2020.

Al 31 de diciembre 2019, el encaje legal en Colombia era
del 11% para depésitos y exigibilidades, del 4.5% para
certificados de depdsito inferiores a 18 meses y 0% para
mayores de 18 meses.

El encaje legal requerido para atender requerimientos de
liquidez en depdsitos y exigibilidades al 31 de diciembre
de 2020 y 31 de diciembre de 2019 es de $3,181,344 y

$3,676,790, respectivamente.

El encaje legal requerido para atender requerimientos de
liquidez de certificados de depdsito inferiores a 18 meses al
31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 es de
$237,723 y $301,462, respectivamente.

El encaje requerido por la Reserva Federal de los Estados
Unidos para las agencias del exterior sobre el valor de las
transacciones netas, al 31 de diciembre de 2020 es de 0 para
todas las instituciones bancarias por medidas del COVID-19
y 31 de diciembre de 2019 fue de $680,016.

A continuacion, se detalla el encaje requerido en
Centroamérica por pais, tanto para depésitos y captaciones
en la moneda local y en moneda extranjera:

31 de diciembre de 2020

31 de diciembre de 2019

Guatemala S 2,903,466 1,374,055
El Salvador 1,688,248 1,858,172
Honduras 1,481,357 1,331,492
Nicaragua 707,709 624,387
Costa Rica 383,870 2,621,803
Total $ 7,064,650 7,809,909

No existen restricciones en efectivo y equivalentes de efectivo, adicionales a las reportadas en los parrafos anteriores.

Nota 10— Activos financieros

10.1 Inversiones a valor razonable con cambios en resultados

El saldo de inversiones en instrumentos de deuda y de patrimonio a valor razonable con cambios en resultados comprende

lo siguiente:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Instrumentos representativos de deuda emitidos o garantizados

En pesos colombianos

Gobierno Colombiano 755,226 250,740
Otras entidades del Gobierno Colombiano 133,425 145,704
Otras instituciones financieras 856,745 789,400
Entidades del sector real 23121 23,430
Otros 20,298 23,826

1,788,815 1,233,100

En moneda extranjera

Otras instituciones financieras 152,072 258,077
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31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019
Bancos centrales 0 13,966
Gobiernos extranjeros 201,286 131,790
Otros 55 2,652
353,413 406,385
Total instrumentos de deuda 2,142,228 1,639,485

Instrumentos de patrimonio

En pesos colombianos

Fondos de inversion colectiva 30,492 30,158
Fondos de inversion obligatoria (1) 1,938,413 1,815,121
Fondos de inversion privada 589,044 345,203
2,557,949 2,190,482

En moneda extranjera
Fondos de inversion colectiva 80,743 57
Acciones 42,650 34,796
123,393 34,853
Total instrumentos de patrimonio 2,681,342 2,225,335
Total $ 4,823,570 3,864,820

(1) Corresponde a la reserva de estabilizacion de los fondos de pensiones y cesantias, el cual equivale al 1% del valor de cada uno de los fondos que administra Porvenir S.A.

A continuacion, se presenta el detalle de la calidad crediticia, por nivel de riesgo crediticio y tipo de emisor en funcién de la
calificacion emitida por una agencia de calificacién crediticia independiente:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Instrumentos representativos de deuda emitidos o garantizados

Grado de inversion

Soberanos (1) S 827,456 250,740
Corporativos 43,419 47,256
Entidades financieras 835,737 799,483
Otras entidades del gobierno colombiano (2) 133,425 145,704
1,840,037 1,243,183
Especulativo
Soberanos (1) 129,056 131,790
Bancos centrales 0 13,966
Entidades financieras 173,080 247,994
302,136 393,750
Sin calificacion o no disponible
Corporativos 55 2,652
55 2,552
Total instrumentos de deuda 2,142,228 1,639,485
Instrumentos de patrimonio
Grado de inversion 810,289 468,750
Sin calificacion o no disponible 1,871,053 1,756,585
Total instrumentos de patrimonio 2,681,342 2,225,335
Total $ 4,823,570 3,864,820

(1)  Riesgo Soberano se considera al riesgo emisor del Tesoro o ente similar (cartera de deuda del Estado).
(2) Derivado de operaciones con entidades del Gobierno; incluye administraciones publicas en general (regionales y locales).
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Instrumentos de deuda entregados en garantia

A continuacion, se relacionan las inversiones a valor razonable con cambios en resultados que se encuentran garantizando
operaciones repo, los que han sido entregados en garantia de operaciones con instrumentos financieros y los que han sido
entregados como garantias colaterales a terceras partes en respaldo de obligaciones financieras con otros bancos.

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Entregados en garantia en operaciones de mercado monetario

Bancos centrales 0 12,454
Gobiernos extranjeros 27,440 53,900
27,440 66,354

Entregados en garantia a entidades especiales como CRCC, BR y/o

BVC (1)

Gobierno Colombiano 0 5,433
0 5433
Total $ 27,440 71,787

(1) Camara de Riesgos Central de Contraparte (CRCC), Banco de la Republica (BR), Bolsa de Valores de Colombia (BVC).

10.2 Inversiones a valor razonable con cambios en otro resultado integral

El saldo de inversiones en instrumentos de deuda y de patrimonio a valor razonable con cambios en otro resultado integral
comprende lo siguiente:

31 de diciembre de 2020

Costo Gangncia no Pérdjda no Valor razonable
realizada (*) realizada
Instrumentos representativos de deuda
emitidos o garantizados
En pesos colombianos
Gobierno Colombiano S 3,995,666 35,828 (115) 4,031,379
Otras entidades del Gobierno Colombiano 223,830 5,523 0 229,353
Otras instituciones financieras 430,698 19,364 m 450,061
Entidades del sector real 15,144 75 0 15,219
4,665,338 60,790 (116) 4,726,012

En moneda extranjera
Gobierno Colombiano 784,352 12,505 0 796,857
Otras entidades del Gobierno Colombiano 153,828 13,025 0 166,853
Otras instituciones financieras 1,630,224 39,443 (240) 1,669,427
Entidades del sector real 11,408 355 0 11,763
Bancos centrales 1,861,216 47117 (2,417) 1,862,922
Gobiernos extranjeros () 9,457,828 182,689 (80,056) 9,560,461
Otros (¥) 916,981 35,091 (496) 951,576

14,815,837 287,225 (83,203) 15,019,859
Total instrumentos de deuda 19,481,175 348,015 (83,319) 19,745,871

Instrumentos de patrimonio

En pesos colombianos
Acciones 138,488 77,307 (429) 215,366
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31 de diciembre de 2020

Ganancia no Pérdida no
Costo . . Valor razonable
realizada (*) realizada
En moneda extranjera
Acciones 12,454 4932 0 17,386
Total instrumentos de patrimonio 150,942 82,239 (429) 232,752
Total S 19,632,117 430,254 (83,748) 19,978,623

* Incluye cobertura tasa de interés MFG, Gobiernos extranjeros $(1,987) y Otros $(3,037) para un total de $(5.024).

31 de diciembre de 2019

Ganancia no Pérdida no

Costo realizada realizada Valor razonable
Instrumentos representativos de deuda
emitidos o garantizados
En pesos colombianos
Gobierno Colombiano S 3,602,529 16,580 (24,019) 3,595,090
Otras entidades del Gobierno Colombiano 213,715 2,509 671) 215,553
Otras instituciones financieras 511,775 9,959 (1,573) 520,161
Entidades del sector real 15,427 182 0 15,609
4,343,446 29,230 (26,263) 4,346,413
En moneda extranjera
Gobierno Colombiano 333,639 685 (270) 334,054
Otras entidades del Gobierno Colombiano 171,231 13,379 0 184,610
Otras instituciones financieras 1,979,879 9,319 (258) 1,988,940
Bancos centrales 969,832 2,354 (2,097) 970,095
Gobiernos extranjeros 4,761,327 219,787 (390) 4,980,724
Otros 257,677 3876 (48) 261,505
8,473,585 249,400 (3,057) 8,719,928
Total instrumentos de deuda 12,817,031 278,630 (29,320) 13,066,341
Instrumentos de patrimonio
En pesos colombianos
Acciones 138,488 80,407 (655) 218,240
En moneda extranjera
Acciones 11,480 5,996 0 17476
Total instrumentos de patrimonio 149,968 86,403 (655) 235,716
Total $ 12,966,999 365,033 (29,975) 13,302,057

A continuacion, se presenta el detalle de los instrumentos de patrimonio con cambios en otro resultado integral:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Credibanco S.A. S 139,351 151,688
A.C.H. Colombia S.A. 55,842 46,555
Almacenadora Guatemalteca S.A. 6,988 7,588
Redeban Multicolor S.A Megabanco 7,364 7,990
Bolsa de Valores S.A. 6,169 6,024
Latinex Holdings, Inc. 1,760 1,644
APC 1,543 1,460

Cémara de Compensacion de Divisas 0 1,601
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Flor del monte SA 1,448 1,448
Transacciones y Transferencia S.A. 1,057 1,021
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. 1,083 1,093
Otros 10,147 7,604
Total $ 232,752 235,716

A continuacion, se presenta el detalle de la calidad crediticia, por nivel de riesgo crediticio y tipo de emisor en funcién de la
calificacién emitida por una agencia de calificacion crediticia independiente:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Instrumentos representativos de deuda emitidos o garantizados

Grado de inversion

Soberanos (1) S 8,144,335 4,858,514
Bancos centrales 196,624 0
Corporativos 348,698 55,070
Entidades financieras 1,409,671 2,083,918
Multilaterales 95,054 69,741
Otras entidades del gobierno colombiano (2) 396,206 400,163
10,590,488 7,467,406
Especulativo
Soberanos (1) 6,244,362 4,051,354
Bancos centrales 1,666,398 970,095
Corporativos 517,625 152,303
Entidades financieras 709,817 425,183
Multilaterales 17,181 0
9,155,383 5,598,935
Total instrumentos de deuda 19,745,871 13,066,341
Instrumentos de patrimonio
Grado de inversion 202,454 205,360
Sin calificacion o no disponible 30,298 30,356
Total instrumentos de patrimonio 232,752 235,716
Total $ 19,978,623 13,302,057

(1) Riesgo Soberano se considera al riesgo emisor del Tesoro o ente similar (cartera de deuda del Estado).

(2) Derivado de operaciones con entidades del Gobierno; incluye administraciones publicas en general (regionales y locales)

Instrumentos de deuda entregados en garantia

A continuacién, se relacionan las inversiones a valor razonable con cambios en otro resultado integral que se encuentran
garantizando operaciones repo, los que han sido entregados en garantia de operaciones con instrumentos financieros y
los que han sido entregados como garantias colaterales a terceras partes en respaldo de obligaciones financieras con otros
bancos.
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31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Entregados en garantia en operaciones de mercado monetario

Gobierno Colombiano S 1,908,752 2,751,872
Otras instituciones financieras 50,990 0
Bancos centrales 869 0
Gobiernos extranjeros 1,157,382 0
Otros 85,095 0
3,203,088 2,751,872
Entregados en garantia a entidades especiales como CRCC,
BR y/o BVC (1)
Gobierno Colombiano 257,769 323,455
257,769 323,455
Otras Garantias
Bancos centrales 0 167,042
0 167,042
Total S 3,460,857 3,242,369

(1) Céamara de Riesgos Central de Contraparte (CRCC), Banco de la Republica (BR), Bolsa de Valores de Colombia (BVC).

Deterioro de inversiones a valor razonable con cambios en otro resultado integral

El siguiente es el movimiento del deterioro de las inversiones a valor razonable con cambios en otro resultado integral por

etapas:
Etapa 1 Etapa 2 Total
Saldo al 31 de diciembre de 2018 $ 18,905 429 19,334
Deterioro con efecto en resultado 14,046 (429) 13617
Recuperacion con efecto en ingresos (3,158) 0 (3,158)
Diferencia en cambio 704 0 704
Saldo al 31 de diciembre de 2019 S 30,497 0 30,497
Deterioro con efecto en resultado 63,301 327 63,628
Recuperacion con efecto en ingresos (62) (139) (201)
Diferencia en cambio (5,024) 9) (5,033)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 88,712 179 88,891

Las variaciones en los valores razonables reflejan
fundamentalmente variaciones en las condiciones del
mercado, debido principalmente a cambios en las tasas
de interés, tasas de cambio, spreads crediticios y otras
condiciones econdémicas del pais donde se tiene la
inversion. Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre
de 2019 el Grupo considera que no han existido pérdidas
importantes en el valor razonable de los activos financieros
por condiciones de deterioro de riesgo de crédito de dichos
activos.

Andlisis de sensibilidad a cambios de tasas de interés de
activos financieros a valor razonable es revelado en la nota
7.4 numeral b. Riesgos de mercado.

Los activos financieros en instrumentos de patrimonio a
valor razonable con cambios en otro resultado integral
se han designado teniendo en cuenta que son inversiones
estratégicas para el Grupo y por consiguiente no se
esperan vender en un futuro cercano, se presenta un grado
de incertidumbre mayor en la determinacion del valor
razonable que genera fluctuaciones importantes de un
periodo a otro.

En cuanto a los dividendos de estas inversiones, $20,015
y $10,166 fueron reconocidos en el estado de resultados
para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2020 y
2019, respectivamente. Por otra parte, ningin beneficio
acumulado de la venta de esas inversiones se transfirié de la
cuenta ORI durante el periodo.
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10.3 Inversiones a costo amortizado

El saldo de inversiones en instrumentos de deuda a costo amortizado comprende lo siguiente

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Instrumentos representativos de deuda emitidos o garantizados

En pesos colombianos

Gobierno Colombiano S 1,144,889 0
Otras entidades del Gobierno Colombiano 1,482,631 1,394,127
Otras instituciones financieras 0 1,017
2,627,520 1,395,144

En moneda extranjera
Otras instituciones financieras 300,897 0
Gobiernos extranjeros 34,747 23,043
Otros 191,866 0
527,510 23,043
3,155,030 1,418,187
Deterioro (6,385) (819)
Total instrumentos de deuda S 3,148,645 1,417,868

A continuacién, se presenta el detalle de la calidad crediticia, por nivel de riesgo crediticio y tipo de emisor en funcién de la
calificacion emitida por una agencia de calificacion crediticia independiente:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Grado de inversion

Soberanos (1) S 1,179,636 23,043
Entidades financieras 169,232 1,017
Otras entidades del gobierno colombiano (2) 1,482,631 1,394,127
2,831,499 1,418,187

Especulativo
Corporativos 191,866 0
Entidades financieras 131,665 0
323,531 0
Total $ 3,155,030 1,418,187

(1) Riesgo Soberano se considera al riesgo emisor del Tesoro o ente similar (cartera de deuda del Estado).
(2) Derivado de operaciones con entidades del Gobierno; incluye administraciones publicas en general (regionales y locales).

Instrumentos de deuda entregados en garantia

A continuacion, se relacionan las inversiones a costo amortizado que se encuentran garantizando operaciones repo, los que
han sido entregados en garantia de operaciones con instrumentos financieros y los que han sido entregados como garantias
colaterales a terceras partes en respaldo de obligaciones financieras con otros bancos.
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31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Entregados en garantia en operaciones de mercado monetario

Otras instituciones financieras S 182,076 0
Entregados en garantia a entidades especiales como CRCC, BR y/o

BVC (1)

Otras entidades del gobierno colombiano 573,134

Total $ 755,210 0

(1) Camara de Riesgos Central de Contraparte (CRCC), Banco de la Republica (BR), Bolsa de Valores de Colombia (BVC).
Vencimiento por bandas de tiempo de inversiones a costo amortizado

A continuacion, se presentan las bandas de tiempo de las inversiones a costo amortizado:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Hasta T mes S 328,868 328,280
Mds de 1 mes y no mds de 3 meses 199,695 0
Mas de 3 meses y no mas de 1 afio 2,367,612 1,089,907
Mas de 1 afio y no mas de 5 afios 83,538 0
Mas de 5 afios y no mas de 10 afios 152,132 0
Mas de 10 afios 23,185 0

$ 3,155,030 1,418,187

Deterioro de inversiones a costo amortizado

El siguiente es el movimiento del deterioro de las inversiones a costo amortizado por etapas:

Etapa 1 Etapa 2 Total
Saldo al 31 de diciembre de 2018 S 37 0 37
Deterioro con efecto en resultado 291 0 291
Recuperacion con efecto en ingresos O] 0 9)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 319 0 319
Deterioro con efecto en resultado 7357 7 7,364
Recuperacion con efecto en ingresos (1,063) 0 (1,063)
Diferencia en cambio (235) 0 (235)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 S 6,378 7 6,385

No se presentaron reclasificaciones entre categorias de inversiones para el periodo reportado.
10.4 Derivados de negociacion

Lasiguiente tablaexpresaelvalornominaly el valorrazonable al final del periodo de los contratos forward, futuros, opciones,
swaps, en que se encuentra comprometido el Grupo:
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31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Monto nocional

Valor razonable Monto nocional Valor razonable

Activos

Contratos forward (1)

Compra de moneda extranjera S 1,116,626 71,564 917977 20,139
Venta de moneda extranjera (3,182,578) 188,473 (6,189,281) 215,856
(2,065,952) 260,037 (5,271,304) 235,995
Swap
Moneda extranjera 209,404 31,386 455,466 31,091
Tasa de interés 6,827,557 146,608 4,313,019 46,058
7,036,961 177,994 4,768,485 77,149
Contratos de futuros (2)
Compra de moneda 260,870 0 2,082,622 0
Venta de moneda (2,619,169) (2,564,296)
(2,358,299) 0 (481,674) 0
Contratos de opciones
Compra de moneda 777,738 16,831 1,168,833 23,004
Total activos 3,390,448 454,862 184,340 336,148
Pasivos
Contratos forward (1)
Compra de moneda extranjera (4,963,101) 400,944 (6,727,837) 242,383
Venta de moneda extranjera 436,405 10,778 909,340 26,586
(4,526,696) 411,722 (5,818,497) 268,969
Swap
Moneda extranjera 424,534 38,692 468,147 24,660
Tasa de interés 5,918,391 124,432 3,610,377 33,197
6,342,925 163,124 4,078,524 57,857
Contratos de futuros (2)
Compra de moneda (3,850,750) 0 (5,013,114) 0
Venta de moneda 449,668 0 222,846 0
Venta de titulos 20,000 0 0 0
(3,381,092) 0 (4,790,268) 0
Contratos de opciones
Venta de monedas 729,192 29,814 1,062,386 31,267
Total pasivos S (835,671) 604,660 (5,467,855) 358,093

(1) La principal variacion en los portafolios de negociacion corresponde al manejo estratégico de cada portafolio debido a las condiciones dadas en el mercado por las variaciones de las
tasas de cambio y/o tasas de interés dentro de unos limites y/o perfil de riesgos aprobados. Este tipo de derivados, son negociados en mercados organizados, en los cuales se realiza una
liquidacion diaria de pérdidas y ganancias. La Camara de Riesgo Central de Contraparte “CRCC" diariamente comunica el resultado de la compensacion de los participantes y procede a

debitar o abonar las pérdidas o ganancias realizadas.

(2) Para el caso de los futuros la tasa de cambio ddlar/peso, al vencimiento del contrato, la liquidacion se realiza contra el precio subyacente (TRM) publicada en el Ultimo dia de la
negociacion. Como los futuros tienen una compensacion y liquidacion diaria, el valor de la obligacion es igual al valor del derecho. Estos valores se actualizan diariamente de acuerdo con
el precio de mercado del respectivo futuro y la afectacion en pérdidas y ganancias es equivalente a la variacion del precio justo de intercambio del futuro.

La variacion neta en el valor razonable de los derivados al
31 de diciembre de 2020 con respecto al 31 de diciembre
de 2019 se presenta como consecuencia del movimiento
de las curvas de valoracion (diferencial de tasas de interés)
las tasas de cambio, ajustes por riesgos de crédito de las
contrapartesy la variacion en el volumen de los mismos.

Los instrumentos financieros derivados contratados por el

Grupo son negociados en los mercados con contraparte
off shore y nacional financiero. El valor razonable de los
instrumentos derivados tiene variaciones positivas o
negativas como resultado de fluctuaciones en las tasas de
cambio de moneda extranjera, las tasas de interés, el paso
del tiempo y otros factores de riesgo dependiendo del tipo
de instrumento y subyacente.
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10.5 Derivados de cobertura

Los instrumentos financieros derivados de cobertura comprenden lo siguiente:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Monto nocional Valor razonable Monto nocional Valor razonable
Activos
Contratos forward (1)
Compra de moneda extranjera S 205,952 589 6,556 2
Venta de moneda extranjera (1,436,501) 116,477 (3,972,549) 163,002
(1,230,549) 117,066 (3,965,993) 163,004
Swap
Moneda Extranjera 343,250 32,895 0
343,250 32,895 0 0
Contratos de futuros (2)
Compra de moneda 10,298 0 0 0
Venta de moneda (1,566,936) 0 (3,252,561) 0
(1,556,638) 0 (3,252,561) 0
Total activos (2,443,937) 149,961 (7,218,554) 163,004
Pasivos
Contratos forward (1)
Compra de moneda extranjera (169,909) 1914 (1,846,437) 73,163
Venta de moneda extranjera 205,950 451 842,225 16,197
36,041 2,365 (1,004,212) 89,360
Swap
Tasa de interés 70,366 21,438 0
Total Swaps 70,366 21,438 0 0
Contratos de futuros (2)
Compra de moneda extranjera (387,873) 0 (974,949) 0
Venta de moneda extranjera 0 0 2,343,155 0
(387,873) 0 1,368,206 0
Total pasivos $ (281,466) 23,803 363,994 89,360

(1) Eneste tipo de derivados, hay liquidacion diaria de pérdidas y ganancias. La Camara de Riesgo Central de Contraparte “CRCC" diariamente comunica el resultado de la compensacion de
los participantes y procede a debitar o abonar las pérdidas o ganancias realizadas.

(2) Para el caso de los futuros la tasa de cambio ddlar/peso, al vencimiento del contrato, la liquidacion se realiza contra el precio subyacente (TRM) publicada en el Ultimo dia de la
negociacion. Como los futuros tienen una compensacion y liquidacion diaria, el valor de la obligacion es igual al valor del derecho. Estos valores se actualizan diariamente de acuerdo con
el precio de mercado del respectivo futuro y la afectacion en pérdidas y ganancias es equivalente a la variacion del precio justo de intercambio del futuro.

La variacion neta en el valor razonable de los derivados al A continuacién, se presenta el detalle de la calidad
31 de diciembre de 2020 con respecto al 31 de diciembre crediticia determinada por agentes calificadores de
de 2019 se presenta como consecuencia del movimiento riesgo independientes, de las principales contrapartes en
de las curvas de valoracion (diferencial de tasas de interés) instrumentos derivados activos:

las tasas de cambio, ajustes por riesgos de crédito de las

contrapartesy la variacion en el volumen de estos.

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Grado de inversion 3 388,919 232,640
Especulativo 43 310
Sin calificacion o no disponible 215,861 266,202

Total $ 604,823 499,152
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Garantias de derivados

A continuacion, se relacionan los montos entregados y recibidos en garantias para respaldar operaciones con derivados:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Efectivo

Entregadas S 104,440 34,990
Recibidos 96,488 56,269
Instrumento financiero

Entregadas 204,564 298,084

Contabilidad de Coberturas

El Grupo ha decidido utilizar contabilidad de cobertura
de sus activos y pasivos en moneda extranjera de filiales
y agencias del exterior con instrumentos no derivados
(obligaciones en moneda extranjera) y con operaciones de
derivados (contratos tipo forward).

Estas operaciones tienen por objeto proteger el Grupo del
riesgo cambiario (délar/peso) representado por activos
y pasivos en moneda extranjera de filiales y agencias del
exterior.

Al vencimiento, los instrumentos de cobertura se van
renovando sucesivamente, a fin de cumplir con la estrategia
de reducir el riesgo de tasa de cambio que puede tener el
Grupo a un periodo especifico.

Las ganancias o pérdidas por tasa de cambio de los activos
y pasivos en moneda extranjera de filiales y agencias del
exterior o aquellas ganancias o pérdidas por tasa de cambio
que no son completamente eliminadas en la consolidacion
con sucursales extranjeras, se registran en otro resultado
integral (ORI).

El Grupo ha documentado las pruebas de efectividad de
la cobertura de flujos de efectivo, basados en la variacion
de los flujos asociados con activos o pasivos reconocidos
previamente. La parte efectiva de cualquier cambio en el
valor razonable del instrumento de cobertura se reconoce
directamente en otros resultadosintegrales, mientras quela
parte no efectiva de cualquier cambio en el valor razonable
se reconoce en el resultado del periodo.

Instrumentos de cobertura

No derivativos: Un activo o un pasivo financiero que no
sean derivados, sélo pueden designarse como instrumento

de cobertura en el caso de cobertura de riesgo en moneda
extranjera. Asi mismo, una proporcion de uninstrumento de
cobertura completo, tal como el 50% del importe nocional,
puede ser designada como instrumento de cobertura en
una relacién de cobertura.

Porlo anterior, operaciones de endeudamiento externo, son
susceptibles de ser designadas de cobertura de los activos
y pasivos en moneda extranjera de filiales y agencias del
exterior.

Los efectos de las variaciones en la tasa de cambio peso/
dolar generadas por la deuda en USD designados como
instrumentos de cobertura, son registrados en otros
resultados integrales.

Derivativos: El Grupo utiliza instrumentos financieros
derivativos (tipo forward délar - peso), para cubrir el monto
restante del saldo de los activos y pasivos en moneda
extranjera de filiales y agencias del exterior no cubiertos
con los instrumentos no derivativos (deuda), buscando
protegerse al maximo del efecto de la tasa de cambio spot
de los activos y pasivos en moneda extranjera de filiales y
agencias del exterior.

Las operaciones derivadas, son valoradas diariamente
discriminando el resultado atribuible al riesgo cambiario.
Igualmente, con periodicidad diaria, se determina el efecto
de la variacion en la tasa de cambio, sobre la porcion de
activos y pasivos cubiertos con operaciones derivadas. De
esta manera se calcula dia a dia de manera retrospectiva la
efectividad de la relacion de la cobertura que diariamente
se establece.

Medicion de la efectividad e inefectividad

Una cobertura se considera efectiva si al inicio del periodo
y en los periodos siguientes se compensan los cambios



en el valor razonable o en los flujos de efectivo atribuibles
al riesgo cubierto durante el periodo para el que se haya
designado la coberturay que la eficacia de la cobertura esté
en unrango entre el 80% a 125%.

El Grupo ha documentado las pruebas de efectividad de la
cobertura de sus activos y pasivos en moneda extranjera
de filiales y agencias del exterior, basado en la porcién de
la inversién neta cubierta al comienzo de la relacién de
cobertura. La cobertura es considerada perfectamente
efectiva, toda vez que los términos criticos y riesgos de las
obligaciones que sirven como instrumento de cobertura
son idénticos a los de la posicion primaria cubierta.

Con la adopcién del nuevo marco normativo previsto en
el Decreto 1477 de 2018 (Requerimiento de Patrimonio
Adecuado, de acuerdo con los estandares de Basilea lll), la
relacion de solvencia basica es mas sensible a movimientos
en la tasa de cambio de USD a pesos. Una devaluacién
genera una disminucion de la plusvalia en doélares en el
Patrimonio Basico Ordinario - PBO a la vez que aumenta
los Activos Ponderados por Nivel de Riesgo (APRs) por la
porciéon denominada en moneda extranjera, generando una
disminucién en la solvencia bésica.

Como una alternativa para inmunizar la relacion de
solvencia a la tasa de cambio, la Junta Directiva aprobé
“descubrir” parte del valor de lainversion neta en el exterior
a través de la reduccién en el tamafio de la cobertura con
derivados, con el fin de inmunizar la Relacion de Solvencia
Basica del Banco. Asi mismo autorizd dejar de cubrir los
incrementos mensuales del valor de la inversién via método
de participacion.
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« Efectividad de la cobertura con contratos forwards

Paramedirla efectividad de la cobertura de los instrumentos
derivados, se utiliza el método de compensacion del délar
(Dollar offset), determinando la relacién entre el cambio en
el valor razonable del contrato forward atribuible a cambios
en la tasa de cambio USD/COP'y la variacion diaria del valor
en pesos de la porcion de los activos y pasivos cubiertos.

» Efectividad de la cobertura con instrumentos de
deuda en moneda extranjera

Para la deuda en moneda extranjera designada como
instrumentos de cobertura, la ganancia o pérdida que surge
en la conversion de la deuda a pesos colombianos es basada
en latasa de cambio corriente entre el dolary el peso, que es
lamoneda funcional del Banco. Las pruebas de efectividad se
basan en el Método de Comparacionde los términos criticos.
En la medida que el monto nocional (fijo) del instrumento de
cobertura exactamente concuerda con la parte de activos 'y
pasivos cubiertos la relacion es perfectamente efectiva.

Efecto contabilidad de cobertura de activos y pasivos
en moneda extrajera

Los activos y pasivos de la estrategia de coberturas son
convertidos de ddlares a la moneda funcional del Banco ala
tasarepresentativa del mercado certificada diariamente por
la Superintendencia Financiera de Colombia, lo que genera
una utilidad o pérdida por diferencia en cambio reconocidos
en otros resultados integrales.

De acuerdo con lo anterior, el siguiente es el detalle de
las coberturas efectuadas a estas inversiones antes de
impuestos:

31 de diciembre de 2020

Millones de ddélares americanos

Millones de pesos colombianos

Valor de la
Valor de la cobertura Diferencia en Diferencia
Detalle de Ia Valor de la Valor cobertu_ra en en contratos leerenC{a camblp de en cambio
; 9 . - . obligaciones forward y en cambio obligaciones de contratos Neto
inversion inversion nominal . hy
en moneda futuros inversion en moneda forwardy
extranjera o ) extranjera futuros
Activo Pasivo
Leasing
Bogota SA. S 4,320 2,868 (2,067) (589) 31 5,053,322 (1,823,518) (3,728,056) (498,252)
Panama
Otras filiales
yagenaias 154 85 0 (223) 7 151,709 0 (150,307) 1,402
Banco de
Bogota (1)
Total S 4,474 2,953 (2,067) (812) 102 5,205,031 (1,823,518) (3,878,363) (496,850)
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31 de diciembre de 2019

Millones de ddlares americanos

Millones de pesos colombianos

Valor de la

Valor de la bert Diferencia en Diferencia
Detalle de la Valor de la Valor cobertura en corﬁ‘?raf(;sufrgrenard Diferencia cambio de en cambio
) 9 . - . obligaciones W en cambio obligaciones de contratos Neto
inversion inversion nominal y futuros . »
enmoneda 7 7T inversion en moneda forward y
extranjera Activo Pasivo extranjera futuros
Leasing
Bogotd SA. S 4,475 2,868 (2067)  (2040) (352) 4,230,937 (1,602,374) (2,716,214) 12,349
Panama
Otras filiales
yagencias 140 85 0 (158) 20 129,616 0 (127,333) 2,283
Banco de
Bogota (1)
Total $ 4,615 2,953 (2,067) (2,198) (332) 4,360,553 (1,502,374) (2,843,547) 14,632

(1) Incluye Banco de Bogota Panama, Banco Bogota Finance, Ficentro y aportes en la sucursal Panama y las agencias Miami, New York

Cobertura con contratos forward

Los contratosforward deventa de doélaresamericanos fueron
formalmente designados como instrumentos de cobertura
de parte de la inversion neta en el extranjero de Leasing
Bogota S.A. Panama y las filiales del exterior del Banco de
Bogotd. Los contratos forward han sido negociados con
otras contrapartes del sector financiero y designados como
parte de una “estrategia de cobertura dindmica” por medio
delacual se entrasimultaneamente en nuevos instrumentos
derivados cada vez que se presentan vencimientos.

Cobertura con pasivos financieros en moneda
extranjera en ddlares americanos

Los instrumentos financieros de deuda que no son derivados
pueden ser designados como instrumentos de cobertura
del riesgo de variaciones en el tipo de cambio en moneda
extranjera. Con base en lo anterior el Banco procedid a
designar titulos de deuda como instrumentos de cobertura
de sus activos y pasivos en moneda extranjera de filiales y
agencias del exterior de la siguiente manera:

e Bonos emitidos por el Banco en los mercados
internacionales bajo la regulacién 144A en febrero de 2013
que vencen en febrero de 2023, fueron designados como
cobertura de la inversion neta en Leasing Bogota S.A.
Panamd por US$398 millones.

e En mayo de 2016 el Banco emiti6é bonos en los mercados
internacionales bajo la regulacion 144A por US$600

millones, los cuales fueron designados inmediatamente
como instrumentos de cobertura de la inversion de Leasing
Bogotd S.A. Panama por US$581 millones en reemplazo de
posiciones en forwards.

e En noviembre de 2016 el Banco emiti6 bonos en
los mercados internacionales bajo la regulacion 144A
por US$500 millones, los cuales fueron designados
inmediatamente como instrumentos de cobertura de la
inversion de Leasing Bogota S.A. Panama.

* En agosto de 2017 el Banco emiti6 bonos en los mercados
internacionales con vencimiento agosto de 2027, los cuales
fueron designados como cobertura de la inversién neta en
Leasing Bogota S.A. Panama US$588 millones en reemplazo
del contrato de crédito otorgado en enero de 2017.

Coberturaflujo de efectivo del riesgo de tipo cambiario

Al 31 de diciembre de 2020, el Grupo utiliza contratos de
canje de tasas de interés y de canje cruzado de tasas de
cambio (“Cross Currency Swaps”) para reducir el riesgo de
tipo cambiario de pasivos financieros. Dichos contratos
se registran a valor razonable en el estado consolidado de
situacion financiera, en otros activos y otros pasivos, segun
corresponda.

A continuacién, se resumen los contratos de instrumentos
derivados por vencimientos y método de contabilizacién:
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31 de diciembre de 2020

Vencimiento remanente del valor
nominal mas de 3 afos

Valor razonable Diferencia en

cambio Forward

Activo Pasivo

Tipo de Instrumento

Canje cruzado de tasa de cambio

(1) CHF100,000,000 S

32,895 0 4,303

(1) Valor expresado en Francos Suizos

Cobertura del valor razonable

La siguiente tabla presenta las ganancias o pérdidas de los instrumentos de cobertura vigentes y las partidas cubiertas

vigentes:

31 de diciembre de 2020

Valor en libros

Valor nocional inversion cubierta Cambio en el Resultado
inversion cubierta ) ) valor razonable acumulado
Activo Pasivo

Instrumento de cobertura
Contrato swap S 70,366 0 21,438 5,427 5,485
Contrato forward 343,250 32,895 0 29,695 0
Partida cubierta
Bonos del gobierno y corporativos 70,366 72,210 0 (4,948) 0
Bonos emitidos S 343,250 0 388,754 (26,427) 0

Nota 11— Cartera de creditos, neta

La cartera de créditos a costo amortizado en el estado
de situacion financiera se muestra clasificada en cartera
comercial, consumo, vivienda y microcrédito, sin embargo,
teniendo en cuenta la importancia que representa a nivel del

Grupo la cartera de arrendamiento financiero, para efectos
de revelacion se ha hecho la separacion de estos créditos en
todos los cuadros de la nota de riesgos de crédito y en esta
nota de acuerdo con el siguiente detalle:

31 de diciembre de 2020

Saldo segun estado consolidado

de situacion financiera

Reclasificacion a

; . Saldo segun revelacion
arrendamiento financiero

Comercial $ 79,234,339 (3,907,826) 75,326,513
Consumo 37,149,055 (323,118) 36,825,937
Vivienda 19,095,112 (507,478) 18,687,634
Microcrédito 366,969 0 366,969
Arrendamiento financiero 0 4,738,422 4,738,422
Repos, interbancarios y otros 3,604,987 0 3,604,987
Total cartera $ 139,350,462 0 139,350,462

Saldo segun estado consolidado de

situacion financiera

31 de diciembre de 2019

Reclasificacion a

) . Saldo segun revelacion
arrendamiento financiero

Comercial S 67,440,645 (3,758,021) 63,682,624
Consumo 33,440,079 (240,501) 33,199,578
Vivienda 15,199,012 (485,871) 14,713,141
Microcrédito 403,969 0 403,969
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31 de diciembre de 2019

Saldo segun estado consolidado de Reclasificacion a . .,
? g ) ) . Saldo segun revelacion
situacion financiera arrendamiento financiero
Arrendamiento financiero 0 4,484,393 4 484,393
Repos, interbancarios y otros 1,768,133 0 1,768,133
Total cartera S 118,251,838 0 118,251,838

11.1 Cartera de créditos por lineas de credito

A continuacion, se muestra la distribucién de la cartera de créditos del Grupo por lineas de crédito:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Préstamos ordinarios $ 79,333,030 67,479,887
Cartera hipotecaria para vivienda 18,379,089 14,575,262
Tarjetas de crédito 13,683,428 13,907,505
Libranzas 10,857,448 9,112,556
Bienes inmuebles dados en leasing 3,110,726 2,899,450
Préstamos a microempresas y pymes 2,818,078 2,410,511
Préstamos con recursos de otras entidades 2,345,106 2,110,952
Bienes muebles dados en leasing 1,627,697 1,584,944
Crédito constructor 1,421,884 1,197,841
Descubiertos en cuenta corriente bancaria 586,609 461,066
Microcréditos 366,969 403,969
Descuentos 283,580 347,636
Créditos a empleados 216,813 145,149
Remesas en transito 192,785 228937
Factoring sin recurso 99,437 75,016
Cartas de crédito cubiertas 26,747 65,393
Avales y garantias cubiertas 143 112
Otros 4,000,893 1,245,652
Total cartera de créditos bruta 139,350,462 118,251,838
Deterioro (7,344,981) (5,141,711)
Total $ 132,005,481 113,110,127

11.2 Cartera de créditos por periodo de maduracion

A continuacién, se muestra la distribucién de la cartera de créditos por periodo de maduracién:

31 de diciembre de 2020

Hasta 1 afio Entre 1y 3 afnos Entre 3y 5 afios Mas de 5 afios Total
Comercial S 30,879,231 17,221,233 11,099,753 16,126,296 75,326,513
Consumo 14,251,336 6,244,538 5,775,286 10,554,777 36,825,937
Vivienda 291,877 490,400 591,647 17,213,810 18,687,634
Microcrédito 196,883 143,558 20,430 6,098 366,969

Arrendamiento financiero 801,042 1,172,546 177,275 1,587,559 4,738,422
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31 de diciembre de 2020

Hasta 1 afio Entre 1y 3 afos Entre 3y 5 afios Mas de 5 afios Total
Repos, interbancarios y otros 3,604,987 0 0 0 3,604,987
Total $ 49,925,356 25,272,275 18,664,291 45,488,540 139,350,462

31 de diciembre de 2019

Hasta 1 afio Entre 1y 3 afios Entre 3y 5 afios Mas de 5 afios Total
Comercial S 28,328,263 12,477,062 9,266,250 13,611,049 63,682,624
Consumo 14,295,286 6,128,847 4,923,356 7,852,089 33,199,578
Vivienda 232,305 446,875 543,540 13,490,421 14,713,141
Microcrédito 223,657 167,530 10,613 2,169 403,969
Arrendamiento financiero 697,185 1,153,963 1,012,016 1,621,229 4,484,393
Repos, interbancarios y otros 1,768,133 0 0 0 1,768,133
Total $ 45,544,829 20,374,277 15,755,775 36,576,957 118,251,838

11.3 Cartera de crédito por tipo de moneda

A continuacion, se presenta la cartera de créditos por tipo de moneda:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019
Pesos Moneda Pesos Moneda
colombianos extranjera Total colombianos extranjera Total
Comercial S 36,614,483 38,712,030 75,326,513 33,417,694 30,265,030 63,682,624
Consumo 13,904,410 22,921,627 36,825,937 13,047,939 20,151,639 33,199,678
Vivienda 4,189,214 14,398,420 18,687,634 3,699,902 11,113,239 14,713,141
Microcrédito 366,969 0 366,969 403,969 0 403,969
Arrendamiento financiero 3,568,494 1,169,928 4,738,422 3,466,262 1,018,131 4,484,393
Eterggs' interbancarios y 1,355,715 2149272 3,504,987 43385 1,724,748 1,768,133
Total $ 59,999,285 79,351,177 139,350,462 53,979,051 64,272,787 118,251,838

11.4 Cartera de créditos por etapas
A continuacion, se presenta la clasificacion de cartera de créditos por etapas:

31 de diciembre de 2020

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Comercial $ 64,332,120 5,857,868 5,136,625 75,326,513
Consumo 26,657,364 8,329,787 1,838,786 36,825,937
Vivienda 13,335,015 4,688,953 563,666 18,687,634
Microcrédito 174,520 143,544 48,905 366,969
Arrendamiento financiero 3,265,496 960,751 512,175 4,738,422
Repos, interbancarios y otros 3,504,987 0 0 3,504,987

Total $ 111,269,502 19,980,903 8,100,057 139,350,462
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31 de diciembre de 2019

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Comercial S 57,944,595 2,030,496 3,707,533 63,682,624
Consumo 29,068,106 2,684,204 1,447,268 33,199,578
Vivienda 13,124,608 1,151,042 437,491 14,713,141
Microcrédito 324,257 24,602 55110 403,969
Arrendamiento financiero 3,825,388 210,496 448,509 4,484,393
Repos, interbancarios y otros 1,768,133 0 0 1,768,133
Total $ 106,055,087 6,100,840 6,095,911 118,251,838

11.5 Movimiento del deterioro de la cartera de crédito

El siguiente es el movimiento del deterioro por modalidad:

Arrendamiento

Comercial Consumo Vivienda Microcrédito financiero
Saldo al 31 de diciembre de 2018 S 2,560,481 2,111,482 165,864 86,880 207,971 5,132,678
Castigos (1,078,451) (1,801,011) (70,442) (52,641) (29,131) (3,031,676)
Deterioro neto con efecto en resultado 777,190 1,745,041 130,702 44,536 54,624 2,752,093
Reversion de intereses causados 195,219 34,616 3,601 10,365 15,610 259,411
Diferencia en cambio (3,159) 38,008 (5,513) 0 (131) 29,205
Saldo al 31 de diciembre de 2019 S 2,451,280 2,128,136 224,212 89,140 248,943 5,141,711
Castigos (699,695) (1,532,305) (83,429) (51,496) (23.261) (2,390,186)
agte”oro neto con efecto en resultado 1,438,068 2455214 236015 75,589 149,300 4,354,186
Reversion de intereses causados (2) 176,997 38,340 5102 9,686 19,035 249,160
Diferencia en cambio (2,779) 2,045 (7,126) 0 (2,030) (9,890)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 S 3,363,871 3,091,430 374,774 122,919 391,987 7,344,981

El siguiente es el movimiento del deterioro por etapas:

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Saldo al 31 de diciembre de 2018 $ 1,146,983 884,286 3,101,409 5,132,678
Castigos (26,024) (11,320) (2,994,332) (3,031,676)
Deterioro neto con efecto en resultado (159,632) 491,687 2,420,038 2,752,093
Reversion de los intereses causados 280 2,155 256,976 259,411
Diferencia en cambio 52,715 49,148 (72,658) 29,205
Reclasificacion de etapa 1 a etapa 2 (157,536) 157,536 0 0
Reclasificacion de etapa 1 a etapa 3 (49,845) 0 49,845 0
Reclasificacion de etapa 2 a etapa 3 0 (471,069) 471,069 0
Reclasificacion de etapa 3 a etapa 2 0 88,112 (88,112) 0
Reclasificacion de etapa 2 a etapa 1 278,784 (278,784) 0 0
Reclasificacion de etapa 3 a etapa 1 83,150 0 (83,150) 0
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 1,168,875 911,751 3,061,085 5,141,711
Castigos (5,959) (9,893) (2,374,334) (2,390,186)
Deterioro neto con efecto en resultado (1) (323,968) 2,515,747 2,162,407 4,354,186

Reversion de los intereses causados (2) 0 0 249,160 249,160
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Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Diferencia en cambio 56,091 (69,694) 3,713 (9,890)
Reclasificacion de etapa 1 a etapa 2 (667,351) 667,351 0 0
Reclasificacion de etapa 1 a etapa 3 (26,324) 0 26,324 0
Reclasificacion de etapa 2 a etapa 3 0 (1,041,501) 1,041,501 0
Reclasificacion de etapa 3 a etapa 2 0 266,500 (266,500) 0
Reclasificacion de etapa 2 a etapa 1 724,616 (724,616) 0 0
Reclasificacion de etapa 3 a etapa 1 83,995 0 (83,995) 0
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 1,009,975 2,515,645 3,819,361 7,344,981

(1) Incluye $192,021 de Grupo Avianca.

(2) La provision de los intereses causados de los créditos etapa 3 son reportados en el Estado de Resultados dentro de ingresos por intereses para que los ingresos por intereses se

reconozcan sobre el costo amortizado (después de deducir la provision de PCE).

11.6 Cartera de créditos evaluados
individual y colectivamente

El siguiente es el detalle de las pérdidas por deterioro de
riesgo de crédito, teniendo en cuentalaformaen que fueron
determinadas, de maneraindividual para créditos superiores
a $2,000y colectivamente para los demds créditos.

La cartera deteriorada representa los créditos con riesgo de
crédito asociado, mientras que la cartera de créditos vencida
considera Gnicamente dias de atraso o incumplimiento por
parte del cliente (sin identificar si existe riesgo de crédito
asociado o no).

31 de diciembre de 2020

Arrendamiento Repos,
Comercial Consumo Vivienda Microcrédito . interban- Total
financiero .
carios y otros
Deterioro
Créditos evaluados
S S 1,719,274 2,756 0 0 254,238 0 1,976,268
individualmente
Créditos evaluados 1,644,597 3,088,674 374,774 122919 137,749 0 5368713
colectivamente
Total deterioro 3,363,871 3,091,430 374,774 122,919 391,987 0 7,344,981
Saldo bruto de los
activos financieros
por cartera de
créditos
Créditos evaluados 36,899,588 52,541 10,273 0 2,608,035 0 39,570,437
individualmente (1)
Creditos evaluados 38,426,925 36773396 18,577,361 366,969 2,130,387 3,504,987 99,780,025
colectivamente
Total activos
financieros por S 75,326,513 36,825,937 18,587,634 366,969 4,738,422 3,504,987 139,350,462

cartera de créditos

31 de diciembre de 2019

) . . y Arrendamiento _Repos,
Comercial Consumo Vivienda Microcrédito f . interban- Total
Inanciero .
carios y otros

Deterioro

Créditos evaluados o 4 359 347 2,190 0 0 184,121 0 1,638,658
individualmente

Creditos evaluados 1,098,933 2125946 224,212 89,140 64,822 0 3,603,053

colectivamente
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31 de diciembre de 2019

Arrendamiento Repos,
Comercial Consumo Vivienda Microcrédito . interban- Total
financiero .
carios y otros
Total deterioro 2,451,280 2,128,136 224,212 89,140 248,943 0 5,141,711
Saldo bruto de los
activos financieros
por cartera de
créditos
Créditos evaluados 34,167,445 52,616 9,104 0 2,508,687 0 36,737,852
individualmente (1)
Créditos evaluados 29515179  33,146962 14,704,037 403,969 1,975,706 1,768,133 81,513986

colectivamente

Total activos
financieros por $ 63,682,624 33,199,578 14,713,141 403,969 4,484,393 1,768,133 118,251,838
cartera de créditos

(1) Incluye todos los préstamos evaluados individualmente por mas de $2,000, independientemente de si producto de la evaluacion se consideraron deteriorados o no deteriorados.

11.7 Cartera de créditos evaluados individualmente

El siguiente es el detalle de los créditos evaluados individualmente por deterioro:

31 de diciembre de 2020

Valor bruto registrado Garantias colaterales Deterioro constituido
Sin deterioro registrada
Comercial S 170,588 170,588

170,588 170,588 0

Con deterioro registrada
Comercial 4,080,378 913,687 1,719,274
Consumo 4142 0 2,756
Arrendamiento financiero 466,136 46,763 264,238
4,550,656 960,451 1,976,268

Totales

Comercial 4,250,966 1,084,275 1,719,274
Consumo 4,142 0 2,756
Arrendamiento financiero 466,136 46,763 254,238
Total $ 4,721,244 1,131,038 1,976,268

31 de diciembre de 2019

Valor bruto registrado Garantias colaterales Deterioro constituido

Sin deterioro registrada
Comercial S 47,703 47,703 0
47,703 47,703 0

Con deterioro registrada
Comercial 2,966,372 491,632 1,352,347
Consumo 3,075 832 2,190
Arrendamiento financiero 415,768 21,644 184,121

3,385,215 514,008 1,538,658




127

31 de diciembre de 2019

Valor bruto registrado

Garantias colaterales Deterioro constituido

Totales
Comercial 3,014,075 539,235 1,352,347
Consumo 3,075 832 2,190
Arrendamiento financiero 415,768 21,644 184,121
Total $ 3,432,918 561,711 1,538,658

11.8 Cartera de créditos arrendamiento financiero

La siguiente es la conciliacion entre la inversion bruta en arrendamientos financieros y valor presente de los pagos minimos

arecibir en estas fechas:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Inversion bruta en contratos de arrendamiento financiero S 6,834,706 7,069,603
Menos ingresos financieros no realizados (2,096,284) (2,585,210)
Inversion neta en contratos de arrendamientos financieros 4,738,422 4,484,393
Deterioro de inversion neta en contratos de arrendamiento financiero $ (391,987) (248,943)

El siguiente es el detalle de la inversion brutay la inversion neta en contratos de arrendamiento financieros a recibir:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Inversion bruta

Inversion neta

Inversion bruta Inversion neta

Hasta 1 afio $ 199,096 196,630 178,706 177,702
Entre 1y 5 afos 2,707,139 1,770,005 2,779,340 1,575,290
Mas de 5 afios 3,928,471 2,771,787 4,111,657 2,731,401
Total $ 6,834,706 4,738,422 7,069,603 4,484,393

El Grupo otorga créditos en la modalidad de arrendamiento
financiero en las lineas de maquinaria y equipo, equipo de
cémputo, bienes inmuebles, muebles y enseres, vehiculos,
barcos, trenes y aviones, donde su cuantia de financiacion
generalmente oscila entre un maximo del 100% del valor
del bien para bienes nuevos y un 70% para bienes usados.

11.9 Cartera entregada en garantia

Los plazos definidos para estos créditos se encuentran entre
un maximo de 120 meses y un minimo de 24 meses para
quienes gozan de beneficio tributario. La opcién de compra
en su mayoria tiene un maximo del 20% sobre el valor del
bien y un minimo del 1% para el caso especifico de muebles
y enseres.

El siguiente es el detalle de cartera de crédito que garantiza operaciones repo:

31 de diciembre de 2020

Capital Intereses
Comercial 278,862 1,657
Total cartera S 278,862 1,657
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Nota 12— Otras cuentas por cobrar, neto

El siguiente es el detalle de otras cuentas por cobrar:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Anticipos a contratos y proveedores S 302,239 218,580
Compensacion de depdsitos electrénicos — Credibanco 266,612 266,643
Transacciones electrénicas en proceso 234,945 439,728
Comisiones 194,794 193974
Honorarios, servicios y otros 182,813 183915
Cuentas abandonadas trasladadas al ICETEX 182,763 149,674
Depdsitos en garantia y otros (1) 153,893 67,946
Gastos pagados por anticipado 119,436 100,885
Impuestos descontables, anticipos y retenciones 57,268 47960
Venta de bienes y servicios 55,922 43,482
Transferencias a la Direccion Nacional del Tesoro cuentas inactivas 39,966 38,486
Fondos administrados pensiones 28,076 24121
Compafifas aseguradoras 22,715 17,822
Insuficiencia en cuentas de ahorro 9,721 12,195
Promitentes vendedores 2,907 6,167
Cumplimiento forward 2,068 656
Saldos a favor en operaciones de leasing 1,393 8,870
Otras cuentas por cobrar 339,288 205,200

2,196,819 2,026,304
Deterioro de otras cuentas por cobrar (107,110) (91,360)
Total $ 2,089,709 1,934,944

(1) A 31 de diciembre de 2020 contiene depdsitos en garantia en efectivo del llamado a margen por instrumentos de derivados con las contrapartes del exterior Off shore por $104,440

El siguiente es el detalle del movimiento del deterioro:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Saldo al inicio del periodo 91,360 83,481
Saldo adquirido en combinacion de negocio 217 0
Deterioro 27,202 20,149
Castigos (6,276) (8,011)
Reintegros (5,536) (4,437)
Diferencia en cambio 143 178
Saldo al final del periodo 107,110 91,360

Nota 13 — Activos no corrientes
mantenidos para la venta

Los activos no corrientes mantenidos para la venta
corresponden fundamentalmente a bienes recibidos en
pago de deudores de cartera de crédito y para los cuales la
intencion del Grupo es venderlos inmediatamente, para ello
se tienen establecidos procesos y programas especiales de

venta, ya seaen efectivo o con otorgamiento de financiacion
a los posibles compradores en condiciones normales de
mercado. Para estos activos se espera sean vendidos en un
periodo de 12 meses posterior a su clasificacion como bien
mantenido para la venta. Con respecto a algunos de estos
bienes ya se tienen promesas de compra venta. En la nota
7.4 paragrafo a. de riesgo de crédito, se revela informacién
de los bienes recibidos en pago y vendidos en el periodo.
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Para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no han existido cambios en los planes de venta de los

activos no corrientes mantenidos para la venta.

El siguiente es el detalle:

31 de diciembre de 2020

Bienes recibidos en pago

31 de diciembre de 2019

Bienes muebles S 840 196
Bienes inmuebles destinados a vivienda 46,367 34,162
Bienes inmuebles diferentes a vivienda 102,320 140,163
149,527 174,521

Bienes restituidos de contratos de leasing
Magquinaria y equipo 3,873 584
Vehiculos 1,785 80
Bienes inmuebles 12,655 2,852
Bienes inmuebles en leasing habitacional 557 179
18,870 3,695
Total S 168,397 178,216

El siguiente es el movimiento de activos no corrientes mantenidos para la venta

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Saldo al inicio del periodo S 178,216 205,803
Adiciones 71,108 187,841
Retiros / Ventas (177,249) (141,434)
Provision Utilizado en ventas (65) 0
Cambios en la medicién por valor razonable 0 (5,733)
Saldo adquirido en combinacién de negocios 77,481 0
Castigos 0 (14,454)
Reclasificaciones (1) 27,350 (55,601)
Diferencia en cambio (7,658) 1,794
Saldo al final del periodo S 169,183 178,216

(1) Al 31 de diciembre de 2020 corresponde a traslados desde otros activos por $31,673 y hacia propiedad de inversion por $4,323. Al 31 de diciembre de

2019 se trasladaron bienes hacia propiedad de inversion por $32,422, hacia otros activos por $23,179

El siguiente es el movimiento del deterioro de activos no corrientes mantenidos para la venta:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Saldo al inicio del periodo $ 0 (40,784)
Retiros / Ventas 0 10,672
Provision utilizada en Ventas 65 0
Deterioro cargado a resultados neto (867) 8,055
Castigos 0 14,454
Reclasificaciones (1) 31 8,200
Diferencia en cambio (15) (597)
Saldo al final del periodo $ (786) 0

(1) AlI31 de diciembre de 2020 corresponde a traslados desde otros activos por $31. Al 31 de diciembre de 2019, se trasladaron bienes hacia otros activos por $8.200.
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Los pasivos asociados con los activos mantenidos para la
venta al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019
ascienden a $7,927y $5,282, respectivamente.

Plan de comercializacion

Para la comercializacion de los activos no corrientes
mantenidos para la venta, el Grupo adelanta las gestiones
que sefialamos a continuacion:

e Setiene contratada una fuerza comercial especializada
enventainmobiliaria, paraapoyaralasareascomerciales
en el manejo de las propuestas, visitar las regiones
periédicamente para fortalecer la comercializacion
de los inmuebles, apoyar las gestiones orientadas
a consequir y aplicar la normatividad urbanistica y
celebrar comités para la atencion y sequimiento de los

diferentes negocios en curso.

Se realizan visitas periddicas a los inmuebles para que
la fuerza comercial y la administraciéon conozcan las
propiedades en venta; de esta manera, se identifican
las fortalezas de cada inmueble y sus potencialidades
de comercializaciéon y su estado de conservacion, lo
que permite dirigir eficazmente las gestiones de venta.

Se promueve la venta a través de avisos en los
principales diarios de circulaciéon nacional y en larevista
de inmuebles del Grupo. Se envia informacién directaa
clientes potenciales y se publica el listado de bienes, en
la pagina de Internet del Banco, www.bancodebogota.
com.co.

Nota 14- Inversiones en asociadas y negocios

conjuntos, neto

A continuacion, se muestra un detalle de las inversiones en asociadas y negocios conjuntos:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Asociadas S 5417911 4,751,086
Negocios conjuntos 1,407 1,272
Total S 5,419,318 4,752,358

14.1 Inversiones en asociadas

La siguiente tabla muestra los porcentajes de participacién en cada asociada y su valor en libros:

% de participacion Valor en libros % de participacion Valor en libros
Corporacion Financiera Colombiana S.A. 34.07% 5,401,412 33.25% S 4,738,280
Casa de Bolsa S.A. 22.80% 9,282 22.80% 8,353
Servicios de Identidad Digital S.A.S. 33.33% 4,905 33.33% 2,352
A Toda Hora S.A. 19.99% 2,312 19.99% 2,101
Total 5,417,911 $ 4,751,086

A continuacién, se menciona el objeto social y domicilio de las asociadas:

Asociadas Objeto social Domicilio principal

Corporacion Financiera Amplio portafolio de productos especializados en banca privada, banca de .

1 ) . ) o ; . Bogota D.C.
Colombiana S.A. inversion, tesorerfa e inversiones de renta variable.

2 Casade Bolsa SA. Sociedad comisionista de bolsa (intermediacion de valores y administracion Bogoté D.C.

de fondos de valores).

3 Servicios de Identidad Digital Prestar servicios ciudadanos digitales basicos y especiales, y tramites 5 D.C

SAS. digitales. ogota D.C.

4 ATodaHora SA. Servicios de transacciones financieras. Bogota D.C.
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La informacion financiera condensada de las inversiones en asociadas se presenta a continuacion:

31 de diciembre de 2020

Activo Pasivo Patrimonio Ingresos Gastos Resultados
gc/’iporac'on Financiera Colombiana ¢ 17664 444 8,260,426 9,408,018 4,535,519 2,880,548 1,654,971
Casa de Bolsa S.A. 55,641 19910 35,731 78,612 74,715 3,897
Servicios de Identidad Digital S.A.S. 16,745 2,030 14,715 198 8,538 (8,340)
A Toda Hora S.A. 12,806 1,248 11,558 12,708 11,654 1,054
Total $ 17,753,636 8,283,614 9,470,022 4,627,037 2,975,455 1,651,582

31 de diciembre de 2019

Activo Pasivo Patrimonio Ingresos Gastos Resultados
g?{pora‘:'o” Financiera Colombiana ¢ 14798012 7,153,586 7,644,426 3,030,591 1,464,284 1,566,307
Casa de Bolsa S.A. 35,304 3,649 31,655 61,233 59,135 2,098
Servicios de Identidad Digital S.A.S. 7,824 769 7,055 1 53 (52)
A Toda Hora SA. 11,663 1,159 10,504 11,994 10,949 1,045
Total $ 14,852,803 7,159,163 7,693,640 3,103,819 1,534,421 1,569,398

El siguiente es el movimiento de las inversiones en asociadas:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Saldo al inicio del periodo S 4,751,086 4,155,968
Participacion en resultados 556,940 524,128
Participacion en otro resultado integral 106,504 68,621
Retencion en la fuente por dividendos (1,952) 0
Capitalizacion (1) 5333 2,369
Saldo al final del periodo S 5,417,911 4,751,086

(1) Capitalizacion en la inversion Servicios de Identidad Digital S.A.S.

Lavariaci6nenlasinversionesen asociadas al 31 de diciembre de 2020, conrespecto al 31 de diciembre de 2019, corresponde
principalmente al incremento en el valor de la inversién en Corporacion Financiera Colombiana S.A. por $663,132, como
consecuencia del reconocimiento del método de participacion patrimonial sobre los resultados del periodo

14.2 Inversiones en negocios conjuntos

La siguiente tabla muestra el porcentaje de participacion del negocio conjunto y su valor en libros:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019
% Participacion Saldo en libros % Participacion Saldo en libros
A Toda Hora S.A. 25.00% S 1,407 25.00% S 1,272
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A continuacion, se menciona el objeto social y domicilio del negocio conjunto:

Negocios conjuntos Objeto social Domicilio principal

A Toda Hora S.A. Servicios de transacciones financieras Bogota D.C.

Lainformacion financiera condensada de la inversion en el negocio conjunto se presenta a continuacion:

31 de diciembre de 2020
Activo Pasivo Patrimonio Ingresos Gastos Resultados
A Toda Hora S.A. S 53,254 47,627 5,627 285,345 284,804 541

31 de diciembre de 2019
Activo Pasivo Patrimonio Ingresos Gastos Resultados
A Toda Hora S.A. $ 63,787 58,701 5,086 246,564 245,665 899

El siguiente es el movimiento de la inversion en el negocio conjunto

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Saldo al inicio del periodo S 1,272 1,047
Participacion en resultados 135 225
Saldo al final del periodo S 1,407 1,272

No existe ningn pasivo contingente en relacién con la participacién del Grupo en inversiones en asociadas y negocios
conjuntos.

No se considera necesario calcular el valor razonable de las inversiones en asociadas y negocios conjuntos por cuanto el

costo de suvaloracion excede el beneficio de la revelacion, excepto para la Corporacién Financiera Colombiana S.A. entidad
que cotiza en la bolsa de valores.

Nota 15 — Propiedades, planta y equipo

El siguiente es el detalle de las propiedades, plantay equipo:

31 de diciembre de 2020

Depreciacion

Costo acumulada Deterioro Neto
Terrenos S 528,007 0 0 528,007
Edificios y construcciones 1,296,671 (445,791) 0 850,880
Magquinaria 21,724 (12,775) 0 8,949
Vehiculos 44,972 (25,169) 0 19,803
Muebles, enseres y equipo de oficina 802,513 (581,594) 0 220,919
Equipo informatico, de redes y comunicacion 1,570,698 (1,108,624) 0 462,074
Mejoras a propiedades ajenas 395,659 (194,011) 0 201,648
Construcciones en proceso 78,681 0 0 78,681
Total $ 4,738,925 (2,367,964) 0 2,370,961
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31 de diciembre de 2019

Depreciacion

Costo acumulada Deterioro Neto
Terrenos S 427,356 0 0 427,356
Edificios y construcciones 1,199,550 (410,764) 0 788,786
Magquinaria 17,164 (10,757) (37) 6,370
Vehiculos 44,382 (25,433) 0 18,949
Muebles, enseres y equipo de oficina 777,151 (543,751) 0 233,400
Equipo informatico, de redes y comunicacion 1,468,031 (1,022,338) 0 445,693
Mejoras a propiedades ajenas 344,164 (192,999) 0 151,165
Construcciones en proceso 27,941 0 0 27,941
Total $ 4,305,739 (2,206,042) 37) 2,099,660

El siguiente es el movimiento del costo de propiedades, plantay equipo:

. 31 de . . Retiros / Reclasifi- Combinacion Diferencia . .31 de
diciembre Adicianes Ventas caciones (1) de Negocios en cambio diciembre de
de 2019 9 2020

Terrenos S 427,356 3,167 (6,087) 691 106917 (4,037) 528,007
Edificios y 1,199,550 21,278 (22,193) 3,637 87,450 6,949 1,296,671
construcciones
Magquinaria 17,164 9,258 (1,360) (3,339) 0 1 21,724
Vehiculos 44,382 4,560 (5,308) 0 410 928 44972
Muebles, enseres
y equipo de 777,151 35,241 (32916) 4,202 11,104 7,731 802,513
oficina
Equipo
informatico, 1,468,031 175,660 (88,154) 6,233 2,083 6,845 1,570,698
deredesy
comunicacion
Mejoras a
propiedades 344,164 9,679 (38,583) 45,567 33,112 1,720 395,659
ajenas
Construcciones 27,941 69,548 751) (63,058) 51938 (6,937) 78,681
en proceso
Total S 4,305,739 328,391 (195,352) (6,067) 293,014 13,200 4,738,925

(1) Corresponde a traslados desde otros activos por $2,088 y hacia propiedades de inversion por $6,014 y Iva descontable de activos productivos por $2,141

. .31 de Ar Retiros / Reclasifi- Diferencia en . .31 de
diciembre de Adiciones Ventas caciones (2) e diciembre de

2018 2019
Terrenos S 412,471 3,734 (2,558) 9,534 4175 427,356
Edificios y construcciones 1,170,698 16,636 (15,167) 20,179 7,204 1,199,550
Maguinaria 14,227 2,941 (4 0 0 17,164
Vehiculos 40,947 6,608 (3,866) 0 693 44,382
gC:JC?ELes enseres y equipo de 732,615 46,695 (21,877) 10,320 9,398 777,151
Eauipo Informatico, de redes y 1,189,279 189,146 (110,427) 178,539 21,494 1,468,031
Mejoras a propiedades ajenas 323,247 7,904 (32,6571) 35,809 9,855 344,164
Construcciones en proceso 21,970 83,324 (4,576) (69,052) (3,725) 27,941
Total $ 3,905,454 356,988 (191,126) 185,329 49,094 4,305,739

(2) Corresponde a traslados desde otros activos por $191,517 y propiedades de inversion por $4,985 y hacia activos por derechos de uso por $6,720 y a propiedades de inversion por $4,453.
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El siguiente es el movimiento de la depreciacion de propiedades, plantay equipo:

glies Retiros / Reclasifi- Diferencia en ol
diciembre de Depreciacion Ventas caciones (1) R diciembre de

2019 2020
Edificios y construcciones  $ (410,764) (50,369) 17,213 895 (2,766) (445,797)
Maquinaria (10,757) (919) 1,356 (2,455) 0 (12,775)
Vehiculos (25,433) (6,109) 4,218 2,451 (296) (25,169)
Muebles, enseres y equipo (543,751) (64.944) 31892 316 (5107) (581,594)
de oficina

Equipo informatico, de

1CO, ¢ (1,022,338) (176,240) 87,573 (317) 2,698 (1,108,624)
redes Yy comunicacion

Mejoras a propiedades (192,999) (38,708) 38,386 30 (720) (194,011)
ajenas

Total $  (2,206,042) (337,289) 180,638 920 (6,191) (2,367,964)

(1) Corresponde a traslados hacia propiedad de inversion $920.

31 de diciembre Depreciacién Retiros / Ventas Reclasifi- Diferencia en 31 de diciembre
de 2018 P caciones (2) cambio de 2019

Edificios y
construceiones S (368,883) (47,417) 6,661 308 (1,439) (410,764)
Maquinaria (9,932) (829) 4 0 0 (10,757)
Vehiculos (21,562) (6,481) 2,766 0 (156) (25,433)
Muebles, enseres
y equipo de (496,307) (59,483) 20,163 (2,334) (5,790) (543,751)
oficina
Equipo
informatico,
de redes y (871,999) (160,323) 108,946 (86,410) (12,552) (1,022,338)
comunicacion
Mejoras a
propiedades (192,420) (28,025) 32,262 82 (4,398) (192,999)
ajenas
Total $ (1,961,103) (302,552) 170,802 (88,354) (24,835) (2,206,042)

(2) Corresponde a traslados desde otros activos por $89,902 y hacia activos por derechos de uso por $1,548.

El siguiente es el movimiento del deterioro de propiedades, plantay equipo:

31 de diciembre de 2019 Recuperacion de deterioro 31 de diciembre de 2020
Maquinaria S (37) 37
Total $ 37) 37 0
31 de diciembre de Deterioro cargado a Retiros/Ventas 31 de diciembre de
2018 gastos 2019
Maquinaria $ (37) (12) 12 (37)
Total $ (37) (12) 12 37

No existen restricciones sobre la titularidad de las propiedades, planta y equipo.

A 31 de diciembre del 2020 el Grupo efectio un analisis cualitativo de deterioro teniendo en cuenta fuentes internas y
externas de informacion y con base en ellos determiné que ciertos activos pueden tener algin deterioro y se procedié a
determinar su valor recuperable con base en el valor razonable determinado por avalu6 técnico de perito independiente.
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El Grupo tiene Propiedad, Planta y Equipo que se encuentra totalmente depreciada; pero que atin mantiene en uso al corte
de diciembre 31 de 2020. Adicionalmente posee Propiedad, Planta y Equipo que se encuentra temporalmente fuera de
servicio por $1,407.

Nota 16 — Activos por derecho de uso

Detalle del saldo por tipo de activos por derecho de uso:

31 de diciembre de 2020

Costo Depreciacion acumulada Neto
Terrenos 140 (102) 38
Edificios y construcciones 1,636,746 (363,021) 1,273,725
Equipo de movilizacion y maquinaria 111 (47) 64
Vehiculos 39,873 (11,605) 28,268
Equipo informatico, de redes y comunicacion 40972 (11,151) 29,821
Muebles, enseres y equipo de oficina 2,053 (62) 1,991
Total 1,719,895 (385,988) 1,333,907

31 de diciembre de 2019

Costo Depreciacion acumulada Neto
Terrenos 162 (65) 97
Edificios y construcciones 1,662,135 (191,915) 1,370,220
Equipo de movilizacién y maquinaria 58 (14) 44
Vehiculos 41,693 (5,957) 35,736
Equipo informatico, de redes y comunicacion 40,032 (4,099) 35,933
Total $ 1,644,080 (202,050) 1,442,030

Movimiento del costo activos derecho de uso:

.3.1 de .. Ajustes a Cancela- Combinacion de Diferencia 31 diciembre
diciembre Adiciones . ; p
Contratos ciones negocios en Cambio de 2020

de 2019
Terrenos 162 0 (22) 0 0 0 140
Edificios y 1,562,135 56,290 (2,783) (52,839) 90,493 (16,550) 1,636,746
construcciones
Equipo de
movilizacion 58 0 53 0 0 0 111
magquinaria
Vehiculos 41,693 0 (259) 0 0 (1,561) 39,873
Equipo
informatico, 40,032 2,276 0 (1,336) 0 0 40972
deredesy
comunicacion
Muebles, enseres
y equipo de 0 2,053 0 0 0 0 2,053
oficina
Total 1,644,080 60,619 (3,011) (54,175) 90,493 (18,111) 1,719,895
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ol de Adopcion Subarri-  Adicion- Ajustesa  Cancela- Rec!a3|ﬂ- Diferencia el de
diciembre NIIF 16 endos es Contratos ciones caciones en Cambio diciembre
de 2018 1 de 2019
Terrenos S 0 162 0 0 0 0 0 0 162
Edificios y 0 1484709 (676) 84,026 5517 (58913) 0 47472 1562135
construcciones
Equipo de
movilizacion 0 0 0 58 0 0 0 0 58
magquinaria
Vehiculos 0 37,949 0 0 0 0 0 3,744 41,693
Equipo
informatico, 0 2,308 0 31,429 0 0 6,295 0 40,032
deredesy
comunicacion
Total S 0 1,525,128 (676) 115,513 5,517 (58,913) 6,295 51,216 1,644,080

(1) Corresponde a: Contratos con IBM que ya tenian tratamiento de arrendamiento financiero y costos de desmantelamiento, contabilizados como propiedades, planta y equipo

Movimiento depreciacion activos derecho de uso:

31 de diciembre de Depreciacién Cancelaciones Diferencia en 31 de diciembre de
2019 P Cambio 2020

Terrenos S (65) (37) 0 0 (102)
Edificios y. (191,915) (215,540) 12,139 32,295 (363,021)
construcciones
Equlpp de_ movilizacion (14) (33) 0 0 @7)
magquinaria
Vehiculos (5,957) (6,594) 0 946 (11,605)
Equipo informatico, de (4,099) (8,388) 1,336 0 (11,151)
redes y comunicacion
Muebles, enseres y
equipo de oficina 0 (62) 0 0 (62)
Total $ (202,050) (230,654) 13,475 33,241 (385,988)

31 de diciembre de Depreciacién Depreciacion Cancelaciones Diferencia 31 de diciembre de
2018 p Acumulada (1) en Cambio 2019

Terrenos S 0 (65) 0 0 0 (65)
Edificios 0 (197,236) 0 4,841 480 (191,915)
Equipo de
movilizacion 0 (14) 0 0 0 (14)
maquinaria
Vehiculos 0 (6,035) 0 0 78 (5,957)
Equipo
informatico,
de redes y 0 (2,976) (1123) 0 0 (4,099)
comunicacion
Total $ (] (206,326) (1,123) 4,841 558 (202,050)

(1) Corresponde a depreciacion de contratos que reconocian como arrendamiento financiero antes de NIIF16

El Grupo paraeldesarrollode susoperacionesarriendavarias  individual y contienen un amplio rango de diferentes
propiedades como terrenos, edificios, equipo informatico,  términosy condiciones. Los contratos de arrendamiento no
equipode movilizaciénybodegas. Los contratosdearriendo  imponen ninglin convenio, pero los activos arrendados no
se realizan normalmente para periodos fijos de 1a 15 afos.  pueden utilizarse como garantia para fines de préstamos.
Las condiciones de arrendamiento se negocian de manera
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Nota 17 — Propiedades de inversion

El siguiente es el detalle por tipo de propiedad:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Terrenos S 171911 259,761
Edificios 73,757 58,831
Total $ 245,668 318,592

El siguiente es el movimiento del costo:

Terrenos Edificios Total
Saldos al 31 de diciembre de 2018 $ 232,589 55,062 287,651
Adiciones 0 4 4
Cambios en valor razonable 7,275 (1,870) 5,405
Retiros / Ventas (6,765) (2927) (9,692)
Reclasificaciones (1) 26,239 5,651 31,890
Revalorizacion con efecto en ORI 423 2911 3,334
Saldos al 31 de diciembre de 2019 S 259,761 58,831 318,592
Adiciones 1,304 53 1,357
Cambios en valor razonable (35,377) (2,271) (37,648)
Saldo adquirido en combinacion de negocios 586 9,677 10,163
Reclasificaciones (2) 1,923 7,494 9417
Retiros/Ventas (56,330) (1,517) (57,847)
Diferencia en Cambio (40) (658) (698)
Revalorizacion con efecto en ORI 85 2,247 2,332
Saldos al 31 de diciembre de 2020 $ 171,912 73,756 245,668

(1) Corresponde a traslados de activos no corrientes mantenidos para la venta por $32,422, propiedad planta y equipo por $4,453 y hacia propiedad, planta y equipo $4,985.
(2) Corresponde a traslados de propiedad planta y equipo por $5,094 y de activos no corrientes mantenidos para la venta por $4,323.

Detalle de cifras incluidas en el resultado del periodo:

31 de diciembre de 31 de diciembre de
2020 2019

Ingresos derivados de rentas provenientes de las propiedades de inversion S 3,854 3,848
Gastos operativos directos procedentes de propiedades de inversiones que generan (433) (100)
ingresos por rentas

Gastos operativos directos procedentes de propiedades de inversiones que no generan (56) 0
ingresos por rentas

Total $ 3,365 3,748

Durante los periodos mencionados no se presentaron obligaciones contractuales de adquisicion de propiedades de
inversion, ni de reparaciones, mantenimientos y mejoras.

No existen restricciones a la realizacion de las propiedades de inversién.
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Nota 18- Plusvalia

18.1
unidades generadoras de efectivo con

Evaluacion por deterioro de las

distribucion de plusvalia

La gerencia del Grupo efectta la evaluacion de deterioro
de las plusvalias registradas en sus estados financieros
consolidados anualmente, teniendo en cuenta que son
activos con vida util indefinida, con base en estudios
realizados para tal efecto por peritos independientes
contratados paratalfiny de acuerdo con la NIC 36- deterioro
de activos.

Dichos estudios son realizados con base en valoraciones de
los grupos de unidades generadoras de efectivo que tienen
asignadas las diferentes plusvalias en su adquisicién, por el
método de flujo de fondos futuros descontados, teniendo en

cuenta factores tales como: la situacién econémica del pais
y del sector en que opera la entidad adquirida, informacion
financiera histérica, y crecimientos proyectados de los
ingresos y costos de la entidad en los proximos cinco afios
y, posteriormente, crecimientos a perpetuidad teniendo
en cuenta sus indices de capitalizacion de utilidades,
descontados a tasas de interés libres de riesgo que son
ajustadas por primas de riesgo que son requeridas en las
circunstancias de cada entidad.

Las metodologias y supuestos usados para la valoracion de
las diferentes unidades generadoras de efectivo que tienen
asignadas las plusvalias fueron revisadas porla gerenciay con
base en esta revision se concluy6 que al 31 de diciembre de
2020 no fue necesario registrar ningtin deterioro, teniendo
en cuenta que sus importes recuperables son superiores a
sus valores en libros.

El siguiente es el movimiento de la plusvalia:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Saldo al inicio del periodo $ 6,050,936 6,007,901
Adquisicion por combinacion de negocios 134,515 0
Diferencia en cambio 235,780 43,035
Saldo al final del periodo S 6,421,231 6,050,936

Elvalor de las plusvalias registradas en los estados financieros del Grupo se ha realizado luego de las siguientes adquisiciones

realizadas:

Compaiiia adquirida

Adquiriente

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2020 de 2019
Banco de Bogota Megabanco B;nco c!e S 465,905 465,905
ogota
AFP Horizonte 436,096 436,096
Banco de Bogota T .
Adquisicion directa por el Banco Porvenir S.A. 90,162 90,162
Porvenir S.A. Adquisicion a través de Porvenir 345934 345,934
5,519,230 5,148,935
BAC Credomatic 3,366,342 3,214,262
BBVA Panamé Leasing 1,092,225 1,041,391
Leasing Bogota S.A Panama (1) Bogota S.A
Banco Reformador Panamia 787,902 752,241
Transcom Bank 147,727 141,041
Multi Financial Group 125,034 0
Total Plusvalia S 6,421,231 6,050,936

(1) La variacion corresponde a diferencia en cambio y la plusvalia resultante de la adquisicion de Multi Financial Group (ver Nota 2.2).
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A continuacion, se encuentra el detalle de las plusvalias asignadas por Grupo de Unidades Generadoras de Efectivo que
representan el nivel mas bajo en el que se monitorean al interior del Banco por la administracion, y no son mayores a los

segmentos de operacion:

31 de diciembre de 2020

Valor en libros

Valor en libros Valor razonable

Grupo Unidades Generadoras de Efectivo plusvalia UGE UGE Exceso

UGE en Banco de Bogota (Megabanco) S 465,905 9,103,322 10,474,819 1,371,497
Pensiones y Cesantias Porvenir (AFP Horizonte) 436,096 2,643,082 4,773,395 2,130,313
Leasing Bogota S.A. Panama 5,519,230 14,819,773 20,958,728 6,138,955
Total $ 6,421,231 26,566,177 36,206,942 9,640,765

31 de diciembre de 2019

Valor en libros

Valor en libros Valor razonable

Grupo Unidades Generadoras de Efectivo plusvalia UGE UGE Exceso

UGE en Banco de Bogoté (Megabanco) $ 465,905 8,239,489 11,106,623 2,867,134
Pensiones y Cesantias Porvenir (AFP Horizonte) 436,096 2,338,963 5,731,871 3,392,908
Leasing Bogota S.A. Panama 5,148,935 14,611,105 21,490,101 6,878,996
Total $ 6,050,936 25,189,557 38,328,595 13,139,038

18.2 Detalle de la Plusvalia por entidad
adquirida:

Banco de Crédito y Desarollo Social MEGABANCO S.A

La plusvalia se generé porlaadquisicién del noventay cuatro
punto noventa y nueve por ciento (94.99%) de las acciones
del Banco de Crédito y Desarrollo Social - MEGABANCO S.A.,
operacion autorizada mediante Resolucion nimero 917 del
2 de junio de 2006 de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Hasta el 31 de diciembre de 2017 la plusvalia se encontraba
asignada a los grupos de unidades generadoras de efectivo
relacionadas con las lineas de negocio: comercial, consumo,
microcrédito, libranzas y vehiculos. A partir del 1 de enero
de 2018, con el propo6sito de mejorar la forma de asignacién
y en concordancia con los segmentos de operacion
definidos por el Banco, la plusvalia es asignada al segmento

de operacion bancaria (ver nota 8).

La dltima actualizacion de la valoracion de las lineas
de negocio correspondientes a los grupos de unidades
generadoras de efectivo a las cuales se asigné la plusvalia,
fue efectuada por la firma Deloitte Asesores y Consultores
Ltda., con base en los estados financieros del Banco al 30
de septiembre de 2020, dada la fusion con la compania
adquirida y se concluyé que en ningln caso hay situaciones
que indiquen un posible deterioro, debido a que el valor
razonable resultante de dicha valoracién de $10,474,819
excede en $1,371,497 el valor en libros de las unidades
generadoras de efectivo del segmento operacién bancario
por $9,103,322 para el cierre de diciembre de 2020.

A continuacién, se presentan las principales premisas
tomadas como base en el analisis de deterioro realizado en
diciembre 2020 y diciembre 2019:

31 de diciembre de 2020

2021 2022 2023 2024 2025
Tasas de interés activas de cartera e inversiones 6.7% 8.0% 9.0% 9.5% 9.6%
Tasas de interés pasivas 1.8% 2.6% 3.4% 3.9% 3.9%
Crecimiento de los ingresos por comisiones 15.7% 44.0% 8.8% 8.5% 8.6%
Crecimiento de los gastos 3.6% 12.6% 10.5% 77% 5.5%
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31 de diciembre de 2020

2021 2022 2023 2024 2025
Inflacion 2.9% 4.4% 3.8% 3.1% 3.1%
Tasa de descuento después de impuestos 13.0% 12.8% 12.8% 12.8% 12.8%
3.3%

Tasa de crecimiento después de cinco afos

31 de diciembre de 2019

2020 2021 2022 2023 2024
Tasas de interés activas de cartera e inversiones 9.0% 9.4% 10.0% 10.3% 10.4%
Tasas de interés pasivas 3.7% 3.7% 4.1% 4.4% 4.3%
Crecimiento de los ingresos por comisiones 13.4% 7.6% 7.7% 8.3% 8.6%
Crecimiento de los gastos 0.1% 5.3% 5.7% 5.2% 4.9%
Inflacion 3.2% 2.7% 3.5% 3.3% 3.3%
Tasa de descuento después de impuestos 13.0%

3.3%

Tasa de crecimiento después de cinco afios

Para la estimacion de la plusvalia, se realizé una proyeccién
a 5 anos en la cual se utilizaron supuestos tanto
macroeconémicos como respectivos al negocio que se
detallan en la tabla anterior, determinados de la siguiente
manera:

e Las tasas de interés activas de cartera e inversiones se
proyectaron con base en las expectativas de la compaiiiay
spread sobre tasas de mercado.

e Las tasas de interés pasivas se proyectaron teniendo en
cuenta las expectativas de la compania y spread sobre tasas
de mercado.

e Los crecimientos estimados para las comisiones se
proyectaron con base en las expectativas de la compafia y
estan basados en porcentajes histéricos sobre el portafolio
bruto de cartera.

e Los crecimientos estimados para gastos se proyectaron
con base en las expectativas de la compaiia estan basados
en el crecimiento de la inflacion ademas de porcentajes
histéricos sobre ingresos y expectativas de la compafia.

e Latasa de crecimiento utilizada para el Valor Terminal fue
del 3.3%, que corresponde a la tasa promedio proyectada
de inflacion esperada a largo plazo por especialistas
independientes.

La tasa de descuento después de impuestos usada para
descontar los flujos de dividendos refleja los riesgos
especificos relativos a cada unidad generadora de efectivo.
Si las tasas estimadas de descuento hubieran sido 1.0% mas
altas quelas tasas estimadas enlos estudiosindependientes,
no se necesitaria disminuir el valor en libros de la plusvalia,
ya que el valor razonable de los grupos de unidades
generadoras de efectivo con esta sensibilidad seria de
$9,420,575 superior a su valor en libros de $9,103,322 para
diciembre de 2020.

AFP Horizonte Pensiones y Cesantias S.A.

El Banco adquirié en forma directa el dieciséis punto setenta
y cinco por ciento (16.75%) y, en forma indirecta a través de
su subsidiaria Porvenir, el sesenta y cuatro punto veintiocho
por ciento (64.28%) de las acciones de AFP Horizonte
Pensiones y Cesantias S.A., operacion autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, generando una
plusvalia inicial de $91,746 y $352,081, respectivamente,
cuyo valor neto de amortizaciéon hasta el 31 de diciembre
de 2013 ascendi6 a $90,162 y $345,934, respectivamente.
correspondiente al costo atribuido al 1 de enero de 2014.

Posterior ala adquisicion, Porvenir absorbi6é a AFP Horizonte
Pensiones y Cesantias S.A. La plusvalia fue asignada a los
grupos de unidades generadoras de efectivo que en su
conjunto conforman a Porvenir.
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La dltima actualizaciéon de la valoracion de los grupos
de unidades generadoras de efectivo que conforman
Porvenir, fue efectuada por la firma Deloitte Asesores y
Consultores Ltda., en suinforme de enero de 2021 con base
en los estados financieros de Porvenir al 30 de septiembre
de 2020, en el cual se concluyé que en ningln caso hay
situaciones que indiquen un posible deterioro, dado que el
valorrazonable de $4,773,395 excede en $2,130,313 el valor

en libros a diciembre de 2020 de $2,643,082 de los grupos
de unidades generadoras de efectivo a los cuales se asigné
la plusvalia. Con lo que se concluyé que no existe deterioro
de la plusvalia.

A continuacion, se presentan las principales premisas
tomadas como base en el andlisis de deterioro realizado en
diciembre 2020 y diciembre 2019:

31 de diciembre de 2020

2021 2022 2023 2024 2025
Tasas de interés activas de inversiones 4.9% 4.3% 4.6% 4.3% 4.3%
Tasas de interés pasivas 6.3% 6.3% 6.3% 6.3% 6.3%
Crecimiento de los ingresos por comisiones (8.9%) 8.4% 71% 1% 6.4%
Crecimiento de los gastos (1.7%) 4.2% (0.8%) 2.5% 5.3%
Inflacion 2.9% 4.4% 3.8% 31% 31%
Tasa de descuento después de impuestos 13.6% 13.4% 13.4% 13.4% 13.4%
Tasa de crecimiento después de veinte afios 3.4%

31 de diciembre de 2019

2020 2021 2022 2023 2024
Tasas de interés activas de inversiones 5.4% 5.7% 6.5% 6.3% 6.3%
Tasas de interés pasivas 6.3% 6.3% 6.3% 6.3% 6.3%
Crecimiento de los ingresos por comisiones 0.7% 6.3% 7.5% 6.5% 6.4%
Crecimiento de los gastos 3.4% 4.8% 5.5% (0.5%) 3.2%
Inflacion 3.2% 2.7% 3.6% 3.3% 3.3%
Tasa de descuento después de impuestos 12.0%
Tasa de crecimiento después de veinte aflos 3.2%

Para la estimacion de la plusvalia, se realizé una proyeccion
a 20 afos en la cual se utilizaron supuestos tanto
macroeconémicos como respectivos al negocio de Porvenir
que se detallan en la tabla anterior, determinados de la
siguiente manera:

e Las tasas de interés activas de inversiones y las tasas de
interés pasivas se proyectaron con base en los registros
historicos del negocio.

e Los crecimientos estimados para las comisiones y los
gastos responden al crecimiento del negocio y demas
operaciones estimadas por la entidad.

¢ La inflacién utilizada en las proyecciones fue tomada de
fuentes externas.

* Latasa de crecimiento utilizada para el Valor Terminal fue
del 3.4%, que es la tasa promedio proyectada de inflacion
esperada por especialistas independientes.

La tasa de descuento después de impuestos usada para
descontar los flujos de dividendos refleja los riesgos
especificos relativos a cada unidad generadora de efectivo. Si
las tasas estimadas de descuento hubieran sido un 1.0% mas
alta que las tasas estimadas en la valoracion realizada por
los expertos externos, no se necesitaria disminuir el valor en
libros de la plusvalia, ya que el valor razonable de los grupos
de unidades generadoras de efectivo que tienen asignadas
la plusvalia seria con esta sensibilizacién de $4,342,350 muy
superior a su valor en libros a 31 de diciembre de 2020 de
$2,643,082.
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Leasing Bogota S.A. Panama:

El 9 de diciembre de 2010 Banco de Bogota adquiri el
control de BAC COM a través de su filial Leasing Bogotd
S.A. Panama (LBP), sociedad panamefa que ejecut6 el
contrato de compraventa. La sociedad BAC Credomatic Inc.
(BAC COM), incorporada bajo las leyes de las Islas Virgenes
Britanicas, es la propietaria del Banco BAC International
Bank, Inc.y de las operaciones de BAC Credomatic Inc. (BAC)
en Centroamérica.

Como consecuencia de la adquisicion de BAC COM, a través
de LBP, la estructura corporativa de BAC estd controlada
por Banco de Bogota, que a su vez es controlado por Grupo
Aval S.A. Asimismo, se generd y reconocié una plusvalia
como resultado de la operacién. Esta operacién fue
autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia
al Banco de Bogot4, a través de su filial Leasing Bogota S.A.
Panama, mediante comunicacion 2010073017- 048 del 3 de
diciembre de 2010.

Posteriormente se llevé a cabo la adquisicion del noventa
y ocho punto noventa y dos por ciento (98.92%) de las
acciones del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Panama S.A.
(BBVA Panama, hoy BAC de Panama), operacion autorizada
por la Superintendencia Financiera de Colombia al Banco
de Bogotd, a través de su filial Leasing Bogota S.A. Panama,
mediante comunicacién 2013072962-052 del 12 de
diciembre de 2013.

Asimismo, se realiz6 la adquisicion del cien por ciento
(100.00%) de las acciones de las sociedades Banco
Reformador de Guatemala (Reformador) y Transcom Bank
Limited Barbados (Transcom), declaradas como Grupo
Financiero Reformador de Guatemala. Estas operaciones
fueron autorizadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia al Banco de Bogota, a través de sus subsidiarias
Credomatic International Corporation y BAC Credomatic
Inc, mediante comunicacién 2013068082-062 del 3 de
diciembre de 2013.

Durante el afio 2015, Credomatic International Corporation,
una subsidiaria de la compaiia, adquirié el 100% de las
acciones emitidas y en circulaciéon de COINCA Corporation
Inc. (COINCA) y Corporaciéon Tenedora BAC Credomatic
S.A, una subsidiaria indirecta de la Compaiiia, adquiri6 el
100% de las acciones emitidas y en circulacion de Medios
de Pago MP, S.A domiciliada en Costa Rica, generando con

esta Gltima una plusvalia adicional de $853,401 délares que
ingreso a los estados financieros consolidados del Banco en
el primer trimestre del afio 2016.

Hasta el 30 de junio de 2015, se realizaba una prueba de
deterioro independiente para cada una de las plusvalias
generadas por estas adquisiciones (BAC COM, BAC de
Panama, Reformador y Transcom); a partir del sequndo
semestre de 2015 y luego de llevarse a cabo diversos
procesos de fusion, la subsidiaria Leasing Bogota S.A
Panamd incorpora en sus estados financieros consolidados
dichas plusvalias puesto que las consolida operativa y
financieramente. Es asi como el Banco de Bogotd ha
concluido que, para efectos de la evaluacién de deterioro
de las plusvalias por las adquisiciones de BAC COM, BAC
Panama, Reformador y Transcom en Leasing Bogota S.A
Panamd, éstas deben ser asignadas a nivel consolidado en
Leasing Bogota S.A Panama, y para el cierre de diciembre de
2015 se desarroll6 una Gnica prueba de deterioro a este nivel
consolidado.

Finalmente, el 22 de mayo de 2020 Banco de Bogoté adquirié
el 96.6% de Multi Financial Group (MFG) a través de su filial
Leasing Bogota S.A. Panama (LBP), y posteriormente entre
los meses de junio de 2020 y diciembre de 2020, adquirié
el 2.97% adicional, para un total del 99.6%. Para cierre del
ano 2020 se termind el proceso de distribucion, del precio
de compra de los activos (PPA por sus siglas en inglés), en
el cual se defini6 el valor final de la plusvalia a registrar en
los estados financieros; razén por la cual, la primera prueba
de deterioro respecto a la plusvalia generada en esta
transaccion se realizard en el ano 2021.(Ver nota 2.2.)

La Gltima actualizacién de la valoracion de los grupos de
unidades generadoras de efectivo a las cuales se asignaron
las plusvalias, fue efectuada por la firma Ernst and Young,
en su informe de enero de 2021 con base en los estados
financieros de BAC Credomatic inc al 30 de septiembre
de 2020, en el cual indica que no hay situaciones que
impliquen un posible deterioro, dado que el valor de uso
por $20,958,728 excede en $6,138,955 el valor en libros a
diciembre 2020 por $14,819,773 de los grupos de unidades
generadoras de efectivo que tienen asignada la plusvalia.

A continuacion, se presentan las principales premisas
tomadas como base en el analisis de deterioro realizado en
diciembre 2020 y diciembre 2019:
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A continuacion, se presentan las principales premisas tomadas como base en el andlisis de deterioro realizado en diciembre

2020y diciembre 2019:

31 de diciembre de 2020

2021 2022 2023 2024 2025
Tasas de interés activas de cartera e inversiones 10.1% 10.1% 10.1% 10.1% 10.2%
Tasas de interés pasivas 2.8% 2.8% 2.8% 2.9% 2.9%
Crecimiento de los ingresos por comisiones 3.8% 8.4% 7.6% 6.3% 6.7%
Crecimiento de los gastos 3.5% 4.8% 5.6% 4.7% 4.7%
Tasa de descuento después de impuestos 12.3%
Tasa de crecimiento después de diez afios 3.0%

31 de diciembre de 2019

2020 2021 2022 2023 2024
Tasas de interés activas de cartera e inversiones 11.3% 11.4% 11.4% 11.3% 11.3%
Tasas de interés pasivas 2.8% 2.8% 2.8% 2.8% 2.8%
Crecimiento de los ingresos por comisiones (0.2%) 6.6% 8.4% 8.7% 8.7%
Crecimiento de los gastos 5.9% 5.5% 5.4% 5.7% 6.2%
Tasa de descuento después de impuestos 11.5%
Tasa de crecimiento después de diez afios 3.0%

Para la evaluacion de deterioro de la plusvalia se realizé
una proyeccion a 10 afios, considerando que una vez
transcurrido ese periodo se logrard la madurez de los
negocios y la consecuente estabilizacion de los flujos
de fondos. A su vez, para dicha proyeccién se utilizaron
supuestos tanto macroeconémicos como respectivos al
negocio de BAC Credomatic Inc. por cada uno de los paises
en donde la compahiia tiene presencia con el fin de reflejar
la realidad que cada mercado proporciona a la totalidad de
las UGE.

Los promedios de las principales premisas utilizadas se
detallan en las tablas anteriores reuniendo las variables
para todos los paises en donde opera BAC Credomatic,
determinados de la siguiente manera:

e Las tasas de interés activas de cartera e inversiones se
proyectaron con base, tanto en los datos histéricos como
en las expectativas de la administracién en cada uno de
los paises en donde BAC Credomatic Inc. tiene operacion,
teniendo en cuenta la competitividad de los diferentes
servicios en sus mercados y las estrategias de crecimiento
para cada segmento.

e Por su parte, para la proyeccién de los crecimientos para
las comisiones provenientes de crecimiento de cartera
activa, lo cual permite impulsar una mayor captacion

de ingreso a través de los productos y servicios como
seguros, membresias, comisiones de intercambio, entre
otros, ademas la implementacion de nuevos servicios.
Se consideraron también mercados mas competitivos a
medida que transcurre el horizonte de tiempo proyectado.

 Si bien la moneda funcional de los negocios es cada
una de las monedas de los paises correspondientes a las
subsidiarias de BAC Credomatic Inc. en la regién, los flujos
de fondos futuros han sido convertidos a délares nominales
en cada periodo proyectado y descontados a una tasa
nominal en délares estadounidenses, neta de impuestos a
las ganancias, estimada como el “Ke”. La utilizacién de una
tasa de descuento en dolares estadounidenses se debe
a que, ante la falta de disponibilidad de datos, no resulta
posible estimar una tasa de descuento consistente en dichas
monedas locales.

* Latasa de descuento hasido estimada teniendo en cuenta
el perfil de riesgo de cada uno de los distintos mercados en
los que opera BAC Credomatic Inc.

* Con el fin de estimar el valor terminal se ha proyectado
una perpetuidad a partir del flujo de fondos normalizado,
ajustado de acuerdo con las expectativas de crecimiento
estabilizado del mismo a largo plazo. Dicha evoluciéon esta
en linea con la tasa promedio de crecimiento en el largo



Estados Financieros Consolidados * A0 2020

plazo para la economia en cada uno de los paises en los que
opera las UGEs. En este caso se considerd un crecimiento
nominal promedio en délares de largo plazo anual (g), para
los diferentes mercados del 3.0%.

La tasa de descuento después de impuestos usada para
descontar los flujos de dividendos refleja los riesgos
especificos relativos a cada unidad generadora de efectivo.

Si las tasas estimadas de descuento de 12.3% hubieran sido
un 1.0% mas altas que las tasas estimadas en la valoracién

Nota 19
19.1

El siguiente es el movimiento de los activos intangibles:

realizada por los expertos externos, no se necesitaria
disminuir el valor en libros de la plusvalia, ya que el valor
razonable de los grupos de unidades generadoras de
efectivo que tienen asignada la plusvalia seria con esta
sensibilizacion de $18,486,504 muy superior a su valor en
libros a 31 de diciembre de 2020 de $14,819,773.

—Otros activos intangibles

Activos intangibles distintos a la plusvalia:

Costo Amortizacion Total
Saldo al 31 de diciembre de 2018 $ 908,462 (386,448) 522,014
Adiciones 111,297 0 111,297
Otros costos capitalizados 43,058 0 43,058
Otros costos capitalizados adquirido separadamente 23,431 0 23,431
Reclasificaciones (28,668) 28,668 0
Retiros (407) 407 0
Amortizacion cargada al gasto 0 (125,381) (125,381)
Diferencia en cambio 16,618 (11,597) 5,021
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 1,073,791 (494,351) 579,440
Saldo adquirido en combinacién de negocios 174,316 0 174,316
Adiciones 140,327 0 140,327
Otros costos capitalizados 84,522 0 84,522
Otros costos capitalizados adquirido separadamente 33,669 0 33,669
Reclasificaciones 7 (7) 0
Retiros (71,541) 61,383 (10,158)
Amortizacion cargada al gasto 0 (165,049) (165,049)
Diferencia en cambio (34,303) 5313 (28,990)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 S 1,400,788 (592,711) 808,077

19.2 Activos intangibles internos y

otros costos capitalizados adquirido
separadamente

Corresponde aquellos activos que se desarrollan al interior
de la entidad; en el proceso de desarrollo los costos se

pueden capitalizar, cuando el activo esta terminado es
utilizado en producciéon activando la amortizacion.

Otros costos capitalizados adquiridos separadamente
corresponden a los activos intangibles que se compran a
externos y requieren una adecuacién adicional para que se
puedan utilizar en su totalidad.

El siguiente es el movimiento de los activos intangibles
internos 'y otros costos capitalizados adquiridos
separadamente:
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Saldo al 31 de diciembre de 2018 S 663 697,585 698,248
Otros costos capitalizados 0 43,058 43,058
Otros costos capitalizados adquirido separadamente 0 23,431 23,431
Reclasificaciones (663) (446,755) (447,418)
Diferencia en cambio 0 17 17
Saldo al 31 de diciembre de 2019 0 317,336 317,336
Otros costos capitalizados 0 84,522 84,522
Otros costos capitalizados adquirido separadamente 0 33,669 33,669
Reclasificaciones 0 (32,307) (32,307)
Retiros 0 (30,912) (30912)
Diferencia en cambio 0 (51) (51)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 S 0 372,257 372,257

El siguiente es el movimiento de la amortizacion de los activos intangibles desarrollados internamente:

Licencias

Programas y aplicaciones

informaticas

Saldo al 31 de diciembre de 2018 S (370) (296,205) (296,575)
Reclasificaciones 370 249911 250,281
Amortizacion cargada al gasto 0 (22,104) (22,104)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 0 (68,398) (68,398)
Retiros 0 25,694 25,694
Amortizacion cargada al gasto 0 (25,873) (25,873)
Diferencia en cambio 0 a7 a7
Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 0 (68,594) (68,594)

19.3 Activos intangibles externos

Son aquellos activos intangibles que al momento de la adquisicion ya se encuentran en el lugar y en las condiciones

necesarias para ser utilizados.

El siguiente es el movimiento de los activos intangibles externos:

Derechos de

iedad Programas LIS
Marcas . propieca . . .g . Y intangibles Otros activos
i intelectual, patente, Licencias aplicaciones i i .
comerciales . L. relacionados intangibles
y otros derechos de informaticas .
propiedad con clientes
Saldo al 31 de
diciembrede $ 3,316 38,997 131,550 34,923 1,426 2 210,214
2018
Adiciones 0 0 55,451 55,846 0 0 111,297
Reclasifica- 0 0 132,576 286,175 0 @ 418,749
ciones
Retiros 0 0 (405) 2) 0 0 (407)
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Marcas

comerciales

Diferencia en

Derechos de
propiedad
intelectual, patente,
y otros derechos de
propiedad

Licencias

Programas y
aplicaciones
informaticas

Activos
intangibles
relacionados
con clientes

Otros activos
intangibles

. 229 329 7,203 8,742 99 0 16,602
cambio
Saldo al 31 de
diciembre de 3,545 39,326 326,375 385,684 1,525 0 756,455
2019
Saldo
adquirido en 51536 0 4,547 57,103 61,130 0 174316
combinacion
de negocios
Adiciones 0 0 56,405 83,922 0 0 140,327
Reclasifica- 0 0 13,283 19,031 0 0 32,314
ciones
Retiros 0 0 (17,832) (22,797) 0 0 (40,629)
Diferencia en
cambio (4,273) 1,864 (1,784) (24,153) (5,906) 0 (34,252)
Saldo al 31 de
diciembre de S 50,808 41,190 380,994 498,790 56,749 0 1,028,531
2020

El siguiente es el movimiento de la amortizacién de los activos intangibles externos:

Saldo al 31 de diciembre de

Derechos de
propiedad

intelectual, patente,
y otros derechos de
propiedad

Licencias

Programas y
aplicaciones
informaticas

Activos
intangibles
relacionados con
clientes

Otros activos
intangibles

2018 $ (12,673) (60,048) (16,359) (792) (1) (89,873)
Reclasificaciones 0 (98,710) (122,903) 0 1 (221,612)
Retiros 0 405 2 0 0 407
é;“s‘t’gtizadé” cargada al (3938) (62,537) (36,552) (250) 0 (103277
Diferencia en cambio (102) (5474) (5,963) (59) 0 (11,598)
gg'{’; al 31 de diciembrede ¢ (16713)  (226,364) (181,775) (,101) 0  (425,953)
Reclasificaciones 0 1) 0 0 0 (7)
Retiros 0 17,832 17,857 0 0 35,689
g;“si’gtizadé“ cargadaal (4,432) (76,072) (47,.957) (10,715) 0 (139,176)
Diferencia en cambio (479) 1,715 2975 1,119 0 5,330
Saldo al 31 de diciembre de ¢ (21,624)  (282,896) (208,900) (10,697) 0 (524,117)

2020
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El Grupo considera activos intangibles significativos
aquellos que por su valor son considerables, entre ellos se
encuentran: Licencias (puestas en produccién tan pronto se
adquieren o se implementan) por $98,096 con un periodo
de amortizacién restante entre 1 a 60 meses; programas de
computador desarrollados internamente y que actualmente
estan en uso como: SUMMIT - FASE Il (corresponde a la
implementacion de productos de renta fija, operaciones
monetarias y derivados sobre titulos, en la herramienta
de tesoreria) por $19,787 con periodo de amortizacion
restante de 95 meses y CONEXION AVAL - ERP (plataforma
tecnologica que permite la optimizacion de los procesos
de administracién, operacion, control y seguridad en la
contabilidad del Banco) por valor de $26,893 con periodo de
amortizacion restante de 105 meses; derechos de propiedad
intelectual, corresponde al derecho de uso de la marca
Amex en Panama por valor de $19,565 con un periodo de
amortizacion de 48 meses; activos intangibles relacionados
con clientes por $46.052 con un periodo de amortizacién

de 74 meses, adquirido en la combinacién de negocios de
Multibank a través de Leasing Bogota S.A. Panama; Marca
Comercial Servimas, adquiridaen combinacién de negocios
de Multibank por parte de Leasing Bogotd S.A. Panama por
valor de $50,808 con una vida til indefinida.

El Grupo tiene activos intangibles totalmente amortizados
que aun esta utilizando y corresponden a licencias y
programas y aplicaciones informaticas. A 31 de diciembre
de 2020 registro gastos de desarrollo directamente en el
gasto un valor de $8,191.

A diciembre 31 de 2020, el Grupo decidi6 el abandono de
proyectos y plataformas tecnolégicas por valor de $10,158
discriminados asi: $5,218 corresponden a intangibles que se
habian desarrollado por la entidad y estaban en produccion,
$3,912 proyecto en desarrollo adquirido a tercero a ser
modificado y $1,028 intangibles adquiridos a terceros a ser
modificados en produccion.

Nota 20 — Impuesto a las ganancias

20.1 Componentes del gasto por impuesto a las ganancias

El gasto porimpuesto a las ganancias de los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 comprende lo siguiente:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Impuesto sobre la renta del periodo corriente S 919,212 1,001,295
Sobretasa de impuesto de renta 47,154 0
Recuperacion impuesto corriente de periodos anteriores (30,359) 1,7114)
Subtotal impuesto corriente 936,007 999,581
Impuestos diferidos netos del periodo (195,568) 17,634
Ajuste en impuesto diferido del periodo anterior (1,120) 2,290
Subtotal impuesto diferido (196,688) 19,924
Provision para posiciones tributarias inciertas 8,395 (20,464)
Total impuesto a las ganancias $ 747,714 999,041

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen como
ingreso o gasto en el resultado, excepto en la medida en
que hayan surgido de una transaccién o suceso que se
reconoce fuera del resultado en otro resultado integral
(ORI), en el patrimonio. Por lo tanto, durante los anos
terminados al 31 de diciembre 2020 y 2019, se reconoci6
en otro resultado integral en el patrimonio, un ingreso y
(gasto) no realizado por impuesto diferido por $415,078 y
($278,552) respectivamente. Para propésitos tributarios,
se entenderian realizados en el momento que sean
reclasificados a otra cuenta patrimonial o presentados en

el estado de resultados de acuerdo con la técnica contable.

Adicionalmente, durante el ano 2020 se realiz6 un gasto por
impuesto corriente de $42,289 asociado con la realizacion
del ingreso por diferencia en cambio de las agencias del
exterior y para 2019 se reconocié6 un menor gasto por
impuesto corriente, no realizado para propésitos contables,
de $247,153 relacionados con la diferencia en cambio de los
instrumentos de cobertura, se registran en la cuenta de ORI.
(ver Nota 20 numeral 5).
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20.2 Conciliacion de la tasa nominal
de impuestos y la tasa efectiva

Los siguientes son los parametros bésicos vigentes de la
tributacion sobre la renta:

En Colombia

¢ De acuerdo con la Ley de Crecimiento Econémico 2010
de 2019, la tarifa de impuesto sobre la renta para los afios
2020, 2021, 2022 vy siguientes es del 32%, 31% y 30%,
respectivamente. Para las instituciones financieras que
obtengan en el periodo una renta gravable igual o superior a
120,000 UVT aplican unos puntos porcentuales adicionales
de impuesto de renta del 4% para el afo 2020 y del 3% para
los afios 2021y 2022.

e La tarifa de impuesto sobre la renta para el afio 2019 es
del 33%. Con la Sentencia de la Corte Constitucional C-510
de octubre de 2019 se declara inexequible la aplicacion de
los puntos porcentuales adicionales al impuesto de renta
aplicables a las entidades financieras.

e En el afo 2019, la renta presuntiva para determinar el
impuesto sobre la renta no puede ser inferior al 1.5% del
patrimonio liquido en el dltimo dia del ejercicio gravable
inmediatamente anterior.

e La Ley de Crecimiento 2010 de 2019 reduce la renta
presuntiva al 0.5% del patrimonio liquido del dltimo dia del
ejercicio gravable inmediatamente anterior en el afno 2020
y al 0% a partir del ano 2021.

e Con la Ley de Crecimiento se mantiene la posibilidad de
tomar como descuento tributario en elimpuesto de renta el
50% del impuesto de industria y comercio avisos y tableros
efectivamente pagado en el afio o periodo gravable. A partir
del ano 2022 el descuento del ICA serd del 100%.

e Para los periodos gravables 2020 y 2021, se extiende
el beneficio de auditoria para los contribuyentes que

incrementen su impuesto neto de renta del afio gravable
en relacion con el impuesto neto de renta del ano
inmediatamente anterior por lo menos en un 30% o 20%,
con lo cual la declaracion de renta quedara en firme dentro
de los 6 0 12 meses siguientes a la fecha de su presentacion,
respectivamente.

 Con la Ley de Crecimiento Econémico 2010 de 2019, el
término de firmeza de la declaracién del impuesto de renta
y complementarios de los contribuyentes que determinen o
compensen pérdidas fiscales o estén sujetos al régimen de
precios de transferencia, sera de 5 afos.

* Los excesos de renta presuntiva pueden ser compensados
en los 5 periodos gravables siguientes.

* Las pérdidas fiscales podran ser compensadas con rentas
liquidas ordinarias obtenidas en los 12 periodos gravables
siguientes.

* Elimpuesto por ganancia ocasional esta gravado ala tarifa
del 10%.

En otros paises

Otras tarifas de impuesto a las ganancias establecidas por
las autoridades tributarias son: En Costa Rica, El Salvador,
Honduras y Nicaragua el 30%, en Panamd y Guatemala el
25%. Adicionalmente, en Guatemala aplica el Régimen
Opcional Simplificado sobre ingresos de Actividades
Lucrativas a la tarifa del 7%.

El siguiente es el detalle de la conciliacion entre el gasto por
impuesto a las ganancias del Grupo, calculado a las tarifas
tributarias actualmente vigentes y el gasto por impuesto
a las ganancias efectivamente registrado en los resultados
del periodo para los anos terminados el 31 de diciembre de
2020y 2019:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Utilidad antes de impuesto a las ganancias S 3,252,320 4,072,698
Gasto de impuesto tedrico a la tarifa del 36% (2020) y 33% (2019) 1,170,835 1,343,990
Mas o (menos) impuestos que aumentan (disminuyen) el impuesto
teorico:

Gastos no deducibles 372,599 298,046
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31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Dividendos no gravados 515,588 (1,179)
Ingresos de método de participacion no constitutivo de renta (1) (200,547) (173,037)
Intereses y otros ingresos no gravados de impuestos (44,067) (6,431)
Rentas exentas (894,079) (316,285)
Descuentos Tributarios (44,942) (47,155)
Ganancias ocasionales (10%) 581 260
Utilidades de subsidiarias en paises libres de impuestos (11,254) (11,078)
t[)aizi‘rsegicfi:rggtteisa sobre utilidades de subsidiarias en paises con (263,658) (124,309)
; ifari : aa di o

(E;g;tg) §n3glo/|orr(12pou]e§)to diferido por tasas tributarias diferentes al 36% (6,592) 20,343
Recuperacion impuesto corriente de periodos anteriores (30,359) (1,714)
Ajuste en impuesto diferido de periodos anterioriores (1,120) 2,290
Traslaldo impuestp C.o,rrien.tg de ORl a regultados - Diferencia en 42,289 0
Cambio en repatriacion utilidades Agencias del exterior

Provisiones para posiciones tributarias inciertas 8,395 (20,464)
Remedicion de impuestos diferidos (206) 1,239
Inversiones en Subsidiarias Extranjeras — WHT (2) 133,467 38,039
Otros Conceptos 784 (3,514)
Total gasto del impuesto del periodo 747,714 999,041

(1) Las utilidades que se reconocen en el método de participacion patrimonial estan gravadas en cabeza de cada una de las asociadas y negocios conjuntos. La participacion del Banco en
el gasto por impuesto a las ganancias de cada una de las entidades mencionadas fue de $670 y $2.882 para los afios 2020 y 2019, respectivamente.
(2) Corresponde a Withholding Tax (WHT - impuesto sobre dividendos) pagado por los dividendos decretados y girados en el afio, mas la provision del impuesto de dividendos que se

proyecta pagar en el siguiente periodo.

20.3 Impuestos diferidos no reconocidos
Impuestos diferidos con respecto a subsidiarias,
asociadas y negocios conjuntos

El Grupo no registré6 impuestos diferidos pasivos
relacionados con diferencias temporarias de inversiones en
subsidiarias. Lo anterior debido a que:

¢ ElGrupotiene el control de las subsidiarias y de la decision
de venta de sus inversiones en asociadas, por consiguiente,
puede decidir acerca de la reversion de tales diferencias
temporarias; y

e El Grupo no tiene previsto su realizacién en el futuro
previsible.

Por lo tanto, es probable que dichas diferencias temporarias
no se reviertan en el futuro cercano.

Las diferencias temporarias sobre las cuales no se
reconocieronimpuestos diferidos pasivos al 31 de diciembre
de 2020 y 2019 ascendian a $10,992,456 y $10,488,920
respectivamente.

Impuestos diferidos con respecto a pérdidas fiscales
y excesos de renta presuntiva

El siguiente es el detalle de las pérdidas fiscales y excesos de
renta presuntiva en compafiias del Grupo al 31 de diciembre
de 2020y 2019, pendiente por utilizar por valor de $43,334
y $33,459 respectivamente y sobre las cuales el Grupo
tampoco tiene registrado impuestos diferidos activos
debido a laincertidumbre existente en su recuperacion.

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Pérdidas fiscales expirando en

31 de diciembre de 2026 904 0
31 de diciembre de 2030 3,521 3,362
31 de diciembre de 2031 9,685 9,247
31 de diciembre de 2032 10,883 10,620
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31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

31 de diciembre de 2033 5715 51
31 de diciembre de 2034 4,443 4,242
31 de diciembre de 2035 3,082 2,943
31 de diciembre de 2036 2,838 2,709
Sin Fecha de Expiracion 1,733 0
Subtotal 42,804 33,174
Excesos de renta presuntiva expirando en

31 de diciembre de 2019 0 152
31 de diciembre de 2024 0 133
31 de diciembre de 2025 530 0
Subtotal 530 285
Total Créditos Fiscales $ 43,334 33,459

20.4 Impuestos diferidos por tipo de diferencia temporaria

Las diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos y las bases fiscales de los mismos dan lugar a las diferencias
temporarias. Estas generaron impuestos diferidos, calculados y registrados en los anos terminados el 31 de diciembre de
2020y 2019, con base enlas tasas tributarias vigentes paralos afios en los cuales dichas diferencias temporarias se revertiran.

El movimiento del impuesto diferido activo y pasivo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, respectivamente, se presenta a
continuacion:

Saldo a 31 Combi- Ingreso (gasto) REEERL Saldo a 31de
Ingreso (gasto)

.. .. . caciones ..
de diciembre nacion de no realizado en . . y diciembre de
en resultados diferencia en

de 2019 negocios ORI . 2020
cambio

Impuestos diferidos activos

Valorac_lon de inversiones de S 8978 26312 1558 0 (11,015) 25833
renta fija

Pérdida no realizada en derivados 144115 0 83,634 310,496 0 538,245
Mayor valor fiscal de la cartera de 546 0 0 0 1892 2438

créditos

Mayor valor de la provision
contable frente a la fiscal para 155,427 117,599 63,870 0 9,231 346,127
cartera de créditos

Provisiones cuentas por cobrar 969 0 260 0 0 1,229

Mayor valor de la provision
contable frente a la fiscal para

bienes recibidos en dacion de 1856 8495 413 0 (595) 10169
pago

Mayor valor fiscal del costo

contable de propiedades, planta 842 (2,008) 211 0 960 5
y equipo

Mayor valor de la depreciacion

contable frente a la fiscal de 198 0 (27) 0 0 171
propiedades, planta y equipo

Propiedades de Inversion 0 (296) 0 0 296 0
Mayor valor fiscal de los cargos 8321 (29,258) (4512) 0 26,729 1280

diferidos - activos intangibles

Créditos fiscales por amortizar 0 26,041 (10,578) 0 (1,258) 14,205
Provisiones de otros gastos 99,568 2,911 (5,748) 0 2,257 98,988
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Saldo a 31
de diciembre
de 2019

Combi-
nacion de
negocios

Ingreso (gasto)

en resultados

Reclasifi-
caciones y
diferencia en
cambio

Ingreso (gasto)
no realizado en
ORI

Saldo a 31de
diciembre de
2020

Beneficios a empleados 42,290 (1,219) (2,332) 872 506 40117
Descuentos Tributarios 18,012 0 (12,293) 0] 0 5719
Contratos de arrendamiento
financiero (NIIF 16) 404,941 10,592 (52,412) 0 10,778 373,899
Diferencia en Cambl_o en ] 0 M 0 0 0
sucursales del exterior
Diferencia en camblo por bonos 171,325 0 0 96,343 0 267,668
en moneda extranjera
D|feren.C|a en cambio no realizada 3395 0 (2:390) 0 (1,008) 0
por obligaciones financieras
Otros conceptos 15,975 0 1,130 0 (9,821) 7,284
Subtotal 1,076,759 159,169 60,783 407,711 28,955 1,733,377
Impuestos diferidos pasivos
\/alorac_lon de inversiones de 50265 0 18855 5,422 (9019) 65,523
renta fija
Valoramo_n de inversiones de 21197 0 19171 (230) 180 40318
renta variable
Mayolr \(alor contable de la cartera 10736 0 0 0 (10,736) 0
de créditos
Mayor valor de la provision fiscal
frente a la contable para cartera 236,927 52,429 (215,625) 0 58,837 132,568
de créditos
Mayor valor contable del costo
de bienes recibidos en dacion de 79,725 0 (32,815) 0 0 46,910
pago
Mayor valor de la provision fiscal
frente a la contable para bienes 8,611 0 1472 0 304 10,387
recibidos en pago
Mayor valor del costo con‘table de 99,818 3788 (4,422) 0 2305 101,489
propiedades, planta y equipo
Mayor valor de la depreciacion
fiscal frente a la contable de 9,153 0 (253) 0 0 8,900
propiedades, planta y equipo
Propiedades de Inversion 10,167 99 (1,440) 0 259 9,085
Mayor valor contable de los
cargos diferidos - activos 22,314 0 (15,654) 0 48,899 55,559
intangibles
Ganancias retenidas de

S 35,154 0 96,634 0 (28,841) 102,947
subsidiarias
Provisiones pasivas diversas 8,170 0 (2,986) 0 11,843 17,027
Beneficios a empleados 26,609 0 3,534 (1,130) 1,039 30,052
Plusvalia - Crédito mercantil 214,342 0 28,129 0 0 242,471
Diferencia en cambl_o en 16306 0 0 (11,429) 0 4877
sucursales del exterior
Derecho de Uso NIIF 16 395,784 16,274 (75,149) 0 11,500 348,409
leeren_ma en cambio no realizada 0 0 41,704 0 (1,008) 40,699
por obligaciones financieras
Otros conceptos 79,633 0 2,940 0 (78,272) 4,301
Subtotal 1,324,911 72,590 (135,905) (7,367) 7,293 1,261,522
Total (248,152) 86,579 196,688 415,078 21,662 471,855
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Reclasifi-
caciones y

Saldo a 31 de Adopcion Ingreso Ingreso (gasto) Saldo a 31 de
diciembre de NIIF 16 01- (gasto) en no realizado en . . diciembre de
diferencia en

2018 ene-2019 resultados ORI R 2019
cambio

Impuestos diferidos activos

Valoracion de inversiones de

renta fija 26,023 0 (9,135) (8,754) 844 8978
Pérdida no realizada en 59,410 0 69,609 15,096 0 144115
derivados

Mayo,r yalorﬂscal de la cartera 2107 0 (1734) 0 173 546
de créditos

Mayor valor de la provision

contable frente a la fiscal para 129,023 0 27,867 0 (1,463) 155,427
cartera de créditos

Deterioro de cuentas por cobrar 0 0 969 0 0 969
Mayor valor de la provision

contable frente ala ﬂsca\l para 2927 0 (1,203) 0 132 1,856
bienes recibidos en dacion de

pago

Mayor valor fiscal del costo

contable de propiedades, planta 175 0 649 0 18 842
y equipo

Mayor valor de la depreciacion

contable frente a la fiscal de 790 0 (592) 0 0 198
propiedades, planta y equipo

Mayor valor fiscal de los cargos 2,952 0 5369 0 0 8,321
diferidos - activos intangibles

Créditos fiscales por amortizar 255,145 0 (36,742) (240,420) 22,017 0
Provisiones de otros gastos 71,828 0 29,639 0 (1,899) 99,568
Beneficios a empleados 65,769 0 (26,630) 2,606 (545) 42,290
Descuentos Tributarios 0 0 18,012 0 0 18,012
Contratos de arrendamiento

financiero (NIIF 16) 1,030 423923 (23,174) 0 3,162 404,941
Diferencia en camblq en 7010 0 ] 0 (7.010) ]
sucursales del exterior

Diferencia en Camblo por bonos 154,340 0 0 16985 0 171325
en moneda extranjera

Diferencia en cambio no

realizada por obligaciones 0 0 (38,615) 0 7,010 3,395
financieras

Otros conceptos 8,019 0 8.652 0 (696) 15,975
Subtotal 786,548 423,923 57,942 (214,487) 22,833 1,076,759
Impuestos diferidos pasivos

Valoracién de inversiones de 14914 0 (26,797) 58,808 3340 50,265
renta fija

\/aloracpn de inversiones de 18,908 0 19 4,013 (1,743) 21,197
renta variable

Ut||_|dad no realizada en 3163 0 0 0 (3.163) 0
derivados

Mayor valor contable de la 12,850 0 (2,402) 0 288 10,736
cartera de créditos

Mayor valor de la provision

fiscal frente a la contable para 148,405 0 90,710 0 (2,188) 236,927
cartera de créditos

Mayor valor contable del costo

de bienes recibidos en dacion 77,651 0 2,074 0 0 79,725

de pago
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Mayor valor de la provision

Saldo a 31 de
diciembre de
2018

Adopcion
NIIF 16 01-
ene-2019

Ingreso
(gasto) en
resultados

Ingreso (gasto)
no realizado en
ORI

Reclasifi-
caciones y

diferencia en
cambio

Saldo a 31 de
diciembre de
2019

fiscal frente a la contable para 4,992 0 3,928 0 (309) 8,611
bienes recibidos en pago

Mayor valor del costo contable 114,184 0 (5,424) 0 (8,942) 99,818
de propiedades, planta y equipo

Mayor valor de la depreciacion

fiscal frente a la contable de 10,738 0 (10,860) 0 9,275 9,153
propiedades, planta y equipo

Propiedades de Inversion 0 0 9,834 333 0 10,167
Mayor valor contable de los

cargos diferidos - activos 24815 0 (2,501) 0 0 22,314
intangibles

Ganancias retenidas de 44,320 0 (10,477) 0 1311 35,154
subsidiarias

Provisiones pasivas diversas 0 1,757 0 6,413 8,170
Beneficios a empleados 22,350 0 4,789 (324) (206) 26,609
Plusvalia - Crédito mercantil 186,213 0 28,129 0 0 214,342
Diferencia en camblp en 15071 0 0 1235 0 16306
sucursales del exterior

Derecho de Uso NIIF 16 0 423,923 (31,663) 0 3,524 395,784
Otros conceptos 58,989 0 26,750 0 (6,106) 79,633
Subtotal 757,563 423,923 77,866 64,065 1,494 1,324,911
Total 28,985 0 (19,924) (278,552) 21,339 (248,152)

El Grupo realizé la compensacién de impuestos diferidos activos y pasivos por entidad o sujeto fiscal, considerando la
aplicacion de las disposiciones tributarias vigentes en Colombia y en otros paises en los cuales operan las subsidiarias, sobre
el derecho legal de compensar activos y pasivos por impuestos corrientes y otros requerimientos establecidos en el parrafo
74 delaNIC 12, de acuerdo con el siguiente detalle:

31 de diciembre de 2020

Montos brutos de Reclasificaciones de Saldos en estado de
impuesto diferido compensacion situacion financiera

Impuesto diferido activo S 1,733,377 (944,200) 789,177
Impuesto diferido pasivo 1,261,522 (944,200) 317,322
Neto S 471,855 0 471,855

31 de diciembre de 2019

Montos brutos de Reclasificaciones de Saldos en estado de
impuesto diferido compensacion situacion financiera

Impuesto diferido activo S 1,076,759 (933.631) 143.128
Impuesto diferido pasivo 1,324,911 (933.631) 391.280
Neto $ (248.152) 0 (248.152)
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20.5 Efecto de impuestos corrientes y diferidos en cada componente de
otro resultado integral en el patrimonio

Los efectos en los afios 2020y 2019 de los impuestos corrientes y diferidos en cada componente de otro resultado integral
se detallan a continuacion:

31 de diciembre de 2020

Monto antes Impuesto Impuesto

de impuesto corriente diferido Neto
Partidas que pueden ser posteriormente reclasificadas a resultados
del periodo
Cobertura de flujo de efectivo S 4,303 0 0 4,303
Diferencia en cambio de derivados en moneda extranjera (1,034,816) 0 310,445 (724,371)
Diferencia en cambio de bonos en moneda extranjera (321,145) 0 96,343 (224,802)
Diferencia en cambio de subsidiarias del exterior 844,478 0 0 844,478
Ganancia no realizada por medicion de inversiones a valor razonable 397,721 0 (134,143) 263,578
Participacion en otro resultado integral de asociadas 106,504 0 0 106,504
Ajuste por diferencia en cambio en sucursales del exterior (281,564) 0 (27,438) (309,002)
Deterioro de instrumentos de deuda a valor razonable 57,936 0 (8,064) 49,872
Subtotales (226,583) 0 237,143 10,560
Partidas que no seran reclasificadas a resultados del periodo
Cambios en supuestos actuariales en planes de beneficios definidos (9,359) 0 2,002 (7,357)
Revalorizacion de activos 2,332 0 (234) 2,098
Subtotales (7,027) 0 1,768 (5,259)
Partidas que se reclasificaron a resultados
gglaéiffeciiigrrw diferencia en cambio por repatriacion resultados agencias (246,504) 42,289 38918 (165,297)
Realizacion ganancia por medicion de inversiones a valor razonable (381,249) 0 137,249 (244,000)
Subtotales (627,753) 42,289 176,167 (409,297)
Total otro resultado integral durante el periodo S (861,363) 42,289 415,078 (403,996)

Monto antes Impuesto Impuesto
de impuesto corriente diferido Neto

Partidas que pueden ser posteriormente reclasificadas a resultados del
periodo
Diferencia en cambio de derivados en moneda extranjera S (50,318) 247,153 (225,324) (28,489)
Diferencia en cambio de bonos en moneda extranjera (56,618) 0 16,985 (39,633)
Diferencia en cambio de subsidiarias del exterior 105,194 0 0 105,194
Ganancia no realizada por medicion de inversiones a valor razonable 488,648 0 (109,989) 378,659
Participacion en otro resultado integral de asociadas 68,621 0 0 68,621
Diferencia en cambio en sucursales del exterior 131,881 0 (1,235) 130,646
Deterioro de instrumentos de deuda a valor razonable 11,170 0 (2,434) 8,736
Subtotales 698,578 247,153 (321,997) 623,734
Partidas que no seran reclasificadas a resultados del periodo
Cambios en supuestos actuariales en planes de beneficios definidos (9,908) 0 2,930 (6,978)
Revalorizacion de activos 3,334 0 (333) 3,001

Subtotales (6,574) 0 2,597 (3,977)
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31de diciembre de 2019

Monto antes Impuesto Impuesto
X . R Neto
de impuesto corriente diferido
Partidas que se reclasificaron a resultados
Realizacion ganancia por medicion de inversiones a valor razonable (126,222) 0 40,848 (85,374)
Subtotales (126,222) 0 40,848 (85,374)
Total otro resultado integral durante el periodo S 565,782 247,153 (278,552) 534,383

20.6 Provision para posiciones tributarias integral en el patrimonio

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las provisiones para posiciones tributarias ascienden a $104,089 y $99.808

respectivamente:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Saldo al Inicio 99,808 113,345
Incremento en la provision 0 556
Utilizacion de provision 0 (1,909)
Provisiones no utilizadas 0 (135)
Costo financiero 8,395 (20,885)
Efecto por conversion (4114) 8,836
Saldo final del periodo $ 104,089 99,808

Se espera que el saldo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 sea completamente utilizado o liberado una vez los derechos de
inspeccion de las autoridades fiscales con respecto a las declaraciones de impuestos expiren, de la siguiente manera:

Ano 31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

2019 $ 0 0
2020 0 0
2021 40,465 33,869
2022 33,607 34,865
2023 30,017 28,640
2024 0 2,434
Total $ 104,089 99,808

20.7 Realizacion de impuestos diferidos
activos

En periodos futuros se espera continuar generando rentas
liquidas gravables contra las cuales poder recuperar los
valores reconocidos por impuestos diferidos activos
generados en el Grupo.

Las estimaciones de los resultados financieros futuros y las
proyeccionesfiscales sonlabase paradeterminarlarecuperacion
de los activos por impuestos diferidos, principalmente por
concepto de diferencia en cambio en bonos de moneda
extranjera y derivados, cuya tendencia positiva se espera que
continte.

20.8 Precios de transferencia

En atencién a lo previsto en las leyes 788 de 2002, 863 de
2003, 1607 de 2012 y 1819 de 2016, reglamentadas por
el Decreto 2120 de 2017, el Grupo prepard un estudio de
precios de transferencia sobre las operaciones realizadas
convinculados econémicos del exterior durante el afio 2019.
El estudio no dio lugar a ajustes que afectaran los ingresos,
costos y gastos fiscales de las compafiias del Grupo.

Aunque el estudio de precios de transferencia de 2020
se encuentra en proceso de preparacién, no se anticipan
cambios significativos en relacién con el del afio anterior.
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Nota 21 — Depositos de clientes

21.1 Depésitos de clientes - Tasas de interés
A continuacion, se presenta un resumen de las tasas de interés efectivas anuales que se causa sobre los depésitos de clientes:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Pesos colombianos Moneda extranjera Pesos colombianos Moneda extranjera

Min. % Max. % Min. % Max. % Min. % Max. % Min. % Max. %
Cuentas corrientes 0.57% 3.20% 0.03% 5.85% 0.21% 4.92% 0.03% 5.560%
Cuenta de ahorro 0.01% 6.03% 0.03% 8.00% 1.19% 6.03% 0.02% 8.00%
Certificados de depdsito 0.05% 8.71% 001%  10.35% 1.00% 11.57% 0.15% 10.35%

a término

21.2 Depositos por sector

El siguiente es el detalle de concentracién de los depésitos recibidos de clientes por sector econémico:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Valor % Valor %
Individuos S 27,985,148 19.00% 20,418,001 17.33%
Comercio 26,827,690 18.21% 19,752,712 16.77%
Financiero 25,937,043 17.61% 22,398,171 19.01%
Servicios 15,092,366 10.25% 13,449,173 11.42%
Gobierno o entidades del Gobierno Colombiano 8,683,169 5.83% 8,091,072 6.87%
Manufactura 3,602,423 2.45% 2,664,941 2.18%
Inmobiliario 2,923,305 1.98% 2,191,432 1.86%
Agricola y ganadero 2,281,764 1.55% 1,148,206 0.97%
Seguros 1,792,142 1.22% 1,353,557 1.15%
Gobiernos del exterior 1,087,077 0.74% 681,466 0.58%
Educacion 981,182 0.67% 1,012,675 0.86%
Transporte 925477 0.63% 505,848 0.43%
Publicidad y Comunicacion 503,104 0.34% 175,165 0.15%
Turismo 466,759 0.32% 486,634 0.41%
Organizaciones Religiosas 440,445 0.30% 154,487 0.13%
Otros 27,858,367 18.90% 23,411,445 19.88%

Total S 147,287,461 100.00% 117,794,985 100.00%
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21.3 Vencimientos de los certificados de deposito a término

A continuacion, detalle.

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

2020 S 0 34,910,334
2021 40,827,344 4,587,244
2022 9,036,758 3,480,306
2023 3,496,499 1,135,098
Posterior al 2023 6,425,273 4,626,525
Total $ 59,785,874 48,739,507

Nota 22 — Obligaciones financieras

22.1 Fondos interbancarios y overnight

A continuacion, detalle:

31 de diciembre de 31 de diciembre de Tasas de interés
2020 2019 31 de diciembre de 2020

Moneda legal
Operaciones simultaneas S 1,904,257 2,294,119 (1.00)% a 1.75%
ic;rgpromlsos de transferencia en operaciones 709273 450104 9 98% a 4.26%
Fondos interbancarios comprados 0 205,132 2.68% a 2.69%
Compromisos originados en posiciones en corto 11,216 20,054 0.00%
Bancos corresponsales 1,274 2,355 0.00%

2,626,020 2,971,764
Moneda extranjera
Fondos interbancarios comprados 501,990 801,760 0.00% a 0.30%
Compromisos de transferencia en operaciones 1.50% a 3.00%
repo 143895 113850 LIBOR 3 +1.88%
Bancos corresponsales 0 6,284 0.00%

645,885 921,894

Total $ 3,271,905 3,893,658

El siguiente es el detalle de los vencimientos contractuales de fondos interbancarios overnight:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

2020 $ 0 3,893,658
2021 3,271,905 0
Total S 3,271,905 3,893,658
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22.2 Créditos de bancos y otros

A continuacién, detalle:

31 de diciembre de 31 de diciembre Tasas de interés
2020 de 2019 31 de diciembre de 2020
Moneda legal
Créditos $ 0 351 IBR + (1.44% a 4.50%)
0 351
Moneda extranjera
0.00% a 15.00%
COP'S 2.53% a 3.02%
LIBOR 3+ (0.67% a 11.50%)
Créditos 10,937,240 10,646,061 LIBOR 6 + (0.44% a 6.00%)
LIBOR 12 + (1.03% a 3.88%)
TBP +(3.95% a 8.91%)
TPP+851%
Aceptaciones 1,350,284 969,609 0.00% a 2.52%
Cartas de crédito 554,185 621,333 0.00% a 2.76%
Corporacion Andina de 8.55% a 9.02%
Fomento 268889 551,198 LIBOR 6+ 1.05%
Desgublertos en cuenta 136,000 59078 0.00%
corriente bancaria
Otras Obligaciones 17,197 607,409 5.50%
Financieras
13,263,795 13,454,688
Total S 13,263,795 13,455,039

El siguiente es el detalle de los vencimientos contractuales de obligaciones de créditos de bancos y otros:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

2020 0 9,401,239
2021 7,665,486 1692119
2022 2,018,146 689,387
2023 788,780 232,418
Posterior a 2023 2,791,383 1,439,876
Total $ 13,263,795 13,455,039
22.3 Titulos de inversion en garantia general. La totalidad de las emisiones de bonos por

circulacién — Bonos parte c.IeIGrupo han sic?o emitidas sin garantl'asyrepre%entan
exclusivamente las obligaciones de cada uno de los emisores.
El Grupo y sus subsidiarias estdn autorizadas por la

Superintendencia Financiera de Colombia y las del exterior El Grupo esta cumpliendo con los acuerdos establecidos con
por las correspondientes entidades regulatorias de los losinversores.

paises donde opera, para emitir o colocar bonos o bonos de
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El siguiente es el detalle de los vencimientos de obligaciones por bonos en circulacion:

Fecha

31 de diciembre 31 de diciembre Tasa de interés
Emision Vencimiento de 2020 de 2019 31 de diciembre de 2020
Moneda legal
Bonos Ordinarios 2020 2023 S 113,978 0 IBR + 2.89%
Bonos Ordinarios 2020 2025 186,033 0 4.75%
Bonos IPC + 5.45% AV
Subordinados 2010 2020 0 137,598 UVR + 5.45% AV
300,011 137,598

Moneda extranjera
Bonos Ordinarios 201322015 2020 0 165,170 5.50% a 5.80%
Bonos Ordinarios 201622018 2020 a 2027 3,845,844 2,636,090 0.00% a 5.85%
Bonos Ordinarios 2019 a 2020 2020 a 2050 2,499,578 315,471 0.00% a 10%
Bonos o
Subordinados 2013 2023 1,747,386 1,667,259 5.38%
Bonos o
Subordinados 2016 2026 3,780,244 3,604,580 6.25%

11,873,052 8,288,570
Total $ 12,173,063 8,426,168

El siguiente es el detalle de los vencimientos de obligaciones por bonos en circulacion:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

2020 $ 0 586,947
2021 890,418 187,728
2022 1,192,551 146,842
2023 2,063,180 0
Posterior a 2023 8,036,914 7,604,651
Total $ 12,173,063 8,426,168

22.4 Entidades de redescuento

Elgobierno colombiano ha creado unaserie de programas de préstamos paradesarrollarsectores especificos de laeconomia,
incluyendo el comercio exterior, la agricultura, el turismo, la construccién de viviendas y otras industrias. Estos programas
son administrados por diversos organismos gubernamentales, como el Banco de Comercio Exterior (“BANCOLDEX”), Fondo
para el Financiamiento del Sector Agropecuario (FINAGRO) y la Financiera de Desarrollo Territorial (“FINDETER”).

A continuacion, un detalle:

31 de diciembre de 31 de diciembre de Tasas de interés

2020 2019 31 de diciembre de 2020

Moneda legal

DTF + (-4.00% a 4.80%)

FINDETER S 1,481,661 1,197,983 IBR + (-2.80% a 4.10%)
IPC + (-1.00% a 5.00%)

)

(
(-
(-
DTF + (-2.00% a 5.15%
IBR +(-1.80% a 4.10%
(-

)
DTF + (-3.50% a 7.00%)
IBR + (-1.10% a 1.90%)

BANCOLDEX 575,699 625,900

FINAGRO 267,285 276,896

2,324,545 2,100,779
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31 de diciembre de 31 de diciembre de Tasas de interés

2020 2019 31 de diciembre de 2020

Moneda extranjera

BANCOLDEX 11,073 28,718 LIBOR 6+ (1.66% a 3.45%)

FINDETER 7417 14,095 LIBOR6+3.14%
18,490 42,813

Total $ 2,343,035 2,143,592

A continuacion, se presenta un desglose de los vencimientos de las entidades de redescuento:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019
2020 0 358,637
2021 628,065 317,506
2022 465,159 253,355
2023 366,481 199,530
Posterior a 2023 883,330 1,014,664
Total $ 2,343,035 2,143,592

22.5 Contratos de arrendamiento

A continuacion, un detalle del rubro:

Sl o ety ¢l 20T 31 e e 31 de diciembre de 2020
Moneda legal
1.36% a 7.68%
Pasivos por arrendamiento S 620,471 676,284 DTF + (4.80% a 9.39%)
IPC + (4.80% a 7.76%)
620,471 676,284
Moneda extranjera
0.12% a 7.99%
Pasivos por arrendamiento 750,321 764,385
DTF+15%
750,321 764,385
Total $ 1,370,792 1,440,669

El siguiente es el detalle de los vencimientos de pasivos por arrendamientos:

2020 0 358,850
2021 283,894 187,758
2022 201,704 167,691
2023 175,600 146,457
Posterior a 2023 709,594 579,913

Total S 1,370,792 1,440,669
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22.6 Analisis de los cambios por financiamiento durante el periodo

La siguiente es una conciliacién de los movimientos de los pasivos a los flujos de efectivo que surgen de las actividades de
financiacion:

Pasivos Patrimonio

- Fondos Bonos y Crédito de bancos Arrendamiento -
Dividendos . . o S . . Utilidades Intereses no
or pagar interbancarios titulos de y otras Ei fir (] ORI retenidas Controlantes Total
por pag y overnight inversion redescuento NIIF16
Saldo a 31 de
. $ 363,030 3,893,658 8,426,168 15,598,631 1,440,669 (1,502,373) (2,345,469) 1,271,688 27,146,002
diciembre 2019
Flujo de efectivo actividades de financiacion
Dividendos
pagados interés (1,057,149) 0 0 0 0 0 0 0 (1,057,149)
controlantes
Dividendos
pagados interés no (422,818) 0 0 0 0 0 0 0 (422,818)
controlantes
Emision de titulos
de inversion en 0 0 2,622,671 0 0 0 0 0 2,522,671

circulacion

Cancelacion de
titulos de inversion 0 0 (754,300) 0 0 0 0 0 (754,300)
en circulacion

Adquisicion de
obligaciones 0 0 0 14,837,267 0 0 0 0 14,837,267
financieras

Cancelacion de
obligaciones 0 0 0 (18,623,221) 0 0 0 0 (18,623,221)
financieras

Cancelacion
arrendamientos 0 0 0 0 (182,273) 0 0 0 (182,273)
financieros

Redencion
de acciones 0 0 0 0 0 0 0 (379,320) (379,320)
preferentes

Interés no

controlante en

la adquisicion 0 0 0 0 0 0 0 (43,501) (43,501)
de compafiias

controladas

Total efectivo
usado en

actividades de (1,479,967) 0 1,768,371 (3,785,954) (182,273) 0 0 (422,821) (4,102,644)

financiacion

Préstamos

interbancarios y 0 (947,987) 0 0 0 0 0 0 (947,987)

fondos overnight

Intereses causados 0 125,516 713,861 574,734 81,682 0 0 0 1,495,793
0 (88,554) (678,691) (624,421) (61,876) 0 0 0 (1,453,542)

Intereses pagados

Cobertura no
derivados con 0 0 321,145 0 0 (321,145) 0 0 0
efecto en ORI

Otros cambios 1,602,400 289,272 1,622,209 3,843,840 92,590 0 (1,335,630) (155,004) 5,859,677

Total pasivos
relacionados con 1,502,400 (621,753) 1,978,524 3,794,153 112,396 (321,145) (1,335,630) (155,004) 4,953,941
otros cambios

Total patrimonio
relacionados con 0 0 0 0 0 0 0 0 0
otros cambios

Saldo a 31 de

diciembre 2020 $ 385,463 3,271,905 12,173,063 15,606,830 1,370,792 (1,823,518) (3,681,099) 693,863 27,997,299
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Pasivos Patrimonio

Fondos
interbancarios y
overnight

Dividendos
por pagar

Bonos y
titulos de
inversion

Crédito de bancos

Arrendamiento
. -

y otras Entidad
redescuento

o
NIIF16

ORI

Utilidades

Intereses no
|

Total

Saldo a 31 de

diciembre 2018 $ 298,521 1,941,616

8,280,888

18,337,562

0

(1,445,755)

(1,073,352)

1,098,228

27,437,708

Adopcion NIIF 16 0 0

0

0

1,493,489

0

0

0

1,493,489

Flujo de efectivo actividades de financiacion

Dividendos
pagados interés (973,033) 0
controlantes

(973,033)

Dividendos
pagados interés no (381,1171) 0
controlantes

(381,111)

Emision de titulos
de inversion en 0 0
circulacion

318,003

318,003

Cancelacion de 0 0
titulos de inversién
en circulacion

(248,139)

(248,139)

Adquisicion de
obligaciones 0 0
financieras

16,157,721

16,157,721

Cancelacion de
obligaciones 0 0
financieras

(19,029,482)

(19,029,482)

Cancelacion
arrendamientos 0 0
financieros

(150,047)

(150,047)

Interés no

controlante en

la adquisicion 0 0
de companias

controladas

3,666

3,666

Total efectivo
usado en
actividades de
financiacion

(1,354,144) 0

69,864

(2,871,761)

(150,047)

3,666

(4,302,422)

Préstamos
interbancarios y 0 1,895,212
fondos overnight

1,895,212

Intereses causados 0 133,736

482,822

702,803

80,075

1,399,436

Intereses pagados 0 (131,260)

(487,924)

(718,229)

(68,189)

(1,405,602)

Cobertura no
derivados con 0 0
efecto en ORI

56,618

(56,618)

Otros cambios 1,418,653 54,354

23,900

148,256

85,341

0

(1272117)

(146,532)

311,855

Total pasivos
relacionados con 1,418,653 1,952,042
otros cambios

75,416

132,830

97,227

(56,618)

(1,272,117)

(146,532)

2,200,901

Total patrimonio
relacionados con 0 0
otros cambios

316,326

316,326

Saldo a 31 de s

diciembre 2019 363,030 3,893,658

8,426,168

15,598,631

1,440,669

(1,502,373)

(2,345,469)

1,271,688

27,146,002
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Nota 23

— Beneficios a empleados

El siguiente es el detalle de los saldos de provisiones por beneficios a empleados:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Beneficios a corto plazo 246,177 253,316
Beneficios de post-empleo 173,568 167,960
Beneficios a largo plazo 43,709 59,341

463,454 480,617

A través de sus planes de beneficios al personal, el Grupo
estd expuesto a una serie de riesgos (de tasa de interés
y operacional), los cuales trata de minimizar a través
de la aplicacion de las politicas y procedimientos de
administracion de riesgos.

23.1 Beneficios post-empleo

En Colombia, las pensiones de jubilacion cuando se
retiran los empleados después de cumplir ciertos anos
de edad y de servicio, son asumidas por fondos publicos o
privados de pensiones con base en planes de contribucion
definida donde las companias y los empleados aportan
mensualmente valores definidos por la ley para tener
acceso a la pensién al retiro del empleado; sin embargo,
para algunos empleados contratados antes de 1968 que
cumplieron con los requisitos de edad y afios de servicio, las
pensiones son asumidas directamente por el Grupo.

El Grupo reconoce extralegalmente o por pactos colectivos
una prima adicional alos empleados que se retiran al cumplir
la edad y los afios de servicio, para entrar a disfrutar de la
pensién que le otorgan los fondos de pension.

La entidades nacionales del Grupo cuenta con un grupo
de empleados con beneficio de cesantias anterior a la
expedicion de la Ley 50 de 1990, en el cual, dicho beneficio
es acumulativo y se expide con base en el Gltimo salario que
devengue el empleado multiplicado por el nimero de afos
de servicio, menos los anticipos que se le han efectuado
sobre el nuevo beneficio.

Enlas subsidiarias del exterior, corresponden principalmente
alaley de compensacion econémica por renuncia voluntaria
del trabajador de acuerdo con la normatividad de cada pais.

23.2 Otros beneficios a largo plazo

El Grupo otorga a sus empleados primas de antigiiedad
extralegales a largo plazo durante su vida laboral cuando
el empleado cumple un periodo de servicio continuo de 5
anos, estas son calculadas como dias de salario (entre 15y
180 dias).

Para el afio 2019, el Banco a partir del 25 de junio de 2019, la
Junta Directiva aprobé un cambio en el plan institucional de
quinquenios que implica modificacion del plan de beneficios
definidos a un plan de aportes definidos para los empleados
no convencionados, donde se realizan aportes mensuales
en un fondo, a nombre de cada empleado.

Este cambio representé una reduccion del pasivo laboral por
$71,876, el cual consta de una reversion del gasto causado
durante el semestre por prima de antigliedad de $8,289,
reconocimiento de ingreso por $38,402 y un traslado de
aportes al fondo de pensiones voluntarias a nombre de cada
empleado por $25,185.

La filial Porvenir renueva su plan de beneficios a empleados
para la vigencia 2020-2024 en el cual, el pago de prima
de antigiiedad se realiza a través de un plan empresarial.
Este cambio fue autorizado en el acta de reunion de Junta
Directiva No. 458 del 30 de octubre de 2019. En el primer
trimestre del afno 2020, se realiza el traslado de fondos a
la alternativa de inversién que administra el nuevo plan
empresarial,y mensualmente se registra el costo del servicio
en el resultado del periodo. La filial cancel6 el pasivo laboral
por $9,779 reconociendo en el resultado del ejercicio $6,696
y por traslado al fondo de pensiones voluntarias $3,083.
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A partir del 1 de octubre de 2020, Fiduciaria Bogota decidi6  ejercicio $3,317 y por traslado de aportes al fondo de
cambiar el plan de beneficios definidos de quinquenios pensiones voluntarias de los empleados $2,563.

al Plan Empresarial Corporativo de aportes definidos con

Porvenir; este cambio generé una reduccion del pasivo El siguiente es el movimiento neto de los beneficios post
laboral de $5,880, reconociéndose en el resultado del empleoy otros beneficios alargo plazo:

Beneficios post-empleo Otros Beneficios largo plazo

31 de diciembre de 31 de diciembre de 31 de diciembre de 31 de diciembre de

2020 2019 2020 2019

Saldo al inicio del periodo $ 167,960 183,162 59,341 129,059
Costos de interés 9,471 12187 2,447 7,608
Costos incurridos durante el periodo 4,843 10,461 4588 10,591
Costos de servicios pasados 0 1,018 0 0
Ganancia en liquidaciones (1,238) 0 (15,659) (49,367)
13,076 23,666 (8,624) (31,268)

Cambios en las suposiciones demogréaficas 0 1,022 0 0
gjigtéié)(jegszlsaarisoge intereses, tasas de inflacion y 7712 13165 (297) 6,875
Reconocimiento del plan de activos (840) 0 0 0
e ment el et dlln o o) o o
Retorno sobre los activos del plan 0 (22,651) 0 0
Efecto de cambios en la experiencia 0 (5,185) 0) (33,305)
8,523 (12,132) (297) (26,430)

Diferencia en cambio 9,354 (1,642) 0 0
Pagos a los empleados (25,345) (25,094) (6,7171) (12,046)
Beneficios a empleados agencias del exterior 0 0 0 26
Saldo al final del periodo (1) S 173,568 167,960 43,709 59,341

(1) A 31 de diciembre de 2019 se presenta menor valor en pagos reales contra pagos proyectados por $127, y pagos de retroactivos pensionales por $632.

A continuacion, se detalla el movimiento del plan de activos constituido por las filiales del exterior.

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Saldo al inicio del periodo $ 22,756 0
Reconocimiento del plan activo 840 21,474
Ingresos por intereses 863 318
Nuevas mediciones del activo (1,651) 859
Efecto en el movimiento por los tipos de cambio 1,801 105
Efecto por combinacion de negocios 13,632 0

Saldo al final del periodo S 38,241 22,756
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23.3 Suposiciones actuariales

Lasvariables utilizadas para el célculo de la obligacion proyectada de los diferentes beneficios porretiroy de otros beneficios
alargo plazo se muestran a continuacion:

Beneficios Post-Empleo Beneficios Largo Plazo

31 de diciembre de 31 de diciembrede 31 de diciembre de 31 de diciembre de

2020 2019 2020 2019
Tasa de descuento 5.37% 5.86% 5.22% 5.43%
Tasa de inflacion 2.86% 311% 3.00% 3.97%
Tasa de incremento salarial 1.560% 3.36% 4.00% 4.00%
Tasa de incremento de pensiones 3.00% 3.00% N/A N/A
Tasa de rotacién de empleados Tabla de rotacion Tabla de rotacion Tabla de rotacion Tabla de rotacion
SoA 2003 (1) SoA 2003 (1) SoA 2003 (1) SoA 2003 (1)

(1) Para aquellas entidades donde atin no se cuenta con una estadistica suficientemente larga para soportar las bases actuariales, se procede a utilizar la tabla SoA2003 como referencia.
Con esta tabla se establece la probabilidad de permanencia del personal en la entidad, modificada segun el factor de poblacion de cada beneficio.

La vida esperada de los empleados es calculada conbaseen  23.4 Analisis de sensibilidad

tablas de mortalidad publicadas por la Superintendencia

Financiera de Colombia, las cuales han sido construidas con  La variacién del pasivo por beneficios post-empleo y largo

base en las experiencias de mortalidad suministradas porlas  plazo a los empleados, aplicando una sensibilidad en las

diferentes companias de seguros que operan en Colombia.  diferentes variables financieras y actuariales de 0.5 puntos
bésicos (aumento o disminucién) y manteniendo las

La tasa de descuento se asigna de acuerdo con la duracion  demas variables constantes, para el periodo terminado al

del plan, es asi como planes con un horizonte de tiempomas 31 de diciembre de 2020, es el siguiente:

largo tienen una tasa mayor que uno de corto plazo, por lo

cual para horizontes de tiempo mayores, la curva de los TES

sera de interés mayor.

- 0.50 puntos basicos

Beneficios Post - Empleo Beneficios Largo Plazo
Tasa de descuento S 7,728 1,379
Tasa de crecimiento de los salarios (3,546) (1,5618)
Tasa de crecimiento de las pensiones (614) 0
Beneficios Post - Empleo Beneficios Largo Plazo
Tasa de descuento $ (7,237) (1,296)
Tasa de crecimiento de los salarios 3,795 1,602

Tasa de crecimiento de las pensiones 556 0
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23.5 Pagos de beneficios futuros esperados

Los pagos de beneficios futuros esperados, que reflejan servicios segln el caso, se espera que sean pagados de la siguiente
manera:

Beneficios post -empleo Otros beneficios

2021 $ 28,761 4717
2022 26,297 3,789
2023 25,230 7,682
2024 22,886 6,033
2025 21,960 6,211
Afo 2026 — 2030 $ 101,199 26,153

A 31 de diciembre de 2020y 2019, el Grupo incurrié en gasto por contribucién de los planes de aportaciones definidas por
primas de antigiiedad por $16,268 y $4,701, respectivamente.

A 31 de diciembre de 2020, los participantes de los beneficios post-empleo son 24,999 empleados y los de largo plazo son
7,339 empleados.

Las remuneraciones de personal clave de la gerencia para cada una de las categorias de los beneficios otorgados se revelan
en la nota 35 partes relacionadas.

Nota 24 — Provisiones
El siguiente es el movimiento de provisiones:

Procesos legales,

multas, sanciones e Otras provisiones
indemnizaciones

Saldo al 31 de diciembre de 2018 S 35,784 230,666 266,450
Adopcion NIIF 16 0 31,640 31,640
Saldo al 1 de enero de 2019 $ 35,784 262,306 298,090
Provisiones nuevas 76,958 36,882 113,840
Incremento en provisiones existentes 15,955 5678 21,633
L?ecr;epn;ento por ajustes que surgen por el paso del 0 37 37
Provisiones utilizadas (6,489) (3,648) (10,137)
Provisiones revertidas no utilizadas (1,721) (10,550) (12,271)
Diferencia en cambio 22 (1,558) (1,536)
Reclasificaciones (16) (227) (243)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 S 120,493 288,920 409,413
Provisiones nuevas 74,926 1,904 76,830
Incremento en provisiones existentes 30,880 16,605 47,485
Provisiones utilizadas (6,086) (4,640) (10,726)
Provisiones revertidas no utilizadas (94,594) (23,806) (118,400)
Diferencia en cambio (174) 1,964 1,790
Reclasificaciones 121 (121) 0
Saldo adquirido en combinacion de negocios 2,418 1416 3,834

Saldo al 31 de diciembre de 2020 $ 127,984 282,242 410,226
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A continuacion, se relacionala naturaleza de las obligaciones
contraidas sobre las cuales fueron estimadas las provisiones
mas representativas para el Grupo:

Provisiones legales, multas, sanciones e
indemnizaciones

Corresponde principalmente a otros procesos legales de
Porvenir S.A. a 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre
de 2019 por reclamaciones previsionales (pensiones de
sobrevivencia, invalidez, vejez, devolucién de saldos, etc.)

por $107,491y $105,118 respectivamente.
Otras provisiones

Principalmente, Banco de Bogota, Leasing Bogota S.A.
Panamay Fiduciaria Bogotd S.A. presentan provisiones
estimadas por gastos de desmantelamiento de cajerosy
mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento, a 31 de
diciembre de 2020y 31 de diciembre de 2019 por $46,742
y $48,097, respectivamente.

Nota 25 — Cuentas por pagar y otros pasivos

Los siguientes son las cuentas por pagary otros pasivos

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Exigibilidades por servicios — recaudos S 869,092 863,559
Pagos a proveedores y servicios 640,447 439,741
Transacciones electrénicas en proceso 549,212 628,715
Dividendos y excedentes por pagar (ver nota 26) 385,463 363,029
Retenciones y otras contribuciones laborales 179,965 173,936
Establecimientos afiliados 169,787 162,778
Programas de fidelizacion 152,760 149,678
Saldos a favor pendiente de abonos a clientes 107,743 115,883
Cheques girados no cobrados 83,745 29,086
Certificado de depdsito a término vencidos 83,703 39,682
Otros impuestos 66,839 110,959
Depdsitos por aplicar 65,382 9,741
Pago anticipos contratos leasing 64,410 46,908
Reaseguros 46,502 0
Tarjeta inteligente visa pagos - electron visa 45,522 63,411
Recaudo servicios y pagos tarjetas de crédito o entidades AVAL 43,943 36,965
Ingresos anticipados 42713 38,464
Comisiones y honorarios 32,645 34,564
Bonos de paz y seguridad 28,493 35,740
Sobrantes en caja - canje 22,693 221,674
Cuentas canceladas 20,707 19,045
Contribuciones, afiliaciones y transferencias 20,348 24,899
Efectivo no dispensado - cajeros automaticos 19,726 14,906
Contribuciones sobre transacciones 18,418 15,097
Ordenes de embargo 10,272 13,637
Operaciones conjuntas 187 15,474
Otras cuentas por pagar 196,739 305,484

$ 3,967,456 3,973,055




Estados Financieros Consolidados * A0 2020

Nota 26 — Patrimonio

26.1 Capital suscrito y pagado

Las acciones autorizadas, emitidas y en circulacién del Grupo tienen un valor nominal de $10.00 pesos cada una, se

encuentran representadas de la siguiente manera:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Numero de acciones autorizadas 500,000,000 500,000,000
Numero de acciones suscritas y pagadas 331,280,555 331,280,555
Capital suscrito y pagado S 3,313 3,313

26.2 Reservas

La composicion de las reservas es la siguiente:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Legal
Apropiacion de utilidades liquidas $ 11,037,651 10,245,380
Estatutarias y ocasionales
Beneficencia y donaciones 237,000 176,000
A disposicion de la junta directiva 115,154 48,659
Disposiciones fiscales 616 657
Otras 1,984,797 1,391,448
2,337,567 1,616,764
S 13,375,218 11,862,144

Reserva legal

De acuerdo con disposiciones legales, todo establecimiento
de crédito debe constituir una reserva legal, apropiando el
diez punto cero por ciento (10.0%) de las utilidades liquidas
de cada ejercicio hasta llegar al cincuenta punto cero por
ciento (50.0%) del capital suscrito. La reserva podra ser
reducida a menos del cincuenta punto cero por ciento
(50.0%) del capital suscrito, cuando tenga por objeto cubrir
pérdidas en exceso de utilidades no repartidas. La reserva
legal no podra destinarse al pago de dividendos ni a cubrir
gastos o pérdidas durante el tiempo en que el Grupo tenga
utilidades no repartidas.

Conelfindefortalecerlosniveles de capitalizacién del Banco,
la Asamblea de Accionistas establecié un compromiso de
apropiacion del 30% de las utilidades del ejercicio anterior
alaReserva Legal.

Reservas estatutarias y ocasionales

Son determinadas durante las Asambleas de Accionistas.

26.3 Dividendos decretados

Los dividendos decretados fueron los siguientes:
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31 de diciembre de 2020

31 de diciembre de 2019

$336.00 pesos por accion y por mes a pagar en
efectivo entre abril 2020 y marzo 2021, ambos
meses inclusive, el primer dia habil de cada mes, a
las personas que tengan la calidad de accionistas
al tiempo de hacerse exigible cada pago. Estos
dividendos seran tomados de las utilidades del afio
2019y las utilidades retenidas de los afios 2016 y
anteriores, susceptibles de ser distribuidos a los
accionistas como no gravados.

Dividendos decretados

$320.00 pesos por accidon y por mes a pagar
en efectivo entre el 3y el 12 de abril de 2019, y
para los meses de mayo 2019 a marzo 2020, en
los primeros diez (10) dias de cada mes. Estos
dividendos serédn tomados de las utilidades del
ano 2018 vy las utilidades retenidas de los afios
2016y anteriores, susceptibles de ser distribuidos
a los accionistas como no gravados.

Acciones ordinarias en circulacion 331,280,555 331,280,555
Total dividendos decretados S 1,335,723 1,272,117
) Retencion trasladada a los (93)
accionistas

1,335,630

26.4 Ganancias por accion basica y diluida

El calculo de las ganancias por accion es el siguiente:

31 de diciembre de 2020

31 de diciembre de 2019

Atribuida a accionistas de la controladora N 2,197,908 2,766,450
Atribuida a participaciones no controladoras 306,698 307,207
Ganancia del periodo 2,504,606 3,073,657
Acciones ordinarias en circulacion 331,280,555 331,280,555
Ganancia neta por accion basica y diluida S 6,635 8,351

No existen derechos o privilegios sobre las acciones ordinarias en circulacion.

El Grupo no tiene acciones con efectos dilusivos. Véase politicas de manejo de capital en la nota 33

Nota 27 — Participaciones no controladoras

La siguiente tabla proporciona el detalle de las participaciones no controladoras en cada una de las subsidiarias del Grupo:

31 de diciembre de 2020

Valor L -
Pais % Part participacion Part|o|pamon en Dividendos
’ X : las utilidades decretados
patrimonio
Fiduciaria Bogota S.A. Colombia 5.01% S 22,294 5961 (8,152)
Almacenes Generales de Depdsito AlImaviva S.A. Colombia 4.19% 3176 (1170) 0
Megalinea S.A. Colombia 5.10% 293 31 0
§00|edad Administradora de Pensiones y Cesantias Colombia 53.61% 1397888 303,927 (151,687)
orvenir S.A.
Aval Soluciones Digitales S.A. Colombia 61.10% 9,921 (3,6971) 0
Otros (2) C‘F’,"’mb'a, Y 35,966 579 (165)
anama

S 1,469,538 306,698 (155,004)
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31 de diciembre de 2019

Valor Participacion en Dividendos
Pais o Part, participacion las utilidades decretados
patrimonio
Fiduciaria Bogota S.A. Colombia 5.01% S 19,438 6,315 (3,195)
Almacenes Generales de Depodsito Almaviva S.A. Colombia 4.19% 3,391 26 0
Megalinea S.A. Colombia 5.10% 262 30 0
Sooledad Administradora de Pensiones y Cesantias Colombia 53.61% 1239410 301989 (143,337)
Porvenir S.A.
Aval Soluciones Digitales S.A. Colombia 61.10% 7,502 (1,720) 0
Otros (1) Colombia y 1,685 567 0
Panama

S 1,271,688 307,207 (146,532)

(1) Corresponde al interés no controlante de las filiales que sub consolidan: principalmente, Leasing Bogota S.A. Panama(incluida la adquisicion), Aimaviva S.A. y Porvenir S.A.

La siguiente tabla proporcionainformacion financiera resumida sobre cada una de las subsidiarias del Grupo que tenian una
participacion significativa no controladora:

31 de diciembre de 2020

Activos Pasivos Total Ingreso Ut|_||da_d _del ORI FIUJo_de
ejercicio efeCthO

Almacenes Generales de Depdsito $ 151,883 82,643 141315 (2,622) 37 2657
Almaviva S.A.
Fiduciaria Bogotd S.A. 513,798 68540 274622 119,045 1656 (32,160)
Sociedad Administradora de Pensiones y 3970423 1,327,341 3,222,781 578,083 31290 164,866
Cesantias Porvenir S.A.
Megalinea S.A. 23694 17,958 121,033 608 0 3,008
Aval Soluciones Digitales S.A. $ 18617 2,380 208 (6,041) 0 903

31 de diciembre de 2019

Activos Pasivos Total Ingreso Ut'.“da.d .del ORI F|UJOvde
ejercicio efectivo

Almacenes Generales de Depdsito $ 160,072 87979 165,557 609 504 (4,170)
Almaviva S.A.
Fiduciaria Bogota S.A. 490,351 102,137 270,389 126,118 696 34,085
Sociedad Administradora de Pensiones y 3,627,527 188,565 2,449,190 568,782 20,368 (33381)
Cesantias Porvenir S.A.
Megalinea S.A. 23,843 18,715 133,444 596 0 (3117)

Aval Soluciones Digitales S.A. $ 13815 1,638 309 (2,814) 0 (2,148)
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Nota 28 — Otro resultado integral

El siguiente es el detalle de los saldos y movimientos de las cuentas de otros resultados integrales incluidas en el patrimonio:

Saldo 31 de

diciembre de 2019

Movimientos del
periodo

Saldo 31 de
diciembre de 2020

Diferencia en cambio de subsidiarias del exterior (1) S 4,360,553 844,478 5,205,031
Diferencia en cambio de derivados en moneda extranjera (2,843,547) (1,034,816) (3,878,363)
Diferencia en cambio de bonos en moneda extranjera (1,602,374) (321,145) (1,823,519)
Cobertura de Flujo de Efectivo 0 4284 4284
Gananma no realizada en inversiones a valor razonable 236408 13414 249822
instrumentos de deuda

_Gananma no reallzad_a eninversiones a valor razonable 85710 (3936) 81774
instrumentos de patrimonio

Deterioro de instrumentos de deuda a valor razonable 30,497 57,941 88,438
leere_znma en cambio en agencias, sucursales y filiales del (343,021) (278,583) (621,604)
Exterior

Reahzamon dn‘erer)t:la en cambio por repatriacion resultados 0 (246,504) (246,504)
agencias del exterior

Revalorizacion de activos 1,564 1,094 2,658
Participacion en otro resultado integral de asociadas 10,512 106,504 117,016
Camblos en supuestos actuariales en planes de beneficios (47,670) (9,425) (57,095)
definidos

Impuesto a las ganancias 1,389,761 459,672 1,849,433
Accionistas de la controladora 1,378,393 (407,022) 971,371
Participaciones no controladoras 10,494 3,026 13,520
Resultado integral total S 1,388,887 (403,996) 984,891

(1) Incluye porcién no cubierta

Saldo 31 de

diciembre de 2018

Movimientos del
periodo

Saldo 31 de
diciembre de 2019

Diferencia en cambio de subsidiarias del exterior S 4,255,359 105,194 4,360,553
Diferencia en cambio de derivados en moneda extranjera (2,793,229) (50,318) (2,843,547)
Diferencia en cambio de bonos en moneda extranjera (1,445,756) (56,618) (1,602,374)
iﬁ’}ég;%dﬁéﬁg:r&cei%ggdr:aIizada en inversiones a valor razonable (75,229) 311,637 236,408
i(?]as?raur;ﬁfn?gsr?jilg:}((jrian’]egnlir;veryoneS a valor razonable 44,860 40,850 85,710
Deterioro de instrumentos de deuda a valor razonable 19,333 11,164 30,497
eD)i(]irrtieonrcia en cambio en agencias, sucursales y filiales del (475,024) 132,002 (343,021)
Revalorizacion de activos 0 1,564 1,564
Participacion en otro resultado integral de asociadas (58,109) 68,621 10,512
S:E:]ti)cijcc))ss en supuestos actuariales en planes de beneficios (36,808) (10,862) (47,670)
Impuesto a las ganancias 1,417,737 (27,975) 1,389,761
Accionistas de la controladora 853,134 525,259 1,378,393
Participaciones no controladoras 1,370 9,124 10,494
Resultado integral total S 854,504 534,383 1,388,887
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Nota 29 — Costos y gastos de contratos con clientes por comisiones

y otros servicios

Los siguientes son los gastos por comisiones y otros servicios para los afios terminados en 31 de diciembre de 2020y 2019:

2020 2019

Servicios bancarios S 292173 201,952
Afiliaciones de fondos de pensiones y cesantias 74922 94,285
Servicios de red de oficina 25,044 18,211
Servicios de administracion e intermediacion 13,383 15,011
Servicio procesamiento de informacion 11,505 11,162
Por venta y servicios 83 4138
Otros 56,960 52,823
Total $ 474,070 397,582

Nota 30 — Otros ingresos

El siguiente es el detalle de otros ingresos para los afios terminados en 31 de diciembre de 2020y 2019:

Participacion de inversiones utilizando el método de participacion patrimonial S 557,075 524,353
Por operaciones de cambio, neto (1) 488,914 277,260
Ganancia neta en venta de inversiones (2) 378,697 131,768
Ganancia neta en venta activos no corrientes mantenidos para la venta 65,944 16,334
Incentivos franquicias tarjetas débito y crédito 41,911 11,940
Honorarios cobro juridico y prejuridico 4,546 63,038
Cambio en plan institucional de quinquenios 0 38,402
Otros ingresos 211,230 207,978
Total S 1,748,317 1,271,073

(1) Incluye realizacion diferencia en cambio por repatriacion resultados agencias del exterior $246,504 en 2020
(2) Incluye realizacion ganancia por medicion de inversiones a valor razonable $381,249 y $126,222 en 2020 y 2019 respectivamente.

Nota 31 — Otros gastos de administracion

Los siguientes son los otros gastos para los afos terminados en 31 de diciembre de 2020y 2019:

2020 2019

Impuestos y tasas S 576,078 486,426
Contribuciones y afiliaciones 447,371 516,725
Honorarios 431,084 447,303
Mantenimiento y reparaciones 373,688 298,462
Seguros 258,259 213,630

Servicios publicos 204,933 199,029
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2020 2019

Publicidad y propaganda 156,373 253,460
Servicios de aseo y vigilancia 123,269 100,608
Transporte 109,544 121,041
Servicios temporales 99,309 83,711
Arrendamientos 82,876 105,407
Procesamiento electronico de datos 72,643 75,073
Utiles y papeleria 71,327 83971
Adecuacion e instalacion 48,281 40,345
Servicios de desarrollo software 43,659 19,478
Incentivos nomina 24,688 36,539
Base de datos y consultas 22928 24922
Gastos de viaje 21,687 46,493
Cuota administracion de edificios 19,046 18,301
Otros 235,437 245,091
Total $ 3,422,480 3,415,915

Nota 32 — Compromisos y
contingencias

32.1 Compromisos de crédito

En el desarrollo de sus operaciones normales las entidades
financieras del Grupo otorgan principalmente, garantias
y cartas de crédito a sus clientes en los cuales el Grupo se
compromete irrevocablemente a hacer pagos a terceros en
caso de que los clientes no cumplan con sus compromisos
con dichos terceros, con el mismo riesgo de crédito de los
activos financieros por cartera de créditos. El otorgamiento
delas garantiasy cartas de crédito estan sujetas alas mismas
politicas de aprobacion de desembolso de préstamos en
cuanto a calidad crediticia de los clientes y se obtienen las
garantias que se consideran adecuadas a las circunstancias.

Los compromisos para extension de créditos representan
porciones no usadas de autorizaciones para extender
créditos en la forma de préstamos, uso de tarjetas de

31 de diciembre de 2020

crédito, cupos de sobregiro y cartas de crédito. Con
respecto al riesgo de crédito sobre compromisos para
extender lineas de crédito, el Grupo esta potencialmente
expuesto a pérdidas en un monto igual al monto total de los
compromisos no usados, si el monto no usado fuera a ser
retirado totalmente; sin embargo, el monto de la pérdida
es menor que el monto total de los compromisos no usados
puesto que la mayoria de los compromisos para extender
los créditos son contingentes una vez el cliente mantiene
los estdndares especificos de riesgos de crédito. El Grupo
monitorea los términos de vencimiento de los compromisos
relativos de cuposde crédito porque los compromisosalargo
plazo tienen un mayor riesgo crédito que los compromisos
a corto plazo.

Compromisos en lineas de crédito no usadas

El siguiente es el detalle de las garantias, cartas de crédito
y compromisos de créditos en lineas de créditos no usadas:

31 de diciembre de 2019

Monto nocional

Valor razonable ~ Monto nocional  Valor razonable

Cupos de tarjeta de crédito no utilizados S 18,745,360 0 18,429,896 0
Garantias 3,042,158 34,005 2,488,242 31,813
Apertura de crédito 2,255,634 0 2,246,107 0
Cartas de créditos no utilizadas 1,374,486 8,891 954,082 9,009
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31 de diciembre de 2020

31 de diciembre de 2019

Monto nocional  Valor razonable ~ Monto nocional  Valor razonable

Créditos aprobados no desembolsados 1,855,804 0 406,179 0
Cupos de sobregiros 923,257 0 53,985 0
Otros 549 0 38,338 0
Total $ 28,197,748 42,896 24,616,829 40,822

Los saldos pendientes de las lineas de crédito no usadas y garantias no necesariamente representan futuros requerimientos
de caja porque dichos cupos pueden expirary no ser usados total o parcialmente.

El siguiente es el detalle de los compromisos de crédito por tipo de moneda:

31 de diciembre de 31 de diciembre de

2020 2019
Pesos Colombianos S 10,712,289 8,044,506
Délares 17,085,512 13,123,766
Euros 188,724 3,255,965
Otros 211,223 192,592
Total S 28,197,748 24,616,829

32.2 Compromisos de desembolso de gastos
de capital

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, el
Grupo incurri6 en desembolsos de capital por $11,409 y
$8,435, respectivamente, correspondientes a contratos
para compras de propiedades, plantay equipo (inmuebles).
Dichos contratos exigen compromisos de desembolsos por
$5,617 y $14,277, respectivamente.

32.3 Compromisos de arrendamiento

El Grupo opt6 por no aplicar los requerimientos de la NIIF 16
para los contratos de corto plazo y los activos subyacentes
de bajo valor. Los cdnones de arrendamiento son ajustados
conforme a lo pactado en el contrato de arrendamiento y/o
por lo requerido legalmente.

El siguiente es el detalle de los compromisos de pago de
canones de arrendamiento:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

No mayor de un afio 11,713 18174
Mayor de un afio y menos de cinco afos 2,976 66
Total 14,689 18,240

El Grupo como arrendatario reconocera los pagos de
arrendamientos como un gasto de forma lineal a lo largo del
plazo del contrato. El gasto por arrendamiento reconocido
en el estado de resultado para los afios terminados a 31 de
diciembre de 2020 y 2019, asciende a $82,876 y $105,407
respectivamente.

32.4 Contingencias legales

Al 31 de diciembre de 2020 el Grupo atendia procesos
administrativos y judiciales en contra, con pretensiones por
$301,561, valoradas con base en el anélisis y conceptos de los
abogados encargados. Por su naturaleza, las contingencias
no han sido objeto de reconocimiento como pasivo por
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tratarse de obligaciones posibles que no implican salida de
recursos.

El siguiente es el detalle de las contingencias superiores a
$5,000, en contra del Grupo.

Proceso civil Pedro Ramon Kerguelen y Luz Amparo
Gaviria

Accion indemnizatoria en la cual se solicita se declare
al Grupo responsable por compensar un producto de
un crédito de fomento contra una deuda anterior de los
demandantes, lo que impidi6 la realizacién del proyecto de
inversion de Finagro, las pretensiones valoradas ascienden a
$61,300. Pendiente fallo de la primera instancia.

Accion popular - Departamento del Valle del Cauca

Accion popularinstaurada con el objeto de solicitar al Banco
elreintegro de la parte no cancelada de la daci6n en pago de
las acciones de la Empresa de Energia del Pacifico S.A. y la
Sociedad Portuaria de Buenaventura, y se condene al pago
de los perjuicios a favor del Departamento del Valle del
Cauca, cuyas pretensiones ascienden a $18,000. Pendiente
posesion curador.

Incidente dentro del Proceso Laboral de Clinica la
Asuncion contra Cafesalud E.P.S.

Incidente de responsabilidad solidaria a cargo del Banco por
presunto incumplimiento de érdenes de pago de embargo
impartidas dentro del proceso de Clinica la Asuncién y
otros contra Cafesalud E.P.S., las pretensiones ascienden
a $70,980. Mediante auto del 15 de noviembre de 2017
se impuso una sancién en contra del Banco, la cual no se
encuentra en firme por los recursos interpuestos por el
Banco de Bogota. Dada la naturaleza inembargable de las
cuentas sobre las que recay6 la medida cautelaryla ausencia
de norma que permita imponer una condena solidaria a un
establecimiento bancario por el presunto incumplimiento
de una orden de embargo, consideramos que la decision
debe ser revocada.

Proceso civil LithiumS.A.

Demanda a Multibank Inc. por supuestos dafios y perjuicios
por un débito realizado en el afo 2008, a su cuenta bancaria
por razén de cobro de contracargos rechazados que fueron
realizados a través del POS que tenia asignando este cliente.
La pretension asciende a $34,863.

Proceso civil San Javier Investors S.A.

Acciones y omisiones en los préstamos otorgados por
Multibank Inc. a Jaime Uribe Carvajal. La pretensién asciende
a $33,278.

Proceso civil Janta Investors INC

Acciones y omisiones en los préstamos otorgados por
Multibank Inc. a William Mauricio Gomez. La pretension
asciende a $24,027.

El Grupo no espera obtener ningtn tipo de reembolso, por
tanto, no ha reconocido ninguin activo por este concepto.

Nota 33 — Manejo de capital
adecuado

Los objetivos del Grupo en cuanto al manejo de su capital
estan orientados a: a) cumplir con los requerimientos
de capital establecidos por el gobierno colombiano a
las entidades financieras y b) mantener una adecuada
estructura de patrimonio que le permita al Grupo generar
valor a sus accionistas.

La relacién de solvencia total, definida como la relacion
entre el patrimonio técnico y los activos ponderados por
nivel de riesgo, no puede ser inferior al nueve punto cero
por ciento (9.0%), y la relacion de solvencia basica, definida
como la relacién entre el patrimonio basico ordinario y los
activos ponderados por nivel de riesgo, no puede serinferior
al cuatro punto cinco por ciento (4.5%), conforme lo sefiala
el articulo 2.1.1.1.2 y 2.1.1.1.3 respectivamente, del Decreto
2555 de 2010, modificado por el Decreto 1771 de 2012,
Decreto 1648 de 2014 y Decreto 2392 de 2015.

El cumplimiento individual se verifica mensualmente vy el
cumplimiento en forma consolidada con sus subordinadas
en Colombia, vigiladas porla Superintendencia Financiera de
Colombia y filiales financieras del exterior, trimestralmente.

Para efectos de la gestion del capital en Colombia, el
patrimonio basico ordinario estd compuesto principalmente
por las acciones ordinarias suscritas y pagadas, el superavit
por prima en colocacion de acciones y la reserva legal por
apropiacion de utilidades. Por su parte, el patrimonio
basico adicional incluye instrumentos hibridos perpetuos.
Finalmente, el patrimonio adicional tiene en cuenta los
resultados norealizados en titulos de deuday participativos,
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las obligaciones subordinadas y una porcion de las utilidades del ejercicio, de acuerdo con el compromiso de apropiacién de
utilidades aprobado por la asamblea de accionistas. La suma del patrimonio basico ordinario, el patrimonio bésico adicional
y el patrimonio adicional da como resultado el patrimonio técnico.

El siguiente es el detalle del célculo de patrimonio técnico del Grupo:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Patrimonio técnico 19,762,122 18,608,842
Patrimonio basico ordinario 12,828,890 13,082,557
Total activos ponderados por riesgo 163,780,811 144,059,357
Relacion de solvencia total > 9% 12.06% 12.85%
Relacion de solvencia basica > 4.5% 7.83% 9.08%

Del mismo modo, las subsidiarias del Grupo han cumplido adecuadamente con los requerimientos de capital respectivos. El
siguiente es el detalle de los requerimientos de capital de las subsidiarias financieras que integran el Grupo:

Requerimiento total

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Banco de Bogota 9% 18.05% 19.07%
BAC International Bank consolidado 8% (1) 12.79% 12.94%
Porvenir S.A. 9% 27.95% 19.99%
Fidubogotd S.A. 9% (2) 40.45% 39.28%
Almaviva S.A. 36 veces (3) 20.52 veces 13.49 veces

(1) Segun el acuerdo 001 de 2015y 003 de 2016 de la Superintendencia de Bancos de Panama.

(2) La Relacion de Solvencia de Fidubogota presenta una magnitud diferente con respecto al afio anterior, debido al cambio de la metodologia de célculo para las fiduciarias; actualmente
esta se rige por la Circular Externa 010 de 2019 (SFC), que derogd la Circular Externa 045 de 2015 (SFC).
(3) Para el caso de Almaviva el requerimiento de capital se mide como la capacidad méaxima de almacenamiento, la cual no puede superar 36 veces su patrimonio técnico

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico emiti6 los
Decretos 1477 de 2018 y 1421 de 2019, mediante los cuales
se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado
con los requerimientos de patrimonio adecuado de los
establecimientos de crédito. El principal objetivo es
aumentar tanto la calidad como la cantidad del capital de
los establecimientos de crédito, en linea con las definiciones
de relacién de solvencia de Basilea Ill. Asi mismo, actualizé
la metodologia (método estandar) para el calculo de los
activos ponderados por nivel de riesgo crediticio e incluy6
requerimientos de capital por el valor en riesgo por riesgo
operativo, de acuerdo con el documento de finalizacién
reformas poscrisis Basilea lll.

Deigual manera, cabe destacarlaintroduccion delarelacion
de solvencia basica adicional (minimo 6%), la relacion de
apalancamiento (minimo 3%), el colchéon de conservacién

de capital (minimo 1.5% del valor de los activos ponderados
por nivel de riesgo crediticio, de mercado y operativo,
que debera mantenerse en el patrimonio bésico ordinario
neto de deducciones en todo momento) y el colchon
para entidades con importancia sistémica (minimo 1%
del valor de los activos ponderados por nivel de riesgo
crediticio, de mercado y operativo, que deberan mantener
en el patrimonio basico ordinario neto de deducciones las
entidades con importancia sistémica).

El Decreto 1477 de 2018 se encuentra reglamentado por la
Circular Externa 020 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, emitida el 6 de septiembre de 2019.

Las disposiciones contenidas en estos Decretos se deberan
cumplir a partir del 1 de enero de 2021.
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Nota 34 — Compensacion de activos financieros con

pasivos financieros

Los instrumentos derivados sujetos a un acuerdo marco de compensacion o similares, no son compensados en el estado de
situacion financiera. A continuacion, se presenta el detalle de los instrumentos financieros que pueden ser compensados:

31 de diciembre de 2020

Importes brutos de
activos y pasivos
financieros reconocidos

Importe neto de activos
presentados en el
estado consolidado de
situacion financiera

Importes relacionados no
compensados en el estado
consolidado de situacion financiera

Importe neto

Instrumentos  Garantia colateral
financieros  de efectivo recibido

Activos

Derivados S 604,823 604,823 204,564 104,440 295,819
Operaciones repo 1,275,296 1,275,296 1,263,757 0 11,539
Ig:;‘:;ﬁg;’g;i“jem a 1,880,119 1,880,119 1,468,321 104,440 307,358
Pasivos

Derivados 628,463 628,463 0 96,488 531,975
Operaciones repo 2,768,641 2,768,641 2,768,641 0 0
Total pasivos sujetosa ¢ 3,397,104 3,397,104 2,768,641 96,488 531,975

compensacion

31 de diciembre de 2019

Importes brutos de
activos y pasivos
financieros reconocidos

Importe neto de activos
presentados en el estado
consolidado de situacion

Importes relacionados no
compensados en el estado
consolidado de situacion financiera

Importe neto

financiera
Instrumentos Garantia colateral
financieros de efectivo recibido

Activos

Derivados S 499,152 499,152 298,084 34,990 166,078
Operaciones repo 40,812 40,812 16,186 0 24,626
Total activos sujetos a 539,964 539,964 314,270 34,990 190,704
compensacién

Pasivos

Derivados 447,453 447,453 0 56,269 391,184
Operaciones repo 2,878,127 2,878,127 2,878,127 0 0
Total pasivos sujetosa ¢ 3,325,580 3,325,580 2,878,127 56,269 391,184

compensacion

Nota 35 - Partes relacionadas

Una parte relacionada es una persona o entidad que
estd relacionada con la entidad que prepara sus estados
financieros en las cuales se podria ejercer control o control
conjunto sobre la entidad que informa; ejercer influencia
significativa; o ser considerado miembro del personal clave
de la gerencia o de una controladora. Dentro de la definicion

de parte relacionada se incluye a personas y/o familiares
relacionados con la entidad, entidades que son miembros
del mismo grupo (controladora y subsidiaria), asociadas
o negocios conjuntos de la entidad o de entidades del
Grupo, planes de beneficio post-empleo para beneficio de
los empleados de la entidad que informa o de una entidad
relacionada.
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Se consideran partes relacionadas:

e Un vinculado econémico es una persona o entidad que
esta relacionada con alguna entidad del Grupo a través de
transacciones como transferencias de recursos, servicios u
obligaciones, con independencia de que se cargue o no un
precio.

e Para el Grupo se denominan transacciones entre
vinculados econémicos todo hecho econémico celebrado
con los accionistas y entidades del Grupo Aval S.A.

¢ Los Accionistas que individualmente posean mas del 10%
del capital social del Banco (Grupo Aval Acciones y Valores
S.A).

e Personal clave de la gerencia: Son aquellas personas
que tienen autoridad y responsabilidad para planificar,
dirigir y controlar las actividades de la entidad directa
o indirectamente, incluyendo cualquier director o
administrador (sea o no ejecutivo) del Banco, Incluye al
presidente, vicepresidentes y miembros de Junta Directiva.

¢ Entidades Subordinadas: Companias donde el Banco ejerce
control de acuerdo con la definicion de control de cédigo de
comercioy la NIIF 10 Estados Financieros Consolidados.

¢ Entidades Asociadas: Companias donde el Banco ejerce
influencia significativa, la cual generalmente se considera
cuando se posee una participacion entre el 20% y el 50% de
su capital.

e Otras partes relacionadas: Incluye Banco de Occidente
y Subordinadas, Banco AV Villas y Subordinadas, Banco
Populary Subordinadas, Sequros de Vida Alfa S.A., Sequros
Alfa S.Ay otras partes relacionadas.

Operaciones con partes relacionadas

El Grupo podra celebrar operaciones, convenios o contratos
con partes relacionadas, en el entendido de que cualquiera
de dichas operaciones se realizara a valores razonables,
atendiendo las condiciones y tarifas de mercado.

Entre el Grupo y sus partes relacionadas para los periodos
terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se
presenta:

* Préstamos queimpliquen para el mutuario una obligacién
que no corresponda a la esencia o naturaleza del contrato de
mutuo.

e Préstamos con tasas de interés diferentes a las que
ordinariamente se pagan o cobran a terceros en condiciones
similares de plazo, riesgo, etc.

 Operaciones cuyas caracteristicas difieran de lasrealizadas
con terceros.

De acuerdo con el manual de convenios de Banco de Bogota
en el capitulo VI “Convenios Especiales con Filiales para
Utilizacion de la Red del Banco”; Banco de Bogota tiene
convenios de uso de red de oficinas con Fiduciaria Bogota
S.A.y PorvenirS.A.

Fiduciaria Bogota S.A. suscribi6 un contrato con el Banco de
Bogota, envirtud del cualla Fiduciaria puede utilizar para sus
operaciones la red de oficinas del Banco. El contrato define
el manejo operativo de las transacciones de los clientes de
las carteras colectivas administradas por Fiduciaria Bogota
S.A.

De acuerdo con las disposiciones legales contempladas en
la Ley 50 de 1990 (Reforma Laboral) y la Ley 100 de 1993
(Sistema General de Seqguridad Social e Integral), el Banco
realiz6 un convenio con la Sociedad Administradora de
Fondos de Pensiones y Cesantias Porvenir S.A., mediante el
cual pone sus oficinas como red soporte para la atencién de
los servicios relacionados con el fondo de cesantias y con el
fondo de pensiones obligatorias.

Durante los afos terminados al 31 de diciembre 2020y 2019
se pagaron honorarios a los directores por $2,427 y $1,636
respectivamente, por concepto de asistencia a reuniones de
la Junta Directiva y Comités.

Todas las operaciones y desembolsos se realizaron a precios
de mercado; las operaciones de tarjetas de crédito y
sobregiros se realizaron alas tasas plenas de tales productos.
A continuacion, se muestra la agrupacion de saldos vy
operaciones con partes relacionadas, incluyendo el detalle
de las transacciones con personal clave de la gerencia:
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Estado de situacion financiera

31 de diciembre de 2020

Entidades Vinculadas

Vinculados Grupo Aval Personal clave . Asociadas 'y
- X No subordinadas : .

econémicos SA de la gerencia negocios conjuntos
Activo
Efectivo y equivalentes de efectivo S 0 0 0 16,690 51,575
In\{erS|oneS Contablllzgdas usando el 0 0 0 0 5,426,960
método de participacion
Deterioro de Inversiones 0 0 0 0 (7,647)
Inversiones a valor razonable con cambio 839 37315 0 206,484 90,253
en resultado
Derivados a valor razonable 844 0 34 0 0
Cartera de credltos y arrendamiento a 2021820 523907 27334 1566 729.480
costo amortizado
Otras cuentas por cobrar 26,682 7 49 89 25
Activos por derecho de uso 0 0 0 0 0
Otros Activos 5,460 0 0 0
Pasivo
Pasivos financieros derivados a valor 1255 0 0 0 0
razonable
Pasivos financieros a costo amortizado 1,153,215 4,504,588 89,881 1,239 1,134,284
Cuentas por pagar y otros pasivos 69,5615 239,056 1,010 17,248 5,849

31 de diciembre de 2019

Entidades Vinculadas

Vmcglados Grupo Aval S.A. Personal Claye No subordinadas As_omadas y
economicos de la gerencia negocios conjuntos
Activo
Efectivo y equivalentes de efectivo S 0 0 0 22,928 41,487
In\{er8|ones corjtab|llz_ejdas usando el 0 0 0 0 4.760,000
método de participacion
Deterioro de Inversiones 0 0 0 0 (7,641)
Inverslones a valor razonable con 1138 30,201 0 151833 80,334
cambio en resultados
Cartera de credltos y arrendamiento a 2,075,838 423,857 28,319 2121 658,821
costo amortizado
Otras cuentas por cobrar 465 8 81 987 1
Derivados a valor razonable 3,066 0 0 51,760 10,006
Activos por derecho de uso 0 0 0 228 0
Otros Activos 1,700 0 0 0 0
Pasivo
Pasivos financieros derivados a valor 1,029 0 0 0 0
razonable
Pasivos financieros a costo amortizado 654,855 1,926,309 107,882 1,432 901,711

Cuentas por pagar y otros pasivos 67,948 227,601 1,404 21,869 9,269
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Estado del resultado

31 de diciembre de 2020

Entidades Vinculadas

coondmices  CUPOAVISA e Nosubordnadas L ot
Ingresos
Intereses S 297,527 27,041 1,693 15,661 60,998
(y]cc));]rtgesxt;):rsic():riwo(:slientes por comisiones 1828 323 47 3,490 3686
Otros ingresos 1,363 7 2 2,307 558,947
Gastos
Intereses 16,831 235,871 2,001 25 33,265
Contratos con clientes por comisiones 435 0 60 12,531 1436

y otros servicios
Otros gastos $ 15,661 127175 23,503 62,330 49,210

31 de diciembre de 2019

Entidades Vinculadas

Vmcglaqos Grupo Aval S.A. Personal claye de No subordinadas Aspmada; y
economicos la gerencia negocios conjuntos
Ingresos
Intereses S 147,769 34,398 2,794 14,562 50,984
Contratos con clientes por comisiones 1948 319 51 805 3,242
y otros servicios
Otros ingresos 1,349 10,470 0 4114 526,125
Gastos
Intereses 43,632 108,954 2,658 47 22,796
Contratos con clientes por comisiones 299 0 166 12,448 1332
y otros servicios
Otros gastos S 17,463 171,831 18,762 64,536 35,538

Los importes pendientes no estan garantizados y se Beneficios a empleados del personal clave de la
liquidaran en efectivo. No se han otorgado ni recibido gerencia

garantias. No se ha reconocido ningun gasto en el periodo

actual ni en periodos anteriores con respecto a incobrables  Los beneficios del personal clave de gerencia, estan
o cuentas de dudoso cobro relacionados con los importes  compuestas por:

adeudados por partes relacionadas.

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Beneficios a los empleados a corto plazo S 104,106 105,103
Compensacion del personal clave de la gerencia, otros

. 0 676
beneficios a los empleados a largo plazo
Beneficios por terminacion 0 4,380

Total $ 104,106 110,159
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Nota 36 - Controles de ley

Los controles de ley corresponden a regulacion establecida
por la Superintendencia Financiera de Colombia para
los establecimientos de crédito (Bancos, Corporaciones
Financieras y Companias de Financiamiento), en relacion
con encaje (véase nota 7 numeral 7.4 literal c. Riesgo
de liquidez), posicion propia (véase nota 7 numeral 7.4
Analisis individual de los riesgos), relacion de solvencia
(véase nota 33) e inversiones obligatorias, las cuales deben
ser efectuadas en titulos emitidos por el Fondo para el
Financiamiento del Sector Agropecuario -FINAGRO-. Con
motivo de la emergencia econémica por COVID-19 el

Banco debid suscribir titulos de solidaridad (TDS), ver nota
2.3 numeral d. Durante los periodos terminados al 31 de
diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, el Banco
cumplié con los mencionados requerimientos.

Nota 37 - Hechos posteriores

La Junta Directiva del Banco autorizé la emisién de bonos
ordinarios en el mercado local con cargo al cupo global del
Programa de Emision y Colocacion de bonos, aprobado en
marzo de 2020. Como resultado de la Subasta Holandesa
celebrada el 10 de febrero de 2021 se adjudicaron $600,000
asi:

Serie Monto Demandado Monto Adjudicado Tasa/ Margen de corte
Serie E3 - 3 afios tasa fija E.A. S 420,430 210,000 3.40 % E.A.
Serie A5 - 5 afios IPC + Margen E.A. 907,235 390,000 1.16 % EA.
Total S 1,327,665 600,000

Nota 38 — Aprobacion para
la presentacion de estados
financieros

LaJuntaDirectivadelBancode Bogotd, enreunion efectuada
el dia 25 de febrero de 2021, aprobd la presentacion de
los estados financieros consolidados con corte al 31 de
diciembre de 2020y las notas que se acompafan.



