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Aviso Legal Banco de Bogotd

Banco de Bogota es un emisor de valores en Colombia, sujeto al cumplimiento periddico de los requisitos de reporte y practicas de gobierno corporativo. Como
institucidn financiera, el Banco es sujeto de inspeccion y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

La informacién financiera incluida en este reporte fue preparada con informacién financiera consolidada no auditada, de acuerdo con las NIIF actualmente
expedidas por el IASB. Detalles de los calculos de medidas no-GAAP como “ROAA” y “ROAE”, entre otros, son explicadas en la medida en que sea requerido a lo
largo de este reporte.

La devaluacién anual del peso colombiano Vs el ddlar, a 31 de diciembre de 2019, fue 0.8%. Mientras que en términos trimestrales hubo una revaluacién de 5.8%.
En este reporte, los célculos de crecimiento, excluyendo el movimiento de la tasa de cambio del peso colombiano, utilizan la tasa de cambio a diciembre de 2019
($3,277.14).

Banco de Bogota ha adoptado la NIIF 16 utilizando el método retroactivo desde el 1 de enero de 2019, sin reexpresar las cifras comparativas para el periodo de
2018, lo cual es permitido de acuerdo con las disposiciones transitorias de la nueva norma. Las reclasificaciones y ajustes derivados de las nuevas disposiciones
sobre arrendamientos se reconocieron en el Estado de Situacion Financiera Consolidado Condensado, el 1 de enero de 2019. En consecuencia, los resultados
trimestrales para 2019 no son totalmente comparables con los periodos anteriores.

NIIF 16 introdujo un modelo contable Unico en el balance para los arrendatarios. Como resultado, Banco de Bogota, como arrendatario, ha reconocido los activos
de derecho de uso que representan sus derechos para usar los activos subyacentes y los pasivos de arrendamiento que representan su obligacién de realizar
pagos de arrendamiento. La contabilidad del arrendador sigue siendo similar a las politicas contables anteriores. Los Activos y Pasivos que surgen de un
arrendamiento son inicialmente medidos sobre la base del valor presente. Los pagos de arrendamiento se descuentan utilizando la tasa de interés implicita en el
arrendamiento, si esa tasa se puede determinar, o la tasa de endeudamiento incremental del grupo.

Este reporte puede incluir declaraciones a futuro. En algunos casos, podra identificar estas declaraciones a futuro con palabras como "puede", "hara", "deberia",
"espera", "planea", "anticipa", "cree", "estima", "predice", "potencial" o "continuar" o el opuesto de estas y otras palabras comparables. Los resultados o eventos
pueden variar materialmente de aquellos incluidos en este reporte como consecuencia de la modificacidn de las circunstancias actuales en general, condiciones
econdmicas y de negocio, cambios en la tasa de interés y en la tasa de cambio y otros riesgos de riesgo. Los destinatarios de este documento son responsables de
la evaluacion y del uso de la informacidn suministrada por este medio. Los asuntos descritos en esta presentacidn y nuestro conocimiento de ellos pueden
cambiar de manera extensa y material a lo largo del tiempo, sin embargo declaramos expresamente que no estaremos obligados a revisar, actualizar o corregir la
informacion proporcionada en este informe, incluidas las declaraciones prospectivas, y que no tenemos la intencion de proporcionar ninguna actualizacion para
tales eventos materiales antes de nuestro préximo reporte de resultados. El contenido de este documento y las cifras incluidas en este documento tienen la

intencién de proporcionar un resumen de los temas tratados en lugar de una descripcién completa.

Cuando sea aplicable en esta presentacion, nos referimos a billones como millones de millones. “Excluyendo diferencia en cambio” se refiere al impacto de la tasa
de cambio en nuestra operacion en Centroamérica.

Grupo

ANVAL
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Principales hechos del ano 2019

Banco de Bogota C

Datos claves

* ROAA: 1.8% / ROAE: 14.4%

* Margen de interés neto: 5.9%

Rentabilidad

* Razdn ingreso por comisién:
35.6%

* Razdn de Eficiencia: 51.5%

» Cartera Bruta: S116.5 billones
cop

* Total Depdsitos: $117.8 billones
COP

* Depdsitos/ Cartera Neta: 1.06x
* Depdsitos % Fondeo: 80.0%

Balance

* Indicador Cartera Vencida >90
dias: 3.1%

Crédito &Capital * Costo de Riesgo Neto: 2.3%
* Indicador Tier 1: 9.1%

* Solvencia total: 12.8%

Comentarios

* NIM incrementa 27 pbs al compararlo contra
2018.

* Ingresos por comisiones crecen 13.7% en términos
anuales.

* El indicador de eficiencia normalizada decrecid
12pbs al compararlo con el indicador de 20181,

* Cartera Bruta crecio 6.3%; excluyendo el efecto
cambiario crecimiento fue 5.9%.

* Depositos totales crecieron 8.7%; excluyendo el
efecto cambiario 8.2%.

* Comportamiento de Depdsitos/ Cartera Neta esta
en linea con expectativas.

* El indicador de Cartera Vencida >90 dias,
aumento 24 pbs en términos anuales.

* EIl Costo de Riesgo Neto, decrecid 7 bps en
términos anuales.

* El Tier 1 y el total de Solvencia se encuentran por
encima del minimo regulatorio.

Notas: Cambios / crecimientos se refieren a 2019 sobre 2018, a menos de que se indique lo contrario. ROAA & ROAE calculado como el Ingreso neto anualizado dividido por el promedio de los activos

totales y el patrimonio de los accionistas, respectivamente.

1) El indicador normalizado de eficiencia de 2018, 50.9% esta ajustado por las fluctuaciones de tasa de cambio y excluye el evento Unico de ingreso por transaccion de venta de inmuebles y la ganancia Grupo
asociada a la capitalizacién de Corficolombiana. La eficiencia normalizada de 2019 excluye gastos no recurrentes de provisiones para procesos legales en Porvenir y la amortizacién temprana del AvA I

contrato de Credivesa.
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Perspectiva Macroecondmica Colombia Banco de Bogota C ‘

PIB! (Var.% anual, 12 meses) Inflacidn vs. Tasa de interés banco central (Var.% anual, %)
5% - 10% - :
° —Tasa de interés banco central (%)
4% - PIB 2018 2019 2020e 8% = |nflacion total (Var.% anual)
(Var.%anual) 2.5% 3.3% 3.3%
3.3%
3% T 6%
2% - 4% 4.25%
3.72%
1% - 0
PIB (Var.% anual) 2% - Inflacion 2018 2019 2020e  Tasa banco 2018 2019 2020e
0% ' (Var.% anual) 3.2% 3.8% 3.0%  central (%) 4.25% 4.25% 4.25%
0 T T T T
dic.-15 dic.-16 dic.-17 dic.-18 dic.-19 0% - - - -
feb.-16 feb.-17 feb.-18 feb.-19 feb.-20
Tasa de cambio vs. petréleo WTI (USD/COP, USD x barril) Balanza comercial (% PIB, 12 meses)
WTI 2018 2019 2020>
3,600 1 (USD x barril) 65 57 53 40 -1% ' ' ' '
3,500 A
3,400 - 50 2% 4
3,300
= 60 -3% -
3,200 -3.3%
3,100 Anuncio d I o
intervencion = Tasa de cambio (USD/COP) 70 -4%
3,000 - cambiaria , .
banco central e Petroleo WTI (USD/barril)
2,900 T T T T T ™= 80 -5% -
sep.-18 dic.-18 mar.-19 jun.-19 sep.-19 dic.-19 mar.-20 Balanza comercial 12M (% PIB)
Tasa de cambio 4 trimestre Ano -6% -
(Usb/coP) 2017 2018 2019 2018 2019 2020e* dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19
Fin de periodo 2,972 3,250 3,277 3,250 3,277 3,250
Promedio 2,986 3,161 3,411 2,956 3,283 3,325
Fuente: DANE, Banco de la Republica, Bloomberg. Célculos Investigaciones Econémicas Banco de Bogota. 1. Serie original. 2. Promedio afio corrido. * En revision. X@AL
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Perspectiva Macroecondmica América Central Bancode Bogota C .

PIB! (Var.% anual) Indicador de actividad? (Var.% anual)
6 _ ;.........E 48 5%
4 - 3.2 E 3.2 § 3.4 3.5 35
. 12,5 gy - 4% - 3.8
- . 3.1
I = 0, .
0 E : . 3% 3.0
: : 2.5
2 -1.2 : : 2% - 2.3
4 - : : 2019
: : m 2020e 1% - -
6 - : : nov.-17 nov.-18 nov.-19
N'T%:Zragua El Costa Rica Honduras :Cenam gGuatemaIa Panama Guatemala e Honduras
Salvador CETETTEIES ——E| Salvador —Costa Rica
= Panama == CENAM sin Nicaragua
Inflacidn (Var.% anual) Tasa de interés banco central (%)
7 A 6 -

6.1 ol SN\5.5

4.3 4 -

3 n
M 20
2 2.25
1 1.6
0.4
\/\/Vé 01
-1 -

0 . .
ene.-18 ene.-19 ene.-20
feb.-18 feb.-19 feb.-20
GU HO ES NI CR PA emmsCENAM Guatemala = Honduras - Costa Rica
Grupo
Fuente: Bloomberg, SECMCA, FMI. Calculos Investigaciones Econémicas Banco de Bogota. CENAM: América Central. 1. Estimaciones y proyecciones FMI. 2. Indicador mensual de actividad AVAL
tendencia-ciclo (IMAE-TC). Del agregado de CENAM se excluye Nicaragua, pues su informacion solo esté disponible hasta febrero de 2019.
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Estructura del Balance Consolidado Banco de Bogotd C /

Cifras en billones de Pesos ACtiVOS Totales
Crec. Excluyendo
diferencia en cambio 4T19/4718:7.2%
4T19/4T18: 6.7% ,7 4T19/3T19: 1.0%
4T19/3T19: 4.0%
163.3 173.3 175.0
4T-18 3T-19 4T-19
Composicion del Activo
4T-18 3T-19 4T1-19

3.8%

68.0% 9.3% 65.8%

Operacién

Colombia 51.9% 51.0% 52.6%
Operacidén 0 o 0
Forinea® 48.1% 49.0% 47.4%

M Cartera y Leasing Financiero, Neto M Inversiones Renta Fija Ml Inversiones Renta Variable Otros Activos ()

(1) Incluye Banco de Bogotad Individual, Porvenir, Fidubogota, Almaviva, Banco de Bogota Panama, Finance, Ficentro y Megalinea.

(2) Operacidn foranea refleja las operaciones de BAC Credomatic en Centroamérica.
Otros Activos: Efectivo y Depdsitos en Bancos Centrales, Derivados, Provisiones de activos financieros mantenidos para Inversidn, Otros activos financieros en contratos de concesién, Activos No Grupo

(3)
Corrientes Mantenidos para la Venta, Activos Tangibles, Activos Intangibles, Otras Cuentas por Cobrar, Instrumentos Derivativos de Cobertura, Otros Activos y Activos por Impuesto de Renta (Los AVAI
6

Impuestos Diferidos en Activos y Pasivos estan incluidos en una base neta).



Distribucion del Portafolio Consolidado de Cartera por
Segmento de Negocio

Cifras en billones de Pesos

Banco de Bogota C :

Portafolio de Cartera Bruta (1)

Crec. Excluyendo
diferencia en cambio

4T19/4T18: 5.9% 4T19/4T18: 6.3%
4T19/3T19: 2.4% ,7 4T19/3T19: -0.5%

1171 116.5

109.5

4T7-18 3T-19 4T7-19

Distribucion de Portafolio de Cartera

— Crec.(%) — Crec.(%)
Crecimiento . Crecimiento n
1171 116.5 (%) echuyendI: dif. (%) excluyend;) dif.
109.5 . _ 0130 039 en cambio en cambio
——0.4% 13.3% 0:3% 13.0% % 4T19/4T18 4T19/4T18 4T19/3T19 4T19/3T19
12.9%
28.5% 28.5% 28.7% B Microcrédito - -
Hipotecario 7.7 7.0 -2.3 2.1
Consumo 7.3 6.7 0.2 3.9
4T7-18 3T-19 4T7-19 Grupo

(1) Cartera Bruta excluye Repos & Interbancarios AVA L 7



Calidad del Portafolio de Cartera (1/3) —
Consolidado

Banco de Bogota C *

Cartera vencida > 30 dias/ Cartera Bruta
Cartera vencida >90 dias / Cartera Bruta

Costo de Riesgo (1)
—@- Gasto de provisiones neto/Cartera promedio

—@==Cartera vencida > 30 dias/ Cartera Bruta =e=Gasto de provisiones/Cartera promedio 2018FY | 2019 FY
_=@=Cartera vencida >90 dias / Cartera Bruta N 2.5% /2.3%12.5% 7 2.3%
T Excluyendo (_25% > e % 4229 i o b 5100}
» CRDS® | T (_ 24% 2.4% 2.2%712.3% \2.1%
Y T N e 3.3% Son
~~~~~ 21_'_‘_137:_--—" ‘ \_i_-_j’['g:;_,_ S======== =' ° C_2.0% >
* 0,
.-—--—-----# —Q 3_-]:-6 29% 22%
.----------* o o i '4‘%~"\‘
2.8% 3.0% 31% | e Cran S 2.1%
C2a% _26% 0 2% 9%
4T-18 3T-19 4T-19 4T-18 3T-19 4T-19
Castigos (1) / Promedio Cartera vencida >90 dias Cobertura

——
O

Castigos/ Promedio Cartera Vencida >90 dias
Castigos / Cartera Promedio

2018FY | 2019 FY

0.66x 0.76x',0.92%0.86x",
1.8% N1.8%/12.7%\2.2%

*****

1.30x
0.67x Y
oo om oo oo oo @

<080x > <079 <081 >

Castigos/ 4T-18 3T-19 4T-19

Cartera

promedio
Caaw T

S -

(1)  Anualizado

(2) Excluye el gasto de provision extraordinario de Consorcio Ruta del Sol (CRDS) y Electricaribe.
(3) Excluye el gasto de provision extraordinario de Consorcio Ruta del Sol.

(4) Excluye el gasto de provision extraordinario de Electricaribe.

=@= Provisiones / Cartera Vencida > 30 dias
=@= Provisiones / Cartera Vencida > 90 dias 7

Excluyendo CRDS ;
& Electricaribe @

~~~~~

o T
1.66x " 161x ﬁgx .....
'----------. . X
’----------F
1.17x 1.11x -9

1.04x
< 1a8x > < 1.08x > IO
4T-18 3T-19 4T-19
Provisiones/ - .
Cartera Brut
N U < a0%
Grupo



Calidad del Portafolio de Cartera (2/3) — Colombia y

Centroamérica

Banco de Bogota C

Colombia COP

2018 2019
Calidad de Cartera

Centroamérica
USD

2018 2019

Cartera vencida > 30 dias/ Cartera bruta  5.1% 5.2%

Excluyendo Electricaribe & CRDS - 4.3% __4.5%
Cartera vencida > 90 dias/ Cartera bruta  4.2% 4.4%
Excluyendo Electricaribe & CRDS 3.4% 3.7%

Costo de Riesgo

Gasto provisiones neto/ Cartera bruta 2.4% 2.3%

Excluyendo Electricaribe & CRDS 2.0% 1.9%

Relacién de Castigos

Castigos / Cartera vencida >90dias  0.4x  0.8x lex - 1ax
Excluyendo Electricaribe & CRDS _ O>x 08
Castigos / Cartera promedio 1.6% 3.2% 2.0% 2.2%
Excluyendo Electricaribe & CRDS 1.6% 2.3%

Cubrimiento

Provisiones / Cartera vencida >30dias  1.2x  1.Ix Lix 1.0x
Provisiones / Cartera vencida >90dias  1.5x  1.3x . 2.2x . 1.9x
Provisiones / Cartera Bruta 6.3% 5.7% 3.0% 3.0%

Colombia incluye Banco de Bogota en Colombia, Porvenir, Fidubogota, Almaviva, Banco de Bogota Panama, Finance, Ficentro y Megalinea.



Calidad del Portafolio de Cartera (3/3) - Consolidado Bancode Bogota C /

Cartera Vencida > 30 dias Cartera Vencida > 90 dias

3T-19 4T7-19 47-18 3T-19

Microcrédito 16.5% 17.5% 18.2% 12.3% 13.1% 13.7%
Total Cartera 4.0% 4.4% 4.2% 2.8% 3.0% 3.1%
Excluyendo Electricaribe & CRDS 3.6% 3.9% 3.8% 2.4% 2.6% 2.7%
Indicador de Cubrimiento 1.2x 1.1x 1.0x 1.7x 1.6x 1.4x
Excluyendo Electricaribe & CRDS 1.1x 1.0x 1.0x 1.7x 1.6x 1.5x

Grupo

AVAL



Fondeo Consolidado Bancode Bogota C ‘

Cifras en billones de Pesos Crec. Excluyendo Crec. Excluyendo
Total Fondeo diferencia en cambio Total Depdsitos diferencia en cambio
4719/4T718:7.0% 4T19/4718: 8.2%
4T7T19/3T719:3.3% 4T19/3T19:3.7%
‘_{ 4T19/4718:7.4% | ’—{ 4T19/4T18:8.7% |
. 0,
—1 4T19/3719:0.5% }—‘ [ 4T19/3T19:0.8% |_| .
137.0 146.4 147.2 108.4 116.9 117.

' N BN

4T-18 3T-19 4T-19 4T-18 3T-19 4T-19
% 47-18 3T-19 47-19 % 4T-18 3T-19 47-19
B Depositos 79.1 79.8 80.0 W Depdsitos a término 41.7 43.2 41.4
Préstamos Bancos 13.4 12.6 11.6 Cuentas de Ahorro 28.7 29.0 29.5
Bonos 6.0 6.2 5.7 B Cuentas Corrientes 29.2 27.6 28.9
Préstamos Interbancarios 1.4 1.4 2.6 Otros ¥ 0.3 0.2 0.3

Depdsitos/ Cartera Neta (%)?

1.04x 1.05x 1.06x

4T7-18 3T-19 4T7-19

(1) Otros Depdsitos incluye: Depdsitos de Otros Bancos y Corresponsales, Exigibilidades por Servicios Bancarios, Servicios Bancarios de Recaudo y Otros Depdsitos. Grupo
(2) Cartera Neta incluye Comercial, Consumo, Hipotecario, Microcrédito y Provisiones. Depdsitos incluye Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorro, Depdsitos a Término y Otros Depositos.
AVA L 11



Patrimonio y Relacién de Solvencia Banco de Bogotd C |

Cifras en billones de Pesos

Patrimonio Atribuible + Interés Minoritario

Patrimonio Tangible de los Accionistas

4T19/4T18:11.1% |
,—| 4T19/3T19: 2.6% }—‘ 4T19/4T18: 15.9% |
19.7 21.3 219

11 — ] ) E—— 1.3

[ 4T19/3T19: 6.0% }—‘

18.6 82k y 201 }%y 20.6

4T-18 3T-19 4T-19 4T-18 3T-19 4T-19
Patrimonio Atribuible M Interés minoritario Pamrz\on.io total /
ctivos
Relacién de Capital
Tangible (1) :
Relacién de Solvencia Consolidada
Tier | mTierll
Minimo
Regulatorio: 13.5% 13.4% 12.8%
9.0%
o,
Tier I: 8.9% 9.6% 9.1%
4.5%
4T-18 3T-19 4T-19
(1)
(2)

Relacion de Capital Tangible es calculada como Total de Patrimonio menos Goodwill y Otros Activos Intangibles / Total de Activos menos Goodwill y Otros Activos Intangibles
Relacion de solvencia es calculada bajo metodologia de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Grupo

AVAL |,



Margen Neto de Intereses Consolidado

Banco de Bogota C :

Margen Neto de Intereses Trimestral

Crec. Excluyendo

Ingreso Neto por Intereses (miles de millones COP)

Ingreso Neto por Intereses Anual

iif bi
4T19/4T18: 5.5%

Tasa de Crecimiento

Tasa de Crecimiento

AT19/3T19: 3.0% 4T-18 3T-19 4T-19 4T19/4T18 4T19/3T19 2018 2019/2018
1,791.6 1,890.5 1,970.9 10.0% 6,866.5 7,495.7 9.2%
-8—-Margen Neto de Intereses (1) =@-Margen Neto de Intereses de Cartera (2)
=@-Margen Neto de Intereses de Inversiones (3)
2018 2019
6.6% 6.4% 6.5%
ST T el 6.0% 5.7%  5.9%
o o ) 0.7%  3.2%
- =" 33% 3.1%
C
0.7%
I T 1
4T-18 3T-19 4T-19
Tasa promedio 2018 2019
de cartera ) 10.1%  10.1%
Tasa promedio de Renta Fija
(incluye interbancarios) 4.2% 6.9%
Costo Promedio del Fondeo
intereses

Fuente: Banco de Bogota. Cifras Consolidadas.

(1) Ingreso Neto de Intereses del periodo + Ingreso Neto de Inversiones mantenidas para negociacion + Ganancia neta en Cobertura de Centroamérica del periodo, anualizado/Promedio de Activos Productivos

(2) Margen Neto de Intereses de Cartera: Ingreso Neto por Intereses de Cartera del periodo, anualizado / Promedio de Cartera y Leasing Financiero.

(3) Margen Neto de Intereses de Inversiones : Ingreso Neto por Intereses en Inversiones de Renta Fija + Ingreso Neto de Inversiones mantenidas para negociacion + Ingresos por Fondos Interbancarios + Ganancia neta

en Cobertura de Centroamérica del periodo anualizado / Promedio de Inversiones y de Fondos Interbancarios.

Grupo

AVAL



Comisiones y Otros Ingresos Operacionales Banco de Bogota C

Cifras en miles de millones de Pesos Ingreso bruto por comisiones Crec. Excluyendo
diferencia en cambio

: |
4T19/4T18:13.7% | 4T19/4T18:9.2%
[ 14T19/3T19:10.0% [

4T19/3T19: 8.9%

1,354.1
1,191.3 2.0% 1,229.7 1.9% i e—— 3.2%
2.3% s — 3.7% T T e— 3.8% 21.6%
Otros 21.3% 22.7%

2018 2019 A AFX

W Actividades fiduciarias 4,401 4,953 12.5% 4.6%

Admin. fondos de pensiones

M Servicios bancarios

4T-18 3T-19 4T-19

2018 2019

Indicador Ingresos por 34.8% 35.6%
ComisionesV ' -

Otros Ingresos Operacionales

4T-18 3T-19 4T-19 2018 2018 @ustade 2019
Derivados y ganancia (pérdida) neta por diferencia en cambio 236.1 183.2 83.3 699.8 699.8 375.2
Ganancia (pérdida) neta en Inversiones(2) -18.7 81.0 83.2 15.0 15.0 397.4
Otros Ingresos 3 96.11 157.4 92.2 699.6 270745 | 463.2
Ezrntjlslnplz:\)cslinDei\::;:;j:j(ge Cias. Asociadas ,Negocios 2383 1226 1275 585 9 585 9 5345
Total otros ingresos operacionales 551.8 544.2 386.2 2,000.4 1,571.5 1,770.3

(1)  Elindicador de Ingresos por Comisiones es calculado: Ingresos por comisiones bruto / Ingreso neto de interés antes de provisiones + Ingreso de comisiones bruto + Total Otros Ingresos Operacionales (excluye otros).
(2) Ganancia (pérdida) neta en Inversiones incluye: Ganancia neta sobre inversiones negociables.

(3) Otros Ingresos incluye: Ganancia neta en inversiones para la venta, Ingresos por venta en activos no corrientes mantenidos para la venta, ganancia neta por valoracién de activos y Otros ingresos.

(4)  Excluye $305.7 mil millones de ingresos no recurrentes de la venta de inmuebles. Grupo

(5) Excluye $123.4 mil millones de ingresos por capitalizacién de Corficolombiana. AVA L
14

(6) La participacién en utilidad de asociadas incluye Corficolombiana, Casa de Bolsa, Pizano y ATH.



(1)

(2)
(3)
(4)

Eficiencia Consolidado Banco de Bogota C .

Eficiencia (Miles de millones COP) Eficiencia Normalizada (Miles de millones COP)
Tasade Tasade
Dic-18 Dic-19 |Crecimiento en cambio Dic-18 Dic-19 | Crecimiento | en cambio
Gastos operacionales | 6,314.2 7,122.8 12.8% 6.3% Gastos operacionales 6,314.2 7,017.20 11.1% 4.7%
Ingresos Totales 12,889.1 13,821.1 7.2% 1.7% Ingresos Totales 12,460.04 13,821.1 10.9% 5.0%

Gastos Operacionales / Ingresos totales!!)  Gastos Operacionales / Promedio de los Activos Totales'?)

Excluye ingresos o
gastos no
recurrentes y efecto
de tasa de cambio.

4.21%

2018 2019 2018 2019

El ratio de eficiencia es calculado como Total Gastos Operacionales divididos por la suma de los ingresos netos totales por intereses, mas ingreso neto por comisiones y honorarios, mas ingreso neto de actividades de
negociacion, mas el total de otros ingresos.
Calculado como Total de Gastos operativos anualizados dividido entre promedio de Activos Totales.
Excluye gastos no-recurrentes de provisiones legales en Porvenir ($87.4 mil millones) y la amortizacién temprana del contrato de Credivesa ($18.1 mil millones). Grupo
Excluye el ajuste “Unico” de la transaccién de venta de inmuebles ($305.7 mil millones) y la ganancia asociada a la capitalizacién de Corficolombiana en 2018 ($123.4 mil millones).
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Estrategia de Transformacion Digital — Resultados Tangiblesa  BancodeBogota C
escala

Total Ventas Digitales Participacién Digital en Total de
Ventas — Retail* c79
% 205K
b‘(o‘( 287%
BYEET gk 45%
126K 35%
100K 26% 28%
Bancode s«
Bogota I
4T-18 1T-19 2T-19 37-19 4T-19 4T-18 1T-19 27-19 37-19 4T-19
100% oficinas Q} 15 aperturas Oficinas “nuevo @ Ganadores de _Iqterlat Awards
T con Tabletas 6\ #LatamDigital 2019

concepto” en 2019 "

Usuarios de Banca C j Adopcion de Canales
@ 1 O 5 M M Digital. (cosﬁ 45% Digitales en 4T

Usuarios de Banca Transacciones Digitales Transacciones de

B c 1.4M M Digital 812K Monetarias en 2019 270 ventas digitales

l" CREDOMATIC 1 de cada 3 de nuestros clientes es digital

3 de 4 transacciones son realizadas en plataformas digitales
3 de cada 4 clientes digitales utiliza la plataforma movil

*Retail incluye Tarjeta de Crédito y Cartera. Grupo
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Rentabilidad

Banco de Bogota C :

Cifras en miles de millones de Pesos

-
/

i
1
I
I
I
I
I
I
I
I
I
[l

\.

Utilidad Neta atribuible a accionistas

Vv

Excluyendo el
ingreso unico por
enta de inmuebles

2018 2019

2,937.3 2,766.5

47-18 3T-19 4T-19
ROAA )
2.6% 2018 2019
’____________?'_\:“‘------_______1.7% 1.8% 2.1% 1.8%
B L%
4T-18 3T-19 4T-19
ROAE 4
2018 2019
21.1% 14.2% 17.1% 14.4%
‘ bl X . - . (1] \
frommeees , Smemeall127% e [ 14.8%0 |
i 14.8% | Semmmmmnennneees
47-18 3T-19 4T-19
(1) Excluyendo ingresos no recurrentes por la transaccion de venta de inmuebles y la ganancia asociada a la capitalizaciéon de Corficolombiana en 2018.
(2) ROAA para cada trimestre es calculado como Utilidad neta anualizada dividida entre el promedio de los Activos totales. Grupo

(3)

ROAE para cada trimestre es calculado como Utilidad neta atribuible a accionistas anualizado dividida entre el promedio del Patrimonio atribuible a accionistas.
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