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Aviso Legal

Banco de Bogota es un emisor de valores en Colombia, sujeto al cumplimiento periodico de los requisitos de reporte y practicas de
gobierno corporativo Como institucion financiera, el Banco es sujeto de inspeccion y vigilancia por parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

La informacién financiera incluida en este reporte fue preparada con informacion financiera consolidada no auditada, de acuerdo con las
NIIF actualmente expedidas por el IASB Detalles de los calculos de medidas no GAAP como “y “ entre otros, son explicadas en la medida
en que sea requerido a lo largo de este reporte.

La revaluacion trimestral del peso colombiano /el ddlar al cierre de Junio 30 de 2020 fue 7.4%. En este reporte, los calculos de crecimiento,
excluyendo el movimiento de la tasa de cambio del peso colombiano, utilizan la tasa de cambio a Junio 30 de 2020 (COP 3,756.28).

Las cifras a Junio de 2020 incluyen Multi Financial Group (MFG) como parte de las operaciones en Centroamérica. Para efectos de la
presentacion se ha excluido el efecto de MFG en la presentacion y el reporte.

Este reporte puede incluir declaraciones a futuro En algunos casos, podra identificar estas declaraciones a futuro con palabras como
“puede”, *hara"," deberia"," espera", "planea"," anticipa"," cree"," estima"," predice"," 0 " 0 el opuesto de estas y otras palabras comparables
Los resultados o eventos pueden variar materialmente de aquellos incluidos en este reporte como consecuencia de la modificacion de las
circunstancias actuales en general, condiciones econdmicas y de negocio, cambios en la tasa de interés y en la tasa de cambio y otros
riesgos de riesgo Los destinatarios de este documento son responsables de la evaluacion y del uso de la informacion suministrada por
este medio Los asuntos descritos en esta presentacion y nuestro conocimiento de ellos pueden cambiar de manera extensa y material a
lo largo del tiempo, sin embargo declaramos expresamente que no estaremos obligados a revisar, actualizar o corregir la informacion
proporcionada en este informe, incluidas las declaraciones prospectivas, y que no tenemos la intencion de proporcionar ninguna
actualizacion para tales eventos materiales antes de nuestro proximo reporte de resultados El contenido de este documento y las cifras
incluidas en este documento tienen la intencidon de proporcionar un resumen de los temas tratados en lugar de una descripcion
completa.

Cuando sea aplicable en esta presentacion, nos referimos a billones como millones de millones. “Excluyendo diferencia en cambio” se
refiere al impacto de la tasa de cambio COP/USD en nuestra operacion en Centroamérica.

AVAL

2



Principales hechos del 2T2020

La Utilidad Neta Atribuible del periodo fue $387.8 mil millones de pesos, representando un 46.4% de

decrecimiento Vs. 272019

Datos Claves

Comentarios

Rentabilidad

0.9%

ROAA

Margen de Interés Neto

Razoén ingreso por comision

53.1%

Indicador de Eficiencia

7.5%

ROAE

5.6%
29.3%

3.51%

Costo / Activos

Los resultados del NIM para el trimestre
fueron liderados por una recuperacion en el
NIM de inversiones (3.5%).

Los ingresos por comisiones estuvieron
afectados por menor actividad de consumo
y originaciones.

El Costo / Activos mejord 61 pbs con gastos
normalizados disminuyendo 1.9%.

&8

Cartera Bruta $ 141.8 + Cartera Bruta incremento 29.0%; excluyendo

Ps. Billones el efecto cambiario el crecimiento fue 19.4%.
Total $ 148.6 « Depdsitos totales crecieron 38.3%; sin el
Depésitos Ps. Billones efecto cambiario el crecimiento fue 27.9%.
Depdsitos / Cartera 1.10x + Depdsitos / Cartera Neta aumentd 693 bps
Neta en términos anuales, demostrando nuestra
Depdsitos % Fondeo 78.6% robusta posicion de fondeo.
Cartera Vencida 90 dias 2.7% » El indicador de cartera vencida >90 dias,

. decrecioé 22 pbs.
Costo de Riesgo Neto: 2.9% p.
» El Costo de Riesgo Neto, aumento6 72 pbs.
. . . o

Indicador Tier 1: 9.8% « Los indicadores de Solvencia se encuentran
Solvencia Total: 12.4% por encima de los minimos regulatorios.

Nota: las variaciones presentadas estan en términos anuales.

AVAL
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I Nuestra Respuesta al Covid-19 Seguimos apoyando a nuestros clientes a través de nuestros programas

de alivio.
& Nuestros Clientes :rograma de Alivios (4 Z» BAC
ﬂ]b e Cartera (/O) 'BBuncer V8 CREDOMATIC
ogota
~40% Del portafolio Consolidado ha accedido a medidas de alivio.
Comercial 27.0% 457%
559 De participacion en el programa de apoyo a la ndmina

0 del Fondo Nacional de Garantias (FNG). Consumo 43.7% 51.9%

330K+ Empleados apoyados a través del programa de némina. Vivienda 51.6% 63.3%

Microcrédito 71.0% -
%% Nuestra Gente Total 323% 51.4%

I 95%+ De empleados administrativos trabajando remotamente.

814 De nuestras oficinas estan operando; 493 mas que
al principio de la cuarentena.

(%0 Nuestra Comunidad

Lanzamiento de la tarjeta débito de marca compartida UNICEF,
apoyando a ninos colombianos con donaciones como % de las
compras realizadas por los titulares de las tarjetas.

Apoyamos donaciones realizadas por la OLCSAL para aumentar la
capacidad del sistema de salud y ayudar a las poblaciones mas
vulnerables.




I Contexto Macro - Desempeino Colombia

Indicador de Actividad Mensual vs. PIB! (Anual %) Indicadores de actividad diaria (% cambio?, Indicador 2019=100)
o - - -
> v—w—ﬂ_\ 20 —— Mobility ex residential M7 1o
= Energy demand M7
O% T O " T T T T T 105
-5% -
-20 - = 100
10% - 1Sem. 98
0 PIB (Anual) 2018 2019 5020
25% 33%  -7.4% -40 4 - 95 -
-15% -
20% - = Monthly Activity INndex  ====GDP -60 - 90
-20.1%
-25% -80 - - 85
May-18 May-19 May-20 Mar-20 Apr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Aug-20
Inflacién vs. Tasa Banco Central (Anual%, %) Déficit Fiscal y Deuda publica (% PIB)
5% . O T T T T 1 70 T
—Central bank rate —Headline inflation -1 60 - 65.6
2 60.5
4% 3 50 - 58.3 56.0
) 50.3
-4 - 40 -
-5 i
2% 30
2018 2019  Jun-20 6 - 20 -
.. -7
Inflacién o o o 0
pog | (Yo%) 3.2% 3.8% 219% 2.25% 5 . 10 4
° Tacn BanR 1.97% 9
asabanteP  425% = 4.25%  2.50% e 0 * * * * *
(YoY%) 2019 2021 2023 2019 2021 2023
4 1% w ‘ - Fiscal balance Gross public debt
) Jul-18 Jul-19 Jul-20 Grupo

Fuente: DANE, XM, Google, Banco de la Republica, MinHacienda, Investigaciones Econémicas Banco de Bogota. 1. Series Originales. 2. Frente al periodo de referencia de Enero 3 a Febrero 6. AVAL




Contexto Macro - Desempeino Centroamérica

Pronostico PIB! (Anual %) Indice de Actividad? (Anual %)
5%
0%
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-30% -
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-34

B Previous mCurrent

GT HN SV NI CR PA CENAM Guatemala  ==—Honduras =FE| Salvador ===Nijcaragua
= Costa Rica =Pgnama e CENAM
Mobilidad de Google (% cambio base*, 7-dias prom. movil) Tasa de interés Banco Central (%)
20 7
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20 22 > x 4.50
4 .
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'| .
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. Jul-18 Jul-19 Jul-20
—Costa Rica Guatemala ——Honduras Guatemala - Honduras — Costa Rica
—Nicaragua = Panama —F| Salvador
Fuente: FMI, Reuters, SECMCA, Google, Investigaciones Econémicas Banco de Bogota. CENAM: Centroamérica, GU: Guatemala, HO: Honduras, SV: El Salvador, CR: Costa Rica, NI: Nicaragua, PA: Panama. 1. XOAL

Proyecciones FMI. 2. Indicador de Mensual de Actividad Econémica (IMAE-TC).



Diversificacion Banco de Bogota mantiene un negocio bien diversificado a través de diferentes gjes

Diversificacion Geografica Diversificacion por Lineas de
Negocio
Operacion Bancaria Colombia Operacion Bancaria CENAM
‘ + 2do banco mas grande (Activos / * Grupo bancario mas grande de la
gy Utilidad Neta). region.
* Fuerte franquicia en segmentos * Franquicia lider en emision de
\ comercial y corporativo. tarjetas de crédito y en adquirencia.
. ‘(‘ * Implementacion exitosa de + Gestion eficiente del riesgo y de la
Total de Activos estrategia retail. calidad de cartera.
 Lider digital.
1n.3% Gestion de Activos Banca de Inversién
s Porvenir - Fondo privado de * Banca de Inversion mas grande del
6.7% pensiones mas grande en Colombia. pais con bajo beta de generacion de
4.6% » FiduBogota - Segunda Fiduciaria INQreses netos
1L0% /2.6% \ 4.4% mas grande en Colombia. EBITDA Participacion 1ISem-2020'
m Colombia = Panama Costa Rica Guatemala * Gestion de Activos: COP  ~207.2 4.0%

. Billones.
m Honduras = El Salvador = Nicaragua = Others

« COP 113 Billones / alo en comisiones
de administracion (2019).

m Energia B Infraestructura Otros

Grupo

(1) Participacion de sectores calculado como participacion del EBITDA consolidado de Corficolombiana para el ler semestre de 2020. AVA L




I Estrategia de Transformacion Digital Banco de Bogota ha continuado fortaleciendo su estrategia digital

Numero de usuarios utilizando canales digitales Participacion Digital Total de Transacciones

28M G55 540,  88% () +34%

clientes utilizando crecimiento en

nuestros canales Anual tran.sacuones fusaron numerg de
digitales realizadas a través de transacciones
canales digitales
Transacciones Monetarias Participacion de Ventas Digitales (V
36.8 M ()= 41% [ o
: 0 0 75%
- 0 +31% N o+ (o
transacciones @ de ventas fueron = o
monetarias realizadas ‘_L Anual realizadas a través de de crecimiento en
a través de canales C= canales digitales® participacion
digitales en 2T
Nota: cifras incluyen BdB y BAC. XOAL 8

(1) Incluye: Cuentas de Ahorro (sin cuentas de ahorros de retirados), Tarjetas de Crédito y Créditos Libre Destino.



I Estructura de Activos y Portafolio de Cartera

Cifras en Billones (BN) Activos Totales Total Portafolio de Cartera Bruta
- $218.0 ’$2009 Comunicaciones, 2.77% Servicios publ|cos 2.67% Otros, 4.95 $141.8 $_|290
Operacidon [RRESSE. o TTeeeeeeae- -
Colombia 45.4% Agricultura, 315/0
Tall H 0,

Consumo sin garantla 3. 17% Servicios Comerciales, 22.78%

Opera(flon 54.6% Otros productos |ndustr|a|es y

Extranjera : manufacturas, 3.47%
Produccion quimica, 3. 56%

Inversiones Cartera &
Renta Variable, i -
3.4% Ll?laei:s?’ ggg;oumo conGarantia, — N )
63.2% Vivienda, 13.38%
Inversiones i
" Servicios de Consumo /
(o) 1
Renta Fija, 10.46/ S 43%
Alimentos, bebidas y tabaco, 6.11% / \Tarjeta de Crédito, 9.51%
Construccion, 6.38% \ Préstamos de ndmina, 7.64%
A Anual: 33.4% / Exc. MFG 23.0% ATrim.:51% / Exc. MFG -3.1% A Anual: 29.0% [/ Exc. MFG 17.4% ATrim.: 52% / Exc. MFG -4.3%
Exc. TC: 23.3% / Exc. MFG 13.7% Exc. TC:9.2% / Exc. MFG 0.6% Exc. TC:19.4% / Exc. MFG 8.6% Exc. FX:9.3% / Exc. MFG -0.5%
e Portafolio de Cartera Bruta @
Excluyendo

MFG

AAnual%/ AAnualExc.TC/ ATrim.%/ A Trim.Exc.TC/

Exc. MFG Exc. MFG Exc. MFG Exc. MFG
= Microcrédito  -6,5/-6.5 -6.5/-6.5 -4.7 [ -4.7 -4.7 [ -4.7
Vivienda 38.8/20.5 23.2/6.9 10.1/-4.4 16.7/1.3
®m Consumo 21.7/12.0 10.1/1.4 0.0/-8.0 5.0/-3.4
®m Comercial
30.6/19.5 23.3/12.9 6.6/-2.5 9.7/0.4
2T-19 1T-20 2T7-20
(1)  Otros Activos: Efectivo y Depdsitos en Bancos Centrales, Derivados, Provisiones de activos financieros mantenidos para Inversion, Otros activos financieros en contratos de concesion, Activos No Corrientes Mantenidos -
para la Venta, Activos Tangibles, Activos Intangibles, Otras Cuentas por Cobrar, Instrumentos Derivativos de Cobertura, Otros Activos y Activos por Impuesto de Renta (Los Impuestos Diferidos en Activos y Pasivos estan Orupo

incluidos en una base neta). AVAL

(2) Cartera Bruta excluye Repos & interbancarios.




Calidad del Portafolio de Cartera - Consolidado

“Excluyendo Cartera vencida > 30 dll’as/ Cartera Bruta . m
CMFG Cartera vencida >90 dias / Cartera Bruta Costo de Riesgo
—e—Cartera Vencida >30 dias / Cartera Bruta Gasto de Provisiones Neto / Cartera Promedio
Cartera Vencida >90 dias / Cartera Bruta —e—Gasto de Provisiones / Cartera Promedio
- AT IO
S 3.9% 3.9% 3.0%
------------ . ° 2.4% 8
P 44 2.9%
3.0% 29% 27% 2.2% 21% < 29%
< 28%
2T-19 1T-20 2T-20 2T-19 1T-20 2T-20
Castigos (" / Promedio Cartera vencida >90 dias Cobertura
—e— Castigos/ Promedio Cartera Vencida >90 dias —e—Provisiones / Cartera Vencida >30 dias
O Castigos / Cartera Promedio Provisiones / Cartera Vencida >90 dias
<gex
_________________ 1.60x 1.57x
< 057X 1.47x
0'7.4X 0.64x 0.55x @-co-sososcscoo-- o- -
""" i ° 110x 1.09x 112x
C7x
. 2T-19 1T-20 2T-20 2T-19 1T-20 2T-20
gastlgos/ .m .m Provisiones/
P?or :s;célio .@ ______________ Cartera
5% C_ A% > Bruta

(1)  Anualizado. AVAL 10




Calidad del Portafolio de Cartera - Consolidado

Detalle de Gastos de Provision

Cifras en Ps. Miles de Millones
(MM)

—— 131

457.3
145.1
457.9 456.1
88.1 92.0 276.8
IS0 9.3 _1Blo T4
2T19 1T20 2720
B Modelo Pérdida Esperada B Provisiones Individuales
Corporativo + PYME Consumo + Vivienda
B MFG

Cartera Vencida 30

2T-19
Comercial 3.7%
Excluyendo MFG
Consumo 5.4%
Excluyendo MFG
Vivienda 4.2%
Excluyendo MFG
Microcrédito 17.0%
Total Cartera 4.3%
Excluyendo MFG
Indicador Cobertura 1.1x

Excluyendo MFG

dias

1T-20

3.6%

4.3%

3.9%

15.3%
3.9%

1.1x

2T-20
3.7%

3.8%
4.0%
4.2%
4.1%
4.4%
13.3%
3.9%
4.0%
1.1x

1.2x

Cartera Vencida 90

2T-19
3.2%

2.7%

2.4%

12.5%
3.0%

1.6x

dias

1T-20

3.0%

2.5%

2.8%

14.5%
2.9%

1.5x

2T-20
3.3%

3.4%
1.7%
1.8%

2.4%

2.6%

12.2%

2.7%

2.8%
1.6x

1.7x

AVAL T



Calidad de Portafolio - Colombia y Centroamérica

Colombia COP Centroamérica USD
2T-19 1T-20 2T-20 2T-19 1T-20 2T-20
I Calidad de Cartera
Cartera vencida > 30 dias / Cartera bruta 52% 51% 5.6% 3.3% 2.7% 2.3%
Excluyendo MFG 2.4%
Cartera vencida > 90 dias / Cartera bruta 4.2% 4.3% 4.5% 1.6% 1.5% 1.2%
Excluyendo MFG 1.1%
I Costo de Riesgo

Gasto provisiones neto / Cartera bruta 2.2% 2.4% 3.6% 2.2% 1.8% 2.4%
Excluyendo MFG 2.5%
Relacion de Castigos
Castigos / Cartera vencida >90 dias 0.5x 0.4x 0.3x 1.4x 1.5x 1.2x
Excluyendo MFG 1.3x
Castigos / Cartera promedio 2.1% 1.6% 1.5% 2.2% 2.3% 1.6%
Excluyendo MFG 1.8%
Cobertura
Provisiones / Cartera vencida > 30 dias 1.2x 1.1 1.1x 1.0x 1.1x 1.1x
Excluyendo MFG 1.3x
Provisiones / Cartera vencida > 90 dias 1.5x 1.3x 1.4x 2.0x 1.9x 2.1x
Excluyendo MFG 2.7x
Provisiones / Cartera bruta 6.1% 5.6% 6.3% 3.2% 2.9% 2.6%
Excluyendo MFG 3.1%

Grupo
Colombia incluye Banco de Bogotd en Colombia, Porvenir, Fidubogota, Almaviva, Banco de Bogota Panama, Finance, Ficentro y Megalinea. AVAL 12
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I Fondeo Consolidado

Cifras en Billones (BN)

"Exau;/:%aaa Total Fondeo Total Depésitos

Anual: 37.5%; Exc. TC: 27.5%
( Anual: 25.6%; Exc. TC: 16.5% H

Trim.: 6.3%; Exc. TC: 10.1%
Trim.: -2.9%; Exc. TC: 0.6%

Anual: 38.3%; Exc. TC: 27.9%
Anual: 28.1%; Exc. TC: 18.4%

] Trim.: 3.5%; Exc. TC: 7.4% [—
Trim.: -4.2%; Exc. TC: -0.5%

1889 . 172.6 P -

177.8 R 143.6 148.6 < 137.6
137.4 107.4
2T-19 1T-20 2T-20 2T-19 1T-20 2T-20
% 2T-19 1720 2T-20 ' 2T-20 % 2T-19 1T-20 2T-200 2T-20 _
m Depositos 782 80.8 78.6 79.7 m Depdsitos a Término 437 392 419 394
® Bancosy otros 123 12.0 1.8 11.0 ® Cuentade Ahorros 277 27.4 28.4 297
Bonos 6.0 5.7 7.0 6.6 Cuenta Corriente 282 333 29.4 30.7
Préstamos Interbancarios 35 15 26 27 Otros (1) 0.4 02 02 02

Depésitos / Cartera Neta (%)@

1.03x 1.11x

2T-19 1T-20 2T-20 Srupo
(1) Otros Depésitos incluye: Depdsitos de Otros Bancos y Corresponsales, Exigibilidades por Servicios Bancarios, Servicios Bancarios de Recaudo y Otros Depdsitos. AVA L
(2) Cartera Neta incluye Comercial, Consumo, Hipotecario, Microcrédito y Provisiones. Depdsitos incluye Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorro, Depdsitos a Término y Otros Depdsitos.
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I Patrimonio y Relacion de Solvencia

Cifras en Billones (BN)

Patrimonio Atribuible + Interés Minoritario

Anual:1.6%/Trim.:3.4%
’—{ Anual: 4.7% / Trim.: 3.3% }T
22.
502 218 S

Patrimonio Tangible de los Accionistas

12.6 12.8

2T-19 1T-20 2T-20 >T19 120
m Patrimonio de Accionistas M Interes no controlante Patrin/zgg\i/%;ota/ /o 124% [ 105% | [ 103% |
Relacion de ey o N o ) PN o
Capital Tangible () \.8T% . \_70% L 70% s

Relacién de Solvencia Consolidada @

B Patrimonio Adicional B Total Patrimonio Basico (3)
Minimo 13.2%
Regulatorio: 12.3% 12.4%

Total:
9.0%

Tier1:
4.5%

2T-19 1T-20 2T7-20

(1) Relacién de Capital Tangible es calculada como Total de Patrimonio menos Goodwill y Otros Activos Intangibles / Total de Activos menos Goodwill y Otros Activos Intangibles
(2) Relacion de solvencia es calculada bajo metodologia de la Superintendencia Financiera de Colombia.
(3) Total Patrimonio Basico: Basico: 8.6% y Basico Adicional: 1.1%

Grupo

AVAL 14



I Margen Neto de Intereses Consolidado

Cifras en Miles de Millones Ingreso Neto por Intereses (miles de millones COP)
MM
(MM) Tasas de Crecimiento Exc. TC
2T-19 1T-20 2T-20 A Anual ATrim. | A Anual A Trim.
Ingreso

Neto por 1,843.1 2,008.7 2,098.8 13.9% 4.5% 3.3% -0.6%

Intereses

Exc. MFG 2,058.2 M.7% 2.5% 13% -26%  {Excluyendo |

i MFG :

49%
3.5% 3.9%
32% .. e e
_________________________ -2.0%
““““““ ®
2T-19 1T-20 2T-20
—8— Margen Neto de Intereses (1) Margen Neto de Intereses de Cartera (2) —®— Margen Neto de Intereses de Inversiones (3)
2T-19 1T-20 2T-20 27-20
Exc. MFG
Tasa promedio Tromn } [ oen | { ow% | "
de cartera - v T T v TTT L ) LT
Tasa promedio de Renta Fija e I e T
(incluye interbancarios) .‘__'_7_-9_0/_0___} L___‘:?‘_%_’___} ,‘___6_._8_"/?___; 73% 77777 .‘
Costo Promedio del Fondeo / i T e st
P 3.8% ! 3.4% ' 32% 3.2%

Fondeo que genera intereses

Fuente: Banco de Bogota. Cifras Consolidadas.
(1) Ingreso Neto de Intereses del periodo + Ingreso Neto de Inversiones mantenidas para negociacion + Ganancia neta en Cobertura de Centroamérica del periodo, anualizado/Promedio de Activos Productivos

(2) Margen Neto de Intereses de Cartera: Ingreso Neto por Intereses de Cartera del periodo, anualizado / Promedio de Cartera y Leasing Financiero. Grupo
(3) Margen Neto de Intereses de Inversiones : Ingreso Neto por Intereses en Inversiones de Renta Fija + Ingreso Neto de Inversiones mantenidas para negociacién + Ingresos por Fondos Interbancarios + Ganancia neta AVAL 15
en Cobertura de Centroamérica del periodo anualizado / Promedio de Inversiones y de Fondos Interbancarios.




I Comisiones y Otros Ingresos Operacionales

Cifras en Miles de Millones

(M) Ingreso Bruto por Comisiones

r{ Anual: -16.2%; Exc. TC: -23.4% |

,—{ Trim.: -17.9%; Exc. TC: -21.6% }—J

Indicador

] 1
| | ! 0 i
| Ingresos por : L___??I:’_’_/f___,'
1 Comisiones ()
1,027.8
2.2% 3.8%
2T-19 1T-20 2T-20
Otros = Actividades Fiduciarias m Adm. Fondos de Pensiones B Comisiones Bancarias
Otros Ingresos Operacionales
2T-19 1T-20 2T-20
Derivados y ganancia (pérdida) neta por diferencia en cambio 549 2991 759
Ganancia (pérdida) neta en Inversiones( 1015 (194.3) 183.4
Otros Ingresos 1335 106.6 180.8
Participacion en utilidad de Cias. Asociadas ,Negocios Conjuntos y Dividendos (4 122.8 164.9 565
Total otros ingresos operacionales 4227 376.4 496.6
(1)  Elindicador de Ingresos por Comisiones es calculado: Ingresos por comisiones bruto / Ingreso neto de interés antes de provisiones + Ingreso de comisiones bruto + Total Otros Ingresos Operacionales (excluye
otros).
(2) Ganancia (pérdida) neta en Inversiones incluye: Ganancia neta sobre inversiones negociables. Grupo
(3) Otros Ingresos incluye: Ganancia neta en inversiones para la venta, Ingresos por venta en activos no corrientes mantenidos para la venta y Otros ingresos. AVAL '|6

(4) La participacion en utilidad de asociadas incluye Corficolombiana, Casa de Bolsa, Pizano y ATH.



Eficiencia Consolidado

Cifras en Miles de Millones

(MM)

U]
@2

Eficiencia (Cifras en Ps. Miles de Millones)

Tasa de Exc. TC & MFG
Crecimiento
2T-19 1T-20 2T-20 Anual Trim. Anual Trim.
Total Gastos 16678 18094 18647 | T.8%  31% 9% -51%
Operacionales
Ingresos 3,3955 3,512.9 3,510.3 3.4% -0.1% -7.2% -6.8%
Totales
Gastos Operacionales / Ingresos totales Gastos Operacionales / Promedio de los Activos Totales
Excluyendo
MEG
49.1% 51.5%
3.55%
4.12% 3799% —
2T-19 1T-20 2T-20 2T-19 1T-20 2T-20
El ratio de eficiencia es calculado como Total Gastos Operacionales divididos por la suma de los ingresos netos totales por intereses, mas ingreso neto por comisiones y honorarios, mas ingreso neto de Grupo
actividades de negociacion, mas el total de otros ingresos. AVA L

Calculado como Total de Gastos operativos anualizados dividido entre promedio de Activos Totales.
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I Rentabilidad

- _— . . . Excl d
Utilidad Neta atribuible a accionistas Xchj;/:%n 7

Cifras en Ps. Miles de Millones (MM)

723.9 738.8 1 |
387.8 3945 |

2T-19 1T-20 2T1-20
ROAA'
2.0%
0% 1.6% ey \
0.9%  0.9% |
2T-19 17-20 21-20
ROAE 2
15.6% 14.3%
2T-19 17-20 21-20
4) (1)  ROAA para cada trimestre es calculado como Utilidad neta anualizada dividida entre el promedio de los Activos totales. Grupo

(2) ROAE para cada trimestre es calculado como Utilidad neta atribuible a accionistas anualizado dividida entre el promedio del Patrimonio atribuible a accionistas. AVAL -|8
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