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Resultados ConsolidadosFULL IFRS – mar. 18, 2020
Conferencia de Resultados

El Reconocimiento Emisores IR otorgado por la Bolsa de Valores de Colombia S.A. no es una certificación sobre la bondad 
de los v alores inscritos ni sobre la solvencia del emisor.

4T-2020
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Aviso Legal

Banco de Bogotá es un emisor de valores en Colombia, sujeto al cumplimiento periódico de los requisitos de reporte y prácticas de
gobierno corporativo Como institución financiera, el Banco es sujeto de inspección y vigilancia por parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

La información financiera incluida en este reporte fue preparada con información financiera consolidada no auditada, de acuerdo con las
NIIF actualmente expedidas por el IASB Detalles de los cálculos de medidas no GAAP como “ y “ entre otros, son explicadas en la medida
en que sea requerido a lo largo de este reporte.

La revaluación trimestral del peso colombiano / el dólar al cierre de diciembre 31 de 2020 fue 11.2%. En este reporte, los cálculos de
crecimiento, excluyendo el movimiento de la tasa de cambio del peso colombiano, utilizan la tasa de cambio a diciembre 31 de 2020 (COP
3,432.50).

Las cifras a diciembre de 2020 incluyen Multi Financial Group (MFG) como parte de las operaciones en Centroamérica. Para efectos de la
presentación se ha excluído el efecto de MFG en la presentación y el reporte según se indique.

Este reporte puede incluir declaraciones a futuro. En algunos casos, podrá identificar estas declaraciones a futuro con palabras como
"puede", "hará", "debería", "espera", "planea", "anticipa", "cree", "estima", "predice", "potencial" o "continuar" o el opuesto de estas y otras
palabras comparables. Los resultados o eventos pueden variar materialmente de aquellos incluidos en este reporte como consecuencia
de la modificación de las circunstancias actuales en general, condiciones económicas y de negocio, cambios en la tasa de interés y en la
tasa de cambio y otros factores de riesgo. Los destinatarios de este documento son responsables de la evaluación y del uso de la
información suministrada por este medio. Los asuntos descritos en esta presentación y nuestro conocimiento de ellos pueden cambiar de
manera extensa y material a lo largo del tiempo, sin embargo declaramos expresamente que no estaremos obligados a revisar, actualizar
o corregir la información proporcionada en este informe, incluidas las declaraciones prospectivas, y que no tenemos la intención de
proporcionar ninguna actualización para tales eventos materiales antes de nuestro próximo reporte de resultados. El contenido de este
documento y las cifras incluidas en este documento tienen la intención de proporcionar un resumen de los temas tratados en lugar de
una descripción completa.

Cuando sea aplicable en esta presentación, nos referimos a billones como millones de millones. “Excluyendo diferencia en cambio” se
refiere al impacto de la tasa de cambio COP/USD en nuestra operación en Centroamérica.
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Principales Hechos del 4T20

La Utilidad Neta Atribuible (UNA) para el 2020 fue de $ 2,197.9 miles de millones de pesos, resultando en 
un ROAE de 10.5%. Para el 4T-20 la UNA fue de $ 540.8 mil millones de pesos, lo que se tradujo en un 
ROAE de 10.1%

1.2% 10.1%
ROAA ROAE

5.4%Margen de Interés Neto

30.4%Razón ingreso por comisión

48.0% 3.7%
Indicador de Eficiencia Costo / Activos

Cartera Bruta $ 135.8
Ps. Billones

Total Depósitos $ 147.3
Ps. Billones

Depósitos / Cartera Neta 1.15x

Depósitos % Fondeo 82.0%

Cartera Vencida >90 días 3.3%

Costo de Riesgo Neto: 3.9%

Solvencia Básica: 8.9%
Solvencia Total: 12.1%

Datos Claves Comentarios

Rentabilidad

Balance

Crédito
& Capital

Nota: las variaciones presentadas están en términos anuales.

• El indicador de cartera vencida >90 días, creció  23pbs..

• El CoR Neto, aumentó 177 pbs como resultado de 
nuestra prudente acumulación de reservas de 
provisiones.

• Los indicadores de Solvencia son sólidos y se encuentran 
por encima de los mínimos regulatorios. 

• Cartera Bruta incrementó 16.6%; excluyendo la tasa de 
cambio y MFG, el crecimiento fue 4.3%.

• Depósitos totales crecieron 25.0%; excluyendo la tasa de 
cambio y MFG, el crecimiento fue 13.9%.

• Depósitos / Cartera Neta aumentó 882 bps en términos 
anuales, debido a las preferencias de liquidez de 
nuestros clientes.

• La rentabilidad se mantuvo resiliente en medio del 
impacto de la pandemia. 

• Reducción anual de 58 pbs en el NIM principalmente 
por menores tasas de cartera reflejando la reducción en 
tasas de intervención.

• Ingresos por comisiones se han comportado en línea 
con la reactivación económica.

• Control en los gastos ha permitido una eficiencia por 
debajo del 50%



44444

Nuestra Estrategia en 2020

• Cliente
• Planes de alivios y descuentos tarifarios significativos para nuestros

clientes.
• Líder de mercado en el programa de créditos de apoyo del gobierno

“Unidos por Colombia”.

• Crecimiento Sostenible
• Exitosa adquisición de Multi Financial Group a un múltiplo atractivo.
• Incrementamos la participación de mercado en cartera y depósitos en

Colombia y Centroamérica.

• Control del Riesgo
• Evolución de los modelos de colocación para incorporar nuevos factores

en tiempo real.
• Incremento robusto en nuestra reserva de provisiones.

• Control del Gasto y Eficiencia Operacional
• Aumento en la automatización del negocio y reducción en gastos

generales
• Logramos reducir los gastos en 4.8% anual excluyendo el efecto de tasa

de cambio y MFG.

• Capacidad Analítica y Transformación Digital
• Completo portafolio de productos digitales.
• Uso de analítica soporta la generación de resultados.

• Colaboradores y Sociedad
• Certificación como Great Place to Work.
• Lanzamiento de la tarjeta débito de marca compartida con Unicef​.
• Fuimos incluidos en el Anuario de Sostenibilidad de S&P Global.
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911 

1.251 

2018 2019 2020
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Transformación Digital: una Historia de Éxito 

Transformación Canales de Servicio

Clientes Digitales Activos (k)Total Ventas Digitales Consolidadas (k) 1

Transformación Canales de Ventas

985 956 
809 

2018 2019 2020

Trx Digitales Totales (MM)

4.3

Calificaciones 
Sobresalientes 

86%
de todas las 

transacciones fueron 
realizadas a través 

de canales digitales.

Estrategia OmnicanalTransformación Canales de Servicio

Optimización de nuestra huella

41Nuevas 

oficinas digitales 
al final del año.

325
387

506

4T-2018 4T-2019 4T-2020

∆ CAGR 24.6%

Participación de Trx
Digitales # Oficinas Tradicionales

∆ -18%

BdB + BACBdB + BAC

BdB + BAC

4.5

∆ CAGR 34.0%

1. Las ventas digitales son las que se realizan a través de todos nuestros canales digitales, incluyendo tabletas. Las cifras de ventas incluyen los siguientes productos: Cuentas de Ahorro (excluyendo cuentas de ahorro para pensionados), Tarjetas de 
Crédito, Créditos de Libre  destino, Seguros, Cartera de vivienda, Compras de Cartera, Anticipo de Nómina (ADN), Depósitos a Término (CDT) ,Créditos de Libranza, Afiliaciones, Cargos Automáticos, Minicuotas, Flash Cash, ADS y Viajes..

7 de cada 10
productos vendidos en  

Colombia

y  3 de cada 10
vendidos en CenAm

son digitales

∆ CAGR 94.1%

1.391 
1.882 

2.499 

2018 2019 2020



-8%

-6%

-4%

-2%

Cuenta corriente 12M (% del PIB)

-7%

-5%

-3%

-1%

1%

dic.-14 dic.-16 dic.-18 dic.-20

Renta factorial Balanza comercial bienes

4,5%

-25%

-20%

-15%

-10%

-5%

0%

5%

Dec-19 Mar-20 Jun-20 Sep-20 Dec-20

Monthly Activity Index GDP

Contexto Macro - Desempeño Colombia
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Inflación vs. Tasa Banco Central (Anual%, %) Déficit Fiscal y Deuda pública (% PIB)

Fuente: DANE, XM, Google, Banco de la República, MinHacienda, Cálculos Investigaciones Económicas Banco de Bogotá. 1. Series Originales. 2. Frente al periodo de referencia de Ene 3 a Feb 6. 
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2019 2020 2021e

Inflación (Anual%) 3.8% 1.6% 2.5%

Tasa BanRep (Anual%) 4.25% 1.75% 1.75%

1.75%
1.60%

Correl. -88% post 
2013 (pre 0.5%)

-2.9%

-2.0%

-3.3%

Dic-19 Dic-20

Ene-20 Abr-20 Ene-21

Indicador de seguimiento a la 
Economía (Var. % Anual)

PIB

Tasa de interés Banco de la República

Inflación Total

Movilidad total ex residencial M7

Demanda de energía M7

Ago-20



Contexto Macro - Desempeño Centroamérica
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Servicios Comerciales, 22,8%

Vivienda, 13,4%

Tarjeta de Crédito, 9,4%

Préstamos de nómina, 8,0%Construcción, 6,5%
Alimentos, bebidas y tabaco, 6,1%

Servicios de Consumo, 5,6%

Consumo con Garantía, 4,9%

Transporte y 
comunicaciones, 3,7%

Consumo sin garantía, 3,4%

Producción química, 3,3%

Agricultura, 3,0%
Servicios públicos, 2,9%

Otros productos industriales y manufacturas, 2,8% Otros, 4,2%

8

Estructura de Activos y Portafolio de Cartera

8

Cartera & 
Leasing, 
Netos, 
63,4%

Inversiones 
Renta Fija, 12,0%

Inversiones 
Renta 

Variable, 4,0%

Otros 
Activos, 
20,6%

(1) Otros Activos: Efectivo y Depósitos en Bancos Centrales, Derivados, Provisiones de activos financieros mantenidos para Inversión, Otros activos financieros en contratos de concesión, Activos No Corrientes 
Mantenidos para la Venta, Activos Tangibles, Activos Intangibles, Otras Cuentas por Cobrar, Instrumentos Derivativos de Cobertura, Otros Activos y Activos por Impuesto de Renta (Los Impuestos Diferidos en 
Activos y Pasivos están incluidos en una base neta).

(2) Cartera Bruta excluye Repos & interbancarios.

57.9%
58.3% 58.3%

28.7%

27.1% 27.3%
13.0%

14.3%
14.1%

0.3%

0.3% 0.3%
116,5

143,6
135,8

4T-19 3T-20 4T-20

Microcrédito

Vivienda

Consumo

Comercial

Activos Totales

∆ Anual Exc. TC /
Exc. MFG

∆ Anual % / 
Exc. MFG 

∆ Trim. % / 
Exc. MFG

∆ Trim. Exc. TC /
Exc. MFG

Portafolio de Cartera Bruta (2)

Total Portafolio de Cartera Bruta

∆ Trim.: -5.3% / Exc. MFG -4.4%
Exc. TC: 1.0% / Exc. MFG 1.4%

$208.3

Operación
Extranjera

Operación
Colombia

53.9%

46.1%

∆ Anual: 16.6%  / Exc. MFG 6.6%
Exc. TC: 14.1% / Exc. MFG 4.3%

∆ Trim.: -5.4% / Exc. MFG -4.9%
Exc. FX: 0.7% / Exc. MFG 0.8%

Excluyendo 
MFG $124.2

∆ Anual: 19.0% / Exc. MFG 10.4%
Exc. TC: 16.4% / Exc. MFG 8.0%

$193.3 $135.8 $124.2

Cifras en Billones (BN)

$130.5

15.6 / 5.9

8.0 / 0.5

21.4 / 6.1

-9.2 / -9.2

17.5 / 7.6

11.1 / 3.4

25.6 / 9.8

-9.2 / -9.2

-5.3 / -5.1

-4.6 / -3.4

-7.3 / -6.8

-0.3 / -0.3

-0.5 / -0.8

3.0 / 3.9

1.5 / 1.7

-0.3 / -0.3
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Calidad del Portafolio de Cartera - Consolidado
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1,30x
0,73x 0,45x

4T-19 3T-20 4T-20

4.4% 4.7%

Cartera vencida > 30 días/ Cartera Bruta
Cartera vencida >90 días / Cartera Bruta Costo de Riesgo (1)

Castigos (1) / Promedio Cartera vencida >90 días Cobertura

1,04x 0,97x
1,15x

1,44x 1,49x 1,64x

4T-19 3T-20 4T-20

Provisiones / Cartera Vencida >30 días
Provisiones / Cartera Vencida >90 días

5.4%3.9% 1.4%2.1%

4,2% 4,8% 4,7%

3,1% 3,1% 3,3%

4T-19 3T-20 4T-20

Cartera Vencida >30 días / Cartera Bruta

Cartera Vencida >90 días / Cartera Bruta

2,1%

3,4%
3,9%

2,2%

3,5%
4,0%

4T-19 3T-20 4T-20

Gasto de Provisiones Neto / Cartera Promedio

Gasto de Provisiones / Cartera Promedio

Castigos/ Promedio Cartera Vencida >90 días
Castigos / Cartera Promedio

(1) Anualizado.

Provisiones/ 
Cartera 
Bruta

Castigos/  
Cartera
Promedio

2.5% 3.3%

20202019

2.3% 3.2%

0.92x 0.59x

20202019

2.7% 1.8%
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Calidad de Portafolio – Colombia y Centroamérica
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Colombia COP Centroamérica USD

4T-19 3T-20 4T-20 2019 2020 4T-19 3T-20 4T-20 2019 2020

Calidad de Cartera
Cartera vencida > 30 días / Cartera bruta 5.2% 6.0% 6.4% 5.2% 6.4% 3.1% 3.8% 3.1% 3.1% 3.1%
Excluyendo MFG 3.9% 3.3% 3.3%

Cartera vencida > 90 días / Cartera bruta 4.4% 4.7% 4.9% 4.4% 4.9% 1.6% 1.9% 1.8% 1.6% 1.8%
Excluyendo MFG 1.8% 1.8% 1.8%

Costo de Riesgo

Gasto provisiones neto / Cartera bruta 1.9% 4.0% 4.9% 2.3% 3.7% 2.2% 3.0% 2.9% 2.3% 2.5%

Excluyendo MFG 3.1% 3.3% 2.7%

Relación de Castigos

Castigos / Cartera vencida  >90 días 1.26x 0.87x 0.22x 0.75x 0.45x 1.40x 0.38x 0.95x 1.41x 0.95x
Excluyendo MFG 0.5x 1.1x 1.1x

Castigos / Cartera promedio 5.4% 4.0% 1.1% 3.2% 2.1% 2.3% 0.6% 1.7% 2.2% 1.5%
Excluyendo MFG 0.7% 2.0% 1.7%

Cobertura

Provisiones / Cartera vencida > 30 días 1.08x 1.07x 1.18x 1.08x 1.18x 0.98x 0.83x 1.09x 0.98x 1.09x
Excluyendo MFG 0.9x 1.2x 1.2x

Provisiones / Cartera vencida > 90 días 1.29x 1.38x 1.54x 1.29x 1.54x 1.90x 1.71x 1.89x 1.90x 1.89x
Excluyendo MFG 2.0x 2.1x 2.1x

Provisiones / Cartera bruta 5.7% 6.5% 7.6% 5.7% 7.6% 3.0% 3.2% 3.4% 3.0% 3.4%
Excluyendo MFG 3.7% 3.9% 3.9%

Colombia incluye Banco de Bogotá en Colombia, Porvenir, Fidubogotá, Almaviva, Banco de Bogotá Panamá, Finance, Ficentro y Megalínea.
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Calidad de Portafolio – Composición
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Cartera vencida 
> 30 días

Cartera vencida 
> 90 días

4T-19 3T-20 4T-20 4T-19 3T-20 4T-20

Comercial 3.5% 4.2% 4.2% 3.2% 3.6% 3.7%

Excluyendo MFG 4.3% 4.4% 3.6% 3.8%

Consumo 5.2% 5.9% 5.8% 2.7% 2.4% 2.7%

Excluyendo MFG 6.1% 6.1% 2.6% 2.9%

Vivienda 4.7% 5.1% 4.4% 2.9% 2.6% 2.6%

Excluyendo MFG 5.5% 4.8% 2.7% 2.8%

Microcrédito 18.2% 20.6% 20.3% 13.7% 10.8% 13.3%

Total Cartera 4.2% 4.8% 4.7% 3.1% 3.1% 3.3%

Excluyendo MFG 5.0% 4.9% 3.2% 3.4%

Cobertura 1.0x 1.0x 1.1x 1.4x 1.5x 1.6x

Excluyendo MFG 1.0x 1.2x 1.6x 1.7x



15.6%

81.3%

3,1%

Active reliefs
Current loans + Early arrears
>30 Days in arrears

0,1%

93,5%

6,4%

Active reliefs
Current loans + Early arrears
>30 Days in arrears

8,2%

87,1%

4,7%

Active reliefs
Current loans + Early arrears
>30 Days in arrears

51,3%

15.6%

Granted Active

32,2%

0,1%

Granted Active

42,8%

8,2%

Granted Active
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Actualización del programa de alivios de cartera
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Consolidado
% Sobre el saldo Total de Cartera Consolidada

Colombia
% Sobre el saldo Total de Cartera en Colombia

Centroamérica 1
% Sobre el saldo Total de Cartera en Centroamérica

Desempeño de la Cartera

Comercial

Consumo

Vivienda

Microcrédito

27.0%

43.7%

51.6%

71.0%

0.1%

0.1%

0.1%

0.1%

Comercial

Consumo

Vivienda

Microcrédito

36.5%

47.5%

57.9%

71.0%

6.9%

7.0%

16.1%

0.1%

Comercial

Consumo

Vivienda

48.3%

49.8%

60.3%

16.4%

11.1%

21.2%

Otorgado Activos Otorgado Activos Otorgado

Nota: Los alivios otorgados se refieren a la cartera que en algún momento estuvo sujeta a un período de gracia. Los alivios activos se refieren a la cartera con un período de gracia vigente 
y no están obligados todavía a reanudar pagos.
1. Centroamérica incluye alivios otorgados al portafolio de cartera de BAC Credomatic y MFG.

Activos

Desempeño de la Cartera Desempeño de la Cartera

Otorgados OtorgadosOtorgadosActivos Activos Activos

Alivios Activos
Créditos actuales + mora temprana
>30 días en mora

Alivios Activos
Créditos actuales + mora temprana
>30 días en mora

Alivios Activos
Créditos actuales + mora temprana
>30 días en mora

7.1%
Bajo medida de 

alivios de 2.a
generación.

6.0%
Se le ha concedido 

un alivio bajo el 
programa PAD.

8.2%
Se le ha concedido 

un alivio de 2.a
generación.



147,2

190,4 179,7

4T-19 3T-20 4T-20

Depósitos

Bancos y otros

Bonos

Préstamos Interbancarios

% 4T-19 3T-20 4T-20 4T-20

80.0 79.8 82.0 83.1

11.6 10.4 9.4 8.6

5.7 7.3 6.8 6.3

2.6 2.5 1.8 1.9
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Fondeo Consolidado

117,8
151,9 147,3

4T-19 3T-20 4T-20

Depósitos a Término

Cuenta de Ahorros

Cuenta Corriente

Otros

1,06x 1,11x 1,15x

4T-19 3T-20 4T-20

Anual: 25.0%; Exc. TC: 22.3%
Anual: 16.5%; Exc. TC: 13..9%

Trim.: -3.0%; Exc. TC: 3.4%
Trim.: -2.0%; Exc. TC: 4.0%

Total DepósitosTotal Fondeo

Anual: 22.1%; Exc. TC: 19.6% 
Anual: 12.2%; Exc. TC: 9.8%

Trim.: -5.6%; Exc. TC:  0.4%
Trim.: -4.7%; Exc. TC: 0.8%

Depósitos / Cartera Neta  (%)(2)

(1)

% 4T-19 3T-20 4T-20 4T-20

41.4 42.0 40.6 38.1

29.5 28.0 30.2 31.5

28.9 29.8 28.9 30.1

0.3 0.2 0.2 0.3

Excluyendo 
MFG

165.1 137.2

1.17x

(1) Otros Depósitos incluye: Depósitos de Otros Bancos y Corresponsales, Exigibilidades por Servicios Bancarios, Servicios Bancarios de Recaudo y Otros Depósitos.
(2) Cartera Neta incluye Comercial, Consumo, Hipotecario, Microcrédito y Provisiones. Depósitos incluye Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorro, Depósitos a Término y Otros Depósitos.

Cifras en Billones (BN)

173.3
140.0

1.13x



9,1% 9,7% 8,9% 10.2%

3,8% 3,1% 3,1% 2.8%

12,8% 12,7% 12,1% 13,1%

4T-19 3T-20 4T-20 4T-20*

Patrimonio Adicional
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Patrimonio y Relación de Solvencia

20,6 21,7 21,0 

1,3 1,5 1,5 
21,9 23,3 22,5 

4T-19 3T-20 4T-20

Patrimonio de Accionistas Interes no controlante

Total:
9.0%

Solvencia Básica
4.5%

14,0 13,8 13,8

4T-19 3T-20 4T-20

Relación de Solvencia Consolidada (2)

Patrimonio Tangible de los AccionistasPatrimonio Atribuible + Interés Minoritario

Mínimo
Regulatorio:

(1) Relación de Capital Tangible es calculada como Total de Patrimonio menos Goodwill y Otros Activos Intangibles / Total de Activos menos Goodwill y Otros Activos Intangibles
(2) Relación de solvencia es calculada bajo metodología de la Superintendencia Financiera de Colombia. 
Nota: Patrimonio Básico:  Básico: 7.8%  y Básico Adicional: 1.1%
* Estimaciones propias de Banco de Bogotá bajo la normative de Basilea 3

9.0% 7.2% 7.6%

12.5% 10.6% 10.8%

Anual: 2.9% / Trim.: -3.2%
Anual: -1.1% / Trim.: -0.2%

Relación de 
Capital Tangible (1)

Patrimonio total  / 
Activos

Cifras en Billones (BN)

Patrimonio Básico Basilea 3 
Pro Forma



2019 2020 Anual
Anual 
Exc-Tc

7,495.7 8,256.3 10.1% 2.5%

7,969.6 6.3% -1.1%

6,0%

5,2%

5,4%

6,5% 5,8% 5,7%

3,1%
2,6% 4,0%

4T-19 3T-20 4T-20

Margen Neto de Intereses (1) Margen Neto de Intereses de Cartera (2) Margen Neto de Intereses de Inversiones (3)
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Margen Neto de Intereses Consolidado

Ingreso Neto por Intereses  (miles de millones COP)
Tasas de Crecimiento Exc. TC

4T-19 3T-20 4T-20 ∆ Anual ∆ Trim. ∆ Anual ∆ Trim.
Ingreso 

Neto por 
Intereses

1,970.9 2,103.6 2,045.2 3.8% -2.8% -0.5% -1.7%

Exc. MFG 1,993.3 1,909.4 -3.1% -4.2% -7.1% -3.2%

Costo Promedio del Fondeo / 
Fondeo que genera intereses

Fuente: Banco de Bogotá. Cifras Consolidadas.
(1)  Ingreso Neto de Intereses del periodo + Ingreso Neto de Inversiones mantenidas para negociación + Ganancia neta en Cobertura de Centroamérica del periodo, anualizado/Promedio de Activos Productivos 
(2)  Margen Neto de Intereses  de Cartera: Ingreso Neto por Intereses  de Cartera del periodo, anualizado / Promedio de Cartera y Leasing Financiero. 
(3)  Margen Neto de Intereses de Inversiones : Ingreso Neto por Intereses en Inversiones de Renta Fija + Ingreso Neto de Inversiones  mantenidas  para negociación + Ingresos por Fondos Interbancarios + Ganancia neta 
en Cobertura de Centroamérica del periodo anualizado  / Promedio de Inversiones  y de Fondos Interbancarios. 

Tasa promedio de Renta Fija 
(incluye interbancarios)

Tasa promedio 
de cartera

Cifras en Miles de Millones 
(MM)

3.7% 3.1%

6.8% 5.7%

10.2% 8.9%

2.7%

6.7%

8.4% 8.5%

7.5%

2.7%

4T-19 3T-20 4T-20 4T-20

9.1%

6.5%

3.1%

3T-20

Exc. MFG

5.9%

6.4%

3.2%

5.4%

6.0%

2.3%

20202019

5.6%

5.8%

4.8%

Exc. MFG

9.2%

5.4%

3.1%

2020

10.1%

6.9%

3.7%

2019
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Comisiones  y Otros  Ingresos Operacionales

4T-19 3T-20 4T-20

Derivados y ganancia (pérdida) neta por diferencia en cambio 83.3 224.4 329.1

Ganancia (pérdida) neta en Inversiones(2)
83.2 138.3 247.5

Otros Ingresos (3)
92.2 243.1 153.4

Participación en utilidad de Cías. Asociadas, Negocios Conjuntos y Dividendos (4)
127.5 146.2 209.5

Total otros ingresos operacionales 386.2 752.0 939.4

Otros Ingresos Operacionales

73.3%
69.4% 70.0%

21.6%

24.6%
23.5%

3.2%

3.9%
3.4%

1.9%

2.0%
3.0%

1.354,1 
1.167,1 

1.281,1 

4T-19 3T-20 4T-20

Otros Actividades Fiduciarias Adm. Fondos de Pensiones Comisiones Bancarias

Ingreso Bruto por Comisiones

Anual: -5.4%; Exc. TC: -9.0% 

Trim.: 9.8%; Exc. TC: 10.8%

Indicador 
Ingresos por 
Comisiones (1)

(1) El indicador de Ingresos por Comisiones es calculado: Ingresos por comisiones  bruto / Ingreso neto de interés antes de provisiones + Ingreso de comisiones bruto + Total Otros Ingresos Operacionales (excluye 
otros).

(2) Ganancia (pérdida) neta en Inversiones incluye: Ganancia neta sobre inversiones negociables.
(3) Otros Ingresos incluye: Ganancia neta en inversiones para la venta, Ingresos por venta en activos no corrientes mantenidos para la venta y Otros ingresos. 
(4) La participación en utilidad de asociadas incluye Corficolombiana, Casa de Bolsa, Pizano y ATH. 

Cifras en Miles de Millones 
(MM)

37.2% 29.5% 30.4%

375.2 928.6

397.4 374.9

463.2 683.9

534.5 577.1

1,770.3 2,564.4

2019 2020

2019 2020

35.6% 31.0%

2019 2020 Anual Anual Exc-TC

4,952.6 4,728.3 -4.5% -10.3%
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Eficiencia Consolidado

56,8%

47,3% 48,0%

4T-19 3T-20 4T-20

4,7%

3,4% 3,7%

4T-19 3T-20 4T-20

Gastos Operacionales / Ingresos totales (1) Gastos Operacionales / Promedio de los Activos Totales (2)

47.5%

Excluyendo 
MFG

3.8%

Eficiencia (Cifras en Ps. Miles de Millones)
Tasa de 

Crecimiento Exc. TC & MFG

4T-19 3T-20 4T-20 Anual Trim. Anual Trim.

2,047.9 1,851.9 1,988.8 -2.9% 7.4% -11.8% 8.9%

3,608.2 3,911.6 4,140.1 14.7% 5.8% 5.5% 6.7%
Ingresos 

Totales

Total Gastos 
Operacionales

(1) El ratio de eficiencia es calculado como Total Gastos Operacionales divididos por la suma de los ingresos netos totales por intereses, más ingreso neto por comisiones y honorarios, más ingreso neto de 
actividades de negociación, más el total de otros ingresos.

(2) Calculado como Total de Gastos operativos anualizados dividido entre promedio de Activos Totales.

Cifras en Miles de Millones 
(MM)

46.6%

3.5%

2019 2020 Anual Anual

7,122.8 7,514.7 5.5% -4.8%

13,821.1 15,074.9 9.1% -0.2%

49.8%

2020

51.5%

2019

49.4%

3.7%

2020

4.3%

2019

3.7%
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Rentabilidad

ROAA 1

ROAE 2

1,8%
1,2% 1,2%

4T-19 3T-20 4T-20

722,6 530,5 540,8 

4T-19 3T-20 4T-20

Utilidad Neta atribuible a accionistas
Cifras en Ps. Miles de Millones (MM)

14,2%
10,0% 10,1%

4T-19 3T-20 4T-20

(1) ROAA para cada trimestre es calculado como Utilidad neta anualizada dividida entre el promedio de los Activos totales. 
(2) ROAE para cada trimestre es calculado como Utilidad neta atribuible a accionistas anualizado dividida entre el promedio del Patrimonio atribuible a accionistas. 

2,766.4 2,197.9

1.2%

20202019

2020

1.8%

2019

10.5%

2020

14.4%

2019




