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Operadora:

Bienvenidos a la conferencia para presentar los resultados consolidados del Banco de Bogota
para el cuarto trimestre de 2021.

Mi nombre es Hilda y seré la operadora el dia de hoy. En este momento, todos los
participantes estan en modo de solo escucha. Al final de la presentacion, realizaremos una
sesion de preguntas y respuestas. Esta conferencia esta siendo grabada.

Le sugerimos leer el descargo de responsabilidad incluido en la pagina dos. Gracias por su
atencion.

El Sr. Alejandro Figueroa, Presidente del Banco de Bogota, sera el anfitrion y presentador de
hoy. Sr. Figueroa, puede comenzar.

Alejandro Figueroa:

Gracias, Hilda.

Buenos dias, sefioras y sefiores, y bienvenidos a la conferencia de resultados del cuarto
trimestre de 2021 del Banco de Bogota. Gracias a todos por acompariarnos.

e Aunque 2021 fue un afio marcado por una fuerte recuperacién econémica tanto a
nivel global como regional, continuamos enfrentando la pérdida de vidas humanas
debido a la pandemia. Esta situacion ha afectado a muchas familias en Colombia y
Centroamérica, a quienes extendemos nuestra solidaridad y apoyo.

¢ Quisiera empezar mencionando nuestra utilidad neta anual atribuible, que alcanz6 un
nivel de$4.4 billones en 2021, siendo nuestro resultado mas alto en la historia. De los
cuales $3.1 billones provinieron de nuestras operaciones recurrentes y $1.3 billones
del ingreso extraordinario por la desconsolidacion de Porvenir. El retorno sobre el
patrimonio promedio fue de 13.4% excluyendo la ganancia extraordinaria de la
transaccion de Porvenir.

e Nuestros principales indicadores de negocio reflejan un comportamiento positivo, en
linea con el crecimiento econémico:



o EIl margen de interés neto (MIN) anual fue de 4.9%, por debajo del 5.4%
registrado en 2020. El margen neto de interés de la cartera, aunque estuvo
estable en el trimestre, se situé en 5.7% en el afio, debido a un entorno
persistente de bajas tasas de interés durante la mayor parte de 2021. El margen
de interés neto de inversiones reflejo el efecto de la dinamica volatil del
mercado en las inversiones de renta fija.

o Los ingresos por comisiones fueron de$4.1 billones en 2021, inferiores a los
de 2020, ya que la desconsolidacion de Porvenir provocd una reduccion de
los ingresos por comisiones de pensiones. En consecuencia, el indice de
ingresos por comisiones anuales fue de 28.5%.

o El indicador de eficiencia del afio fue de 52.4% excluyendo el ingreso
extraordinario de Porvenir. Los gastos operacionales aumentaron en linea con
el aumento gradual hacia el 100% de las operaciones a medida que se
recuperaba la actividad econémica.

La evolucién de nuestro balance en el afio se resume de la siguiente manera:

o La cartera bruta alcanzé $156.2 billones de pesos, con un incremento anual
de 15%.

o Los depésitos totalizaron $163.7 billones de pesos y representan el 81.5% del
fondeo. La relacion entre depdsitos y préstamos netos cerré en 1.1x,
convergiendo a los niveles historicos cercanos a 1.0x.

o En cuanto a la calidad crediticia, el indice de morosidad a 90 dias mejoré 61
puntos basicos anuales, situandose en 2.7%, debido a una mejor dinamica de
pagos como consecuencia de la reactivacion econdémica. Esto dio lugar a un
costo neto del riesgo anual de 2.0%, que se vio respaldado por nuestra sélida
acumulacién de reservas en 2020 y que refleja un menor deterioro de los
préstamos que el previsto inicialmente.

o Finalmente, los indicadores de solvencia reflejan una posicion de capital
robusta, la relacion de Solvencia Bésica Total y Solvencia Total cerraron en
11.5% y 13.5%, respectivamente. El indicador de Solvencia Total mantiene
un colchoén de 391 puntos basicos sobre los minimos regulatorios.

En cuanto a la operacidn de escision, el Banco de Bogota posee actualmente el 100%
de BAC Holding International Corporation, entidad duefia de 100% de BAC
Credomatic Group. Vamos a escindir 75% de BHI a favor de nuestros accionistas.

Esta semana nos encontramos en la etapa de ejecucion, por tanto, la negociacion de
la accién del Banco de Bogotd y de Grupo Aval estan suspendidas hasta el 30 de
marzo. Estos dias se utilizaran para llevar a cabo la escisién a las entidades
beneficiarias que se crearon y que se fusionaran con BAC Holding International, que
seguira siendo propietaria del 100% del Grupo BAC Credomatic una vez termine la
transaccion. German Salazar proporcionara detalles adicionales al respecto.



Como esperamos completar la escision de BAC en la proxima semana, las cifras para
2022 que voy a proporcionar reflejan nuestras operaciones continuas. Es decir, se
desconsolida el 75% de BAC Holding International en nuestro balance general y
estado de resultados mientras que se mantiene una participacion del 25%, que se
reconocera mediante el método de participacion de utilidades.

Nuestras cifras para 2022 son:

O

O O O O O

Crecimiento de cartera en torno a 13%.

Nuestro objetivo para el margen de interés neto es 4.8%.

El costo de riesgo deberia situarse alrededor de 1.8%.

Nuestro indicador de ingresos por comisiones deberia ser superior a 20%.

El indicador de eficiencia deberia estar por debajo de 50%.

Y en términos de rentabilidad, nuestro ROAA deberia situarse en torno a 1,5%,
mientras que el ROAE deberia estar entre 13% y 14%.

Ahora, le cedo la palabra a nuestro Vicepresidente Ejecutivo, German Salazar, quien ofrecera
una vision general sobre el desempefio de nuestra estrategia en 2021, asi como proveera mas
informacion sobre la escision.

German Salazar:

Gracias, Alejandro, y buenos dias a todos los que nos acomparian.

Permitanme comenzar en la diapositiva cuatro, en la que me gustaria destacar las numerosas
iniciativas emprendidas como parte de nuestra estrategia corporativa y como beneficiaron a
nuestros grupos de interés en 2021.

La estrategia corporativa del Banco de Bogotéa esta centrada en el cliente, ya que nos
esforzamos por generar valor constantemente mediante nuestros productos y
servicios. En 2021, creamos un nuevo Centro de Gestion de Experiencia, que se
enfoca en mejorar permanentemente la experiencia del cliente en nuestro servicio.
Este centro monitorea un amplio rango de operaciones orientadas al cliente, que van
desde la optimizacion de los procesos hasta la atencion al usuario.

Los resultados de 2021 en cuanto a la gestion de la experiencia se apoyaron en el
aumento de la digitalizacion y la capacidad analitica, lo que nos permitié alcanzar
eficiencias tanto en nuestras operaciones enfocadas en el cliente como en procesos
operativos. Por ejemplo, logramos una reduccion significativa de nuestro proceso de
vinculacion de clientes, que pasé de 40 a 3 minutos para los nuevos usuarios, e
igualmente promovimos las diferentes opciones de autogestion disponibles en
nuestras plataformas digitales, las cuales redisefiamos para facilitar la experiencia del
usuario. Ademas, un punto fundamental para nuestros clientes es la experiencia
ofrecida en nuestras sucursales, a finales de afio alcanzamos 59 sucursales digitales
que apoyan la vivencia de una experiencia bancaria renovada.



e El aumento de la satisfaccion del cliente ha llevado a un crecimiento sostenible.
Somos conscientes del papel que juega el Banco de Bogota en la sociedad en general
y hemos contribuido a la reactivacion econdémica. Nuestra estrategia de crecimiento
se ha centrado especialmente en la financiacion de las PYME para apoyar la
proteccion del empleo y la recuperacion de la actividad econdmica. También
participamos en programas de ayudas publicas y seguimos fortaleciendo el credito
otorgado a personas naturales.

e Nuestro crecimiento también es posible gracias a nuestra sélida infraestructura digital
que potencia las sinergias entre los distintos ecosistemas, impulsando la penetracion
en el mercado y la diversificacion de canales. Nuestra capacidad analitica también ha
sido reforzada mediante la implementacién de modelos de machine learning y la
facilitacion del acceso a la informacion a través de herramientas como Power Bl,
apoyadas en un modelo de datos centralizados en la nube. Nuestra mayor
digitalizacion y uso de informacion en tiempo real permiten un modelo de control de
riesgos mas solido, ya que ajustamos los modelos analiticos y de prevencién del
fraude, asi como mejoramos la ciberseguridad para proteger la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

e Somos conscientes de que el crecimiento de nuestras operaciones debe involucrar al
medio ambiente y generar impactos sociales positivos. Por ello, hemos fortalecido
nuestro portafolio de productos sostenibles, dentro del cual ofrecemos financiacién a
una amplia variedad de proyectos verdes y sociales a través de lineas de crédito
especificas con atractivas tasas de interés. También, en 2021, lanzamos nuestra tarjeta
de débito Amazonia y nuestro producto de CDTs digitales, que contribuyeron a
nuestra iniciativa de apoyar la reforestacion de la Amazonia colombiana.

e Nuestro compromiso con el medio ambiente también se evidencia a través de la
implementacién de un plan de eficiencia energética, que incluye un mayor uso de
energia renovable en nuestras oficinas y edificios administrativos, lo que constituye
un paso para lograr certificaciones como carbono neutral y LEED para nuestra
infraestructura y la mitigacion de nuestra huella de carbono mediante la instalacion
de vallas fotocataliticas como parte de nuestra estrategia de publicidad. Como
reconocimiento a nuestro compromiso en materia de AGS, el Banco de Bogota fue
incluido por segundo afio consecutivo en el Anuario de Sostenibilidad de S&P Global
como parte del 8% de los bancos con mejores practicas de sostenibilidad.

e Ninguno de los resultados anteriores hubiera sido posible sin la valiosa contribucion
de nuestros empleados. Recibimos una vez mas la certificacién Great Place to Work,
una reconocida medicion independiente sobre nuestros esfuerzos en cuanto a gestion
del capital humano para lograr la satisfaccion de los empleados y garantizar la
calidad, la inclusion y la diversidad.

Continuando con la diapositiva cinco, presentamos en mayor detalle los resultados de nuestra
estrategia digital.



e Nuestros esfuerzos encaminados a mejorar constantemente la experiencia del cliente
mediante el desarrollo de nuevos productos y la mejora de los canales digitales
siguen dando buenos resultados. Las ventas digitales alcanzaron la cifra histérica de
casi 2.1 millones de productos digitales vendidos en 2021 por el Banco de Bogota y
BAC Credomatic, con un aumento anual de 66.2%. Esto representa una participacion
del 70% de nuestras ventas totales en Colombia y del 30% en Centroamérica, cifras
que se encuentran entre las mejores de los respectivos mercados.

e Dado que las plataformas digitales son nuestro punto de venta principal, nos hemos
enfocado en agilizar nuestros procesos de venta mediante una experiencia 100%
digital caracterizada por tiempos més cortos, que van desde cuatro minutos para abrir
una cuenta de ahorros hasta siete minutos para adquirir tarjetas de credito, mejores
tasas de conversion y mayor satisfaccion de los clientes medida por. el Indicador
Neto de Promocion.

e Ademas, la digitalizacion ha sido fundamental para atraer a nuevos clientes y
aumentar la penetracion de mercado en segmentos especificos manteniendo nuestro
apetito de riesgo. Por ejemplo, aumentamos los préstamos de consumo a clientes sin
experiencia crediticia previa mediante analisis de datos avanzados y herramientas
biométricas. Como resultado, a finales de 2021, contdbamos con 3.23 millones de
clientes digitales activos, 730,000 méas que en 2020, con tasas de crecimiento anual
del 31% versus las cifras consolidadas de 2019.

e Para aumentar la digitalizacion, hemos puesto mayor eénfasis en mejorar
permanentemente nuestra experiencia de banca movil. En 2021, relanzamos nuestra
aplicacién movil en Colombia, la cual permite acceder al portafolio de productos
digitales mas completo del mercado, ademés de facilitar la transaccionalidad
mediante innovadoras funcionalidades de manejo de efectivo. En Centroamérica,
también realizamos constantes actualizaciones a nuestras aplicaciones maéviles en
cada pais, e introdujimos una funcionalidad de gestor financiero personal que apoya
la planificacion financiera de nuestros clientes.

e Como consecuencia de la mejora de las plataformas digitales, casi 2,300 millones de
transacciones en 2021 fueron digitales, lo que representa una participacién del 86%
en el total de transacciones realizadas en el afio ejemplificando el aumento de la
adopcion digital.

¢ Finalmente, complementando nuestra experiencia digital, alcanzamos 59 sucursales
digitales en 2021, de las cuales 52 estan ubicadas en Colombia. En 2022, esperamos
adaptar este innovador formato en 30 sucursales adicionales, mientras seguimos
optimizando nuestra huella fisica.

Como Alejandro mencion6 previamente y pasando a la diapositiva seis, me gustaria brindar
informacion adicional sobre la escision de BHI anunciada el 15 de septiembre de 2021.



e Resumiendo brevemente, la transaccion consiste en la escision del 75% de las
acciones de BAC Holding International, propietario tnico y final del grupo bancario
BAC Credomatic. La escision sera beneficiosa para el Banco de Bogota ya que
eliminaremos  complejidades  multijurisdiccionales,  eliminaremos  ciertas
restricciones sobre nuestra posicion de capital y reforzaremos nuestra estrategia de
crecimiento en el mercado colombiano.

e Pasando al desarrollo de la transaccion, el 21 de diciembre de 2021, la
Superintendencia Financiera de Colombia aprobd la propuesta de escision. Tras la
confirmacion regulatoria, procedimos a obtener la aprobacion tanto de nuestros
tenedores de bonos locales como de nuestros accionistas en asambleas extraordinarias
celebradas el 28 de diciembre de 2021 y el 18 de enero de 2022, respectivamente.

e Durante el primer trimestre de 2022, el Grupo Aval alcanz6 la aprobacion requerida
por los reguladores y los accionistas y ademas obtuvo el consentimiento de los
tenedores de bonos internacionales para proceder con la transaccién. Como se
comunicé al mercado la semana pasada, el regulador colombiano le otorgd esta
aprobacién a Grupo Aval y como resultado estamos en la etapa de ejecucion de la
transaccion.

e Ayer inici6 un periodo de suspension de la negociacion de las acciones del Banco de
Bogota y del Grupo Aval hasta el 30 de marzo de 2022. Durante el periodo de
suspension se espera:

o Ejecutar la escision de las acciones de BHI a una sociedad beneficiaria
especialmente constituida para actuar como receptora del activo escindido con
una estructura accionaria iguala la del Banco de Bogota.

o A su vez, las acciones del Grupo Aval recibidas por su participacion en la
sociedad beneficiaria del Banco de Bogota seran escindidas a una sociedad
beneficiaria adicional constituida al nivel del Grupo Aval.

o Unavez materializada la escision, las sociedades beneficiarias tanto de Banco
de Bogota de Grupo Aval se fusionaran con BHI, la cual sera la sociedad
sobreviviente y absorbente, mientras que el Banco de Bogota conserva una
participacion del 25%.

o Por ultimo, las acciones de BHI cotizardn en las bolsas de valores de
Colombia y Panama.

e Como explicaremos més adelante, la transaccion mejorara nuestros indicadores de
solvencia cerca de 130 puntos basicos. Sin embargo, manteniendo una vision a largo
plazo sobre la gestion del capital, nuestra Junta Directiva propuso no distribuir
dividendos en efectivo, anticipando ciertos impactos negativos relacionados con el
progreso de la adopcion de Basilea I1I.

Seguimos con nuestras perspectivas macroeconomicas en Colombia. Pasamos a la
diapositiva siete.



La economia colombiana se recuper6 completamente del choque causado por la
pandemia en 2021, con cifras de crecimiento de 10.6% anual y 2.8% en comparacion
con el 2019, superando los niveles de produccion previos a la pandemia, a pesar de
las oleadas de contagio adicionales y de una desaceleracion temporal en el segundo
trimestre debido al paro nacional. El progreso satisfactorio en la vacunacion permitio
una mayor reactivacion sectorial. En 2021 se aplicaron 64.7 millones de vacunas, con
lo que se completaron los esquemas de inmunizacion de 28.3 millones de personas,
equivalente a 56% de la poblacion.

Se espera que la recuperacion econdémica continle en 2022, aunque a un ritmo
moderado debido al agotamiento del efecto base estadistico. La proyeccion de nuestro
equipo de investigacion econOmica es de 5% para 2022, lo que incluye cierta
incertidumbre debido a factores externos e internos como el panorama geopolitico y
los resultados electorales locales. Se espera un rebalanceo entre los sectores
generadores de crecimiento, reflejando una mayor contribucion de los sectores de
servicios e inversién, mientras que la demanda de bienes se modera.

La mayor actividad econémica no se ha reflejado completamente en el mercado
laboral. Los empleos perdidos a raiz de la pandemia disminuyeron su ritmo de
recuperacion, alcanzando un nivel de 84% en diciembre de 2021. La tasa de
desempleo desestacionalizada alcanzo6 12,3% en diciembre, por encima de los niveles
pre-pandemia.

La inflacion se acelerd significativamente en 2021, sobrepasando el limite superior
de 4% del rango objetivo del Banco de la Republica. La inflacion anual fue de 5.6%,
impulsada principalmente por los alimentos, que tuvieron aumentos de precios
superiores a 17% en el afio. Los riesgos al alza persisten para 2022, ya que se espera
que la inflacion continte por encima de 4%. Nuestro equipo de Investigaciones
Econdmicas espera una inflacion de 6.4% para 2022.

Los aumentos acelerados de los precios llevaron a que el Banco de la Republica
tomara la decision de finalizar la politica expansionista implicando aumentos en la
tasa de referencia. El primer ajuste se realiz6 en septiembre, con un aumento de 25
puntos basicos, y continud en octubre y diciembre, con incrementos de 50 puntos
basicos en cada uno, cerrando el afio con una tasa de referencia de 3%. Los aumentos
se aceleraron en enero con una subida adicional de 100 puntos bésicos, alcanzando
4%. Nuestro equipo de Investigaciones Econdmicas espera ajustes adicionales en
2022 hasta alcanzar 7.5%.

A pesar de que S&P y Fitch consideran que Colombia ya no tiene grado de inversion,
el alto crecimiento economico y el aumento de la recaudacion de impuestos
condujeron a una mejora en las métricas fiscales. EI gobierno tuvo un déficit fiscal de
7.1% del PIB en 2021, con un ajuste de 0.5% respecto al nivel de 2020. La deuda
publica cerrd en 63.8% del PIB, que también mejoré respecto a 2020 en casi un punto
porcentual. Para 2022, se espera que el ajuste continte, con una proyeccion de déficit



Ahora,

de 6.2 del PIB y un nivel de deuda en torno a 62,7% del PIB.A pesar de que los ajustes
fiscales continuaran en 2022, los desafios fiscales persisten a medio plazo.

Las cuentas externas se deterioraron en 2021, con un mayor aumento del déficit por
cuenta corriente que llegé a 5.7% del PIB, debido a una mayor brecha en la
comercializacion de bienes. Las importaciones aumentaron en consonancia con un
repunte de la demanda interna, y las exportaciones siguieron rezagadas debido a los
menores niveles de produccion de carbon y petroleo. En cuanto a la financiacion
externa, se observd un mayor peso de la deuda externa y la inversion extranjera
directa se situ6 en segundo lugar. En el mercado cambiario, la volatilidad fue una
constante en 2021 y la tasa de cambio fluctud entre$3,395 pesos por délar y $4,105
pesos por dolar, cerrando el afio en $3,981 pesos por dolar, con una devaluacion de
16% en el afio.

El primer semestre del afio se centrara en las elecciones presidenciales. El escenario
base considera que el gobierno mantendrd las politicas macroeconémicas
tradicionales, lo que se vera reforzado por los resultados del Congreso elegido, donde
ningun partido politico alcanzo6 la mayoria en cada una de sus cadmaras.

continuemos con el desempefio econémico de Centroamérica en la diapositiva ocho.

Las ultimas estimaciones de crecimiento para Centroamérica por parte del Fondo
Monetario Internacional sugieren un crecimiento regional de 6.7% para 2021, tras
contraerse 6.9% en 2020. El crecimiento se sustenta en: primero, un mayor
dinamismo de la demanda externa en un contexto de menores restricciones a la
movilidad para contener el contagio del COVID-19, y segundo, un repunte de la
demanda externa impulsado por la recuperacion econémica de los principales socios
comerciales. La presion en las perspectivas de crecimiento regional es causada por el
aumento de los precios de las materias primas, en particular el aumento de 50% en la
cotizacion del petrdleo, ya que la regidn es netamente importadora.

En linea con las tendencias econémicas mundiales, se espera que la actividad en
Centroamérica sea moderada en 2022, alcanzando una tasa de crecimiento de 4.2%.
No obstante, el crecimiento seguiria estando por encima del promedio anual de 4%
registrado entre 2010 y 2019 en la regién. Entre las proyecciones individuales de
crecimiento para 2022, se destacan Panama y Guatemala, con un 5% y un 4.5%,
respectivamente. La normalizacion de la politica monetaria mundial y los efectos
econdmicos subsiguientes volveran a ser relevantes en 2022, ademas de los precios
de las materias primas.

El avance de la vacunacion ha jugado un papel importante en la recuperacion de la
actividad econémica en Centroamérica. Costa Rica es lider con casi el 75% de su
poblacion vacunada, seguida por El Salvador, Nicaragua y Panama, con 65%, 60% y
58%, respectivamente. Honduras, con un 45%, y Guatemala, con un 31%, estan en
los ultimos lugares en la region.



e Debido a la aceleracion de la recuperacion del mercado laboral en las economias
desarrolladas, la recepcién de remesas crecio en la region, aumentando el ingreso
disponible y favoreciendo la demanda interna. El Salvador, Honduras, Guatemala y
Nicaragua registraron maximos historicos en sus remesas mensuales recibidas en el
cuarto trimestre de 2021, mientras que las cifras acumuladas para el afio marcaron un
nuevo maximo anual para estos paises. La recuperacion de la economia
centroamericana seguird siendo altamente dependiente del desempefio de las
economias desarrolladas, que son su principal fuente de remesas. Esta dependencia
es mayor en EIl Salvador y Honduras, donde los flujos netos de remesas pasaron de
ser 21% y 22% del PIB antes de la pandemia a ser 29% y 28% en 2021,
respectivamente.

e La presion inflacionaria a nivel mundial repercute en los precios en Centroamérica,
sobre todo en los ltimos meses debido a la continua subida de los precios del petréleo
y a las persistentes interrupciones de las cadenas de suministro mundiales. La
inflacién en la region se situd en 3.8% en diciembre, por encima del 1.7% registrado
el afio anterior. A excepcion de Guatemala, que registré una contraccion anual de
4.8% a 2.9%, todos los paises registraron importantes aumentos de la inflacion.
Nicaragua con 7.7%, Honduras con 6.2%, y El Salvador con 6.5%, presentaron los
mayores niveles de inflacion, mientras que Panama paso de ser -1.6% en 2020 a 2.6%
en 2021, cifra relativamente baja si se compara con sus pares de la regidn y con otras
economias emergentes.

e En este contexto de presion inflacionaria y un mejor desempefio econdémico en la
region, la politica monetaria tiene tendencia al alza. Guatemala y Honduras
mantuvieron sus tasas de interés, con cifras de 1.75% y 3%, respectivamente. Por otro
lado, Costa Rica subi su tasa 50 puntos basicos tanto en diciembre de 2021 como en
enero de 2022, situandola en 1.75%, aunque se mantiene con tendencia al alza. No se
descartan subidas adicionales de tasas en 2022 si persiste un entorno de alta inflacion
por encima del objetivo de 3%.

e Desde el punto de vista politico, en noviembre de 2021, Xiomara Castro fue elegida
presidenta de Honduras con un 51.1% de los votos, mientras que en Costa Rica se
celebr6 la primera vuelta de las elecciones presidenciales y legislativas el pasado mes
de febrero. Ningun candidato supero el 40% del umbral de votos, por lo que el 3 de
abril se realizard una segunda vuelta con los dos candidatos centrales, Figueres, del
Partido de Liberacion Nacional, y Chaves, del Partido Progreso Social Democrético.

Ahora le cedo la palabra al Sr. Javier Dorich, Director de Desarrollo Corporativo, Planeacion
Financiera y Relaciones con los Inversionistas, quien nos dara méas detalles sobre nuestros
resultados financieros.

Javier Dorich Doiq:

Gracias, German. Buenos dias a todos.



Empezamos en la diapositiva nueve, donde presentamos una vision general de nuestra
estructura de activos consolidados.

e Los activos totales del Banco de Bogota al cierre del cuarto trimestre de 2021
ascendieron a $232.3 billones de pesos, con un aumento del 3.5% en el trimestre y
11.6% anual. Excluyendo el efecto de la tasa de cambio, el crecimiento fue de 1%y
2.7%, respectivamente.

e Para hacer una comparacion directa con las cifras del cuarto trimestre de 2020, en el
cual seguiamos consolidando a Porvenir, los activos del cuarto trimestre de 2021,
incluyendo a Porvenir, habrian alcanzado $233.8 billones, lo que implicaria un
crecimiento anual de 12.3% o de 3.4% al eliminar los efectos de los movimientos
cambiarios.

e La estructura de los activos no vari6 significativamente en el trimestre, liderada por
la cartera de crédito neta, que representa el 64.6%, con un aumento de 84 puntos
bésicos en el trimestre. Seguida de otros activos con un 19%, mientras que las
inversiones representaron 16.3% de los activos totales, de las cuales 12.2% son en
renta fija'y 4.1% corresponden a inversiones de capital.

e Nuestra cartera de crédito consolidada totalizé $156.2 billones de pesos en el cuarto
trimestre de 2021, conservando una diversificacion saludable. Los sectores que han
impulsado el crecimiento econémico han ganado participacion, como la construccion
y manufactura. Su crecimiento fue de 15% en el afio y 4,5% en el trimestre.
Excluyendo los efectos de devaluacion, la cartera bruta consolidada aumento 6.2%
en 2021 y 2% respecto al trimestre anterior.

e En la parte inferior de la diapositiva se observa un reequilibrio de la composicion de
la cartera de crédito, enfocando el crecimiento en el segmento de banca de personas,
productos que generan un mayor rendimiento. La cartera comercial representaba
56.4% del portafolio consolidado, disminuyendo respecto al 58.3% del afio anterior.
Por el contrario, los créditos de consumo y de vivienda aumentaron hasta llegar a
28.6% y 14.8%, respectivamente.

e La cartera comercial consolidada aumento 11.1% en términos anuales o 4.2% al
ajustar por los movimientos de tasa de cambio. El crecimiento se debe principalmente
a un fuerte repunte de las necesidades de financiacion de las empresas en
Centroamérica, lo que ha provocado un aumento anual de 9.2%. Panama, Costa Rica
y El Salvador presentan la mejor dindmica de financiacién comercial en la region,
con un crecimiento anual de dos digitos en dolares, con el 13.5%, 13.2% y 11.8%
respectivamente.

e En Colombia, observamos una dinamica mixta dentro del portafolio comercial. Los
precios agresivos del mercado dentro de los clientes corporativos mas grandes han
Ilevado a una reduccion en este segmento especifico, ya que mantenemos nuestra



posicién de preservar operaciones rentables. Por otra parte, esta reduccion fue
mitigada por el fuerte crecimiento anual de 39.3% en el segmento PYME y por el
aumento anual de 7.8% en clientes empresariales de tamafio medio y pequefio. A
futuro, esperamos que la mayor confianza de las empresas en la economia se traduzca
en un aumento de la demanda de préstamos, con lo que defenderemos e incluso
mejoraremos nuestra participacion de mercado en este segmento especifico.

El crecimiento de los préstamos de consumo fue de 20.2% en 2021 y de 9.3% si se
excluyen los movimientos cambiarios. EI crecimiento trimestral fue de 6.4% y 3.4%,
respectivamente, debido al mayor uso de las tarjetas de crédito tanto en Colombia
como en Centroamérica, asi como mayor originacién en productos garantizados,
como los préstamos de libranza y de automoviles, principalmente en Colombia. Los
préstamos de consumo sin garantia también contribuyeron al crecimiento trimestral
y anual, en linea con la mayor actividad econémica.

Los mercados hipotecarios siguen presentando dinamismo en toda la region,
especialmente en Colombia. El crecimiento consolidado fue 21.4% en el afioy 5.7%
en el trimestre, excluyendo el efecto de tasas de cambio el crecimiento anual y
trimestral fueron 8.4% y 2.3%, respectivamente. En Colombia, los subsidios de
vivienda proporcionados por el gobierno han mantenido una fuerte demanda
hipotecaria que ha llevado a una tasa de crecimiento anual de 22.6%, lo cual apoya
nuestro objetivo a mediano plazo de aumentar nuestra participacion de mercado en
este producto hacia niveles similares a los de nuestras cartera comercial y de
consumo. En cuanto a nuestras estimaciones para 2022, esperamos que el crecimiento
de la cartera se situe en torno a 13%.

Seguimos en la diapositiva diez, donde presentamos los indicadores de calidad de nuestra
cartera de créditos.

Empezando en la parte superior izquierda, los indicadores consolidados de cartera
vencida a 30 y 90 dias muestran una reduccion trimestral de 45 y 24 puntos basicos,
respectivamente. EI comportamiento de los pagos en el trimestre ha sido mejor de lo
que se esperaba inicialmente tras la expiracion de las medidas de alivio en Panamé
durante el trimestre pasado.

En la parte superior derecha observamos un ligero aumento de 13 puntos basicos en
nuestro Costo de Riesgo Neto trimestral, que llego a 1.9%, con un resultado anual de
2.0%, mejor que nuestra cifra previamente estimada de 2.1% para 2021. Los
aumentos en el trimestre se deben a la reexpresion en pesos de nuestras provisiones
denominadas en dolares procedentes de Centroamérica, como explicaremos en la
siguiente diapositiva.

Los castigos aumentaron en el cuarto trimestre de 2021, llegando a 0.86x sobre la
cartera vencida promedio a 90 dias, lo que representa el 2.4% de la cartera promedio,
principalmente por la cartera de consumo de Centroamérica como resultado de un



mayor nivel de castigos en los créditos de banca de personas que tuvieron mayor
afectacion tras la expiracion del programa de alivios en Panama.

En cuanto a la cobertura, las contracciones trimestrales de nuestros indicadores de
cartera vencida llevaron a un aumento de nuestras provisiones sobre los indicadores
de cartera vencida a 30 y 90 dias, que alcanzaron a 1.24x y 1.82x, respectivamente.
Como porcentaje de nuestra cartera bruta de créditos, las provisiones fueron 4.9% en
el cuarto trimestre de 2021, como resultado de un crecimiento de los préstamos mayor
al de las provisiones.

En la diapositiva 11 presentamos el desglose regional de las cifras de calidad de nuestro
portafolio de créditos.

En Colombia:

La continua reactivacion econémica se ha traducido en mejores indicadores de
calidad. VVimos una reduccion trimestral de 52 puntos basicos en la cartera vencida a
30 dias, mientras que la cartera vencida a 90 dias se redujo 30 puntos basicos en el
mismo periodo. Se observo un mejor desempefio tanto de la cartera comercial como
de consumo, en las que no destacamos ninguna concentracion significativa.

El Costo de Riesgo Neto del cuarto trimestre de 2021 se contrajo hasta llegar a 1.9%,
ya que el mejor desempefio econdmico ha reducido la presién sobre los gastos de
provision. En términos anuales, el costo de crédito disminuy6 151 puntos basicos, a
2.2%.

El indicador de castigos en Colombia fue 0.68x en el cuarto trimestre de 2021, con
un aumento en el trimestre principalmente debido a la disminucion de la cartera
vencida a 90 dias, como se sefial6 anteriormente, considerando que la actividad de
castigos se mantuvo alrededor $500 mil millones de pesos, ligeramente inferior a la
del tercer trimestre de 2021. Los castigos del trimestre representaron 3% de la cartera
de crédito promedio local.

Los indicadores de cobertura aumentaron a 1.34x para la cartera vencida a 30 dias y
a 1.69x para la cartera vencida a 90 dias, como resultado de la mejora en la calidad
del portafolio, explicada anteriormente.

En lo que respecta a Centroamérica:

En el cuarto trimestre de 2021, los indicadores de cartera vencida a 30 y 90 dias
mejoraron 32 y 12 puntos bésicos, respectivamente, hasta llegar a 2.9% y 1.5%. El
desempefio responde a una favorable actividad econdémica que permitié a los
prestatarios reanudar sus pagos, principalmente en Panama, tras finalizar los periodos
de gracia. En nuestro indicador de 30 dias, observamos que la cartera de consumo
explica la mayor parte de la reduccion, mientras que a 90 dias, la mejora procede de
la cartera comercial en adicion al crecimiento del portafolio.



El Costo de Riesgo Neto para el trimestre se mantuvo en 1.9%. El aumento en el gasto
de provisiones en Panama, debido a la terminacién de los periodos de gracia, fue
contrarrestado por la reduccién de las provisiones en Costa Rica y El Salvador, asi
como por el crecimiento de la cartera de creditos.

Los castigos aumentaron a 1.24x en el trimestre relacionado a la cartera de consumo,
principalmente en Panamé, como ya se ha explicado. El indicador de castigos sobre
cartera promedio fue 2.0% en el cuarto trimestre de 2021.

La combinacion de un mejor desempefio de cartera y de mayores gastos de
provisiones llevé a indicadores de cobertura mas altos, dando como resultado 1.1x
para nuestra cartera vencida a 30 dias y 2.1x para la cartera improductiva.

A continuacién, en la diapositiva 12, presentamos nuestros indicadores de calidad por
segmento.

En cuanto a nuestra cartera comercial, observamos una contraccion trimestral de 14
y 18 puntos bésicos en los indicadores de cartera vencida a 30 y 90 dias
respectivamente, alcanzando 3.2 y 2.7%, favorecida por el crecimiento de la cartera
comercial, principalmente en Centroamérica, asi como por la formacién controlada
de cartera vencida.

Los indicadores de calidad de la cartera de consumo cerraron en 4.9% para la cartera
con 30 dias de mora y en 2.6% a 90 dias, una reduccién de 112 y 50 puntos basicos
respectivamente, ilustrando saludable crecimiento de los portafolios en este
segmento, asi como la gestion proactiva de la morosidad.

El indicador de cartera de vivienda vencida a 30 dias mejor6 45 puntos basicos en el
cuarto trimestre de 2021 a 4.5%, mientras que la cartera vencida a 90 dias se mantuvo
estable en 2.6%.

En la diapositiva 13 presentamos una actualizacion sobre nuestro programa de alivios.

Al final del cuarto trimestre de 2021, el portafolio de crédito con alivios activos siguid
disminuyendo hasta llegar a 1.1% de nuestra cartera consolidada, frente al 2.0% del
trimestre anterior. Esta reduccion se dio principalmente en Panamé, a medida que los
alivios expiraron gradualmente. En términos de porcentaje respecto a nuestra cartera
de créditos en Centroamérica, préstamos con alivios activos representan el 2%.

En cuanto a los alivios de segunda generacion, relacionados con la renegociacion de
las condiciones crediticias, el 10.7% de nuestro portafolio se encuentra actualmente
con un plan de pagos actualizado. Analizando por regiones, los créditos bajo el
Programa de Acompafiamiento a Deudores - PAD en Colombia se redujeron a 6.7%
de nuestra cartera local, 86 puntos basicos menos que en trimestres anteriores,
reflejando su amortizacion.



En Centroamérica, los créditos renegociados subieron de 12.5% en el tercer trimestre
de 2021 a 13.8% en el cuarto trimestre de 2021, explicado por Panama4, debido a que
las medidas de alivio de segunda generacion se implementaron después del
vencimiento de los alivios en septiembre de 2021.

A nivel consolidado, el 95% de nuestra cartera esta al dia o tiene menos de 30 dias de
mora, presentando una mejora trimestral de 1.4 puntos porcentuales. Los creditos
vigentes aumentaron 0.5% trimestralmente en Colombia y 1.9% en Centroamérica,
reflejando un comportamiento de pago positivo.

Pasemos ahora a la diapositiva 14, donde presentamos nuestra estructura de fondeo.

El fondeo consolidado totalizé $200.8 billones de pesos al final del afio, con un
crecimiento interanual de 11.7%. Excluyendo los movimientos de tasa de cambio, el
crecimiento anual fue 3.0%. EI crecimiento trimestral fue 3.4% o de 1.0% si se aislan
los impactos por la devaluacion.

Los depositos contintan siendo nuestra principal fuente de financiacién, con una
participacion de 81.5%, seguidos por Bancos y Otros, que representan 10.6% de
nuestra mezcla de fondeo, mientras que los Bonos a Largo Plazo y los Préstamos
Interbancarios representan 7.0% y 0.8%, respectivamente.

En cuanto a Depositos, observamos un aumento de 11.2% interanual y de 3.4% en el
trimestre. Excluyendo la fluctuacion de la tasa de cambio, el crecimiento anual fue
2.3% y 0.8% trimestral. Los CDTs siguen liderando la mezcla, con una participacion
de 38.6%, 2 puntos porcentuales menos en el cuarto trimestre de 2021, reflejando
preferencia por Cuentas de Ahorro, que aumentaron 187 puntos bésicos en el
trimestre, mientras que las cuentas corrientes se mantuvieron estables en 30%.

Nuestro indicador de Depositos sobre Cartera Neta fue 1.1x, con una contraccion de
anual de 442 puntos basicos, convergiendo hacia nuestros niveles tradicionales en los
cuales nuestros depésitos estan calzados con la cartera neta. En Colombia ya
alcanzamos este equilibrio, mientras que en Centroamérica seguimos manteniendo un
superavit de depdsitos, en concordancia con una gestion mas conservadora del riesgo
de liquidez.

En la diapositiva 15 continuamos con la evolucion de nuestras métricas de patrimonio y
solvencia.

Patrimonio total fue $25.3 billones de pesos al cierre de 2021, aumentando 12.6%
anualmente y 3.2% trimestral. El crecimiento anual se debe a un aumento de $2.2
billones en la Utilidad Neta Atribuible, alcanzando $4.4 billones en el afio y un
aumento en nuestro ORI, principalmente por la cobertura de inversiones netas en el
extranjero. La reduccién anual de nuestra participacion no controladora se explica por
la desconsolidacion de Porvenir efectuada en el tercer trimestre de 2021.



El capital comun tangible aumentd 27.3% en 2021 y 3.0% en el trimestre, a $17.6
billones como resultado de los aumentos mencionados en la Utilidad Neta Atribuible
y en el ORI, asi como por un menor Goodwill relacionado con la transaccion de
Porvenir. El indicador de Capital Tangible cerrd en 7.8% el cuarto trimestre de 2021.

En cuanto a la Solvencia, que vemos en la parte inferior de la diapositiva, el indicador
consolidado se situd en 13.5% en el cuarto trimestre de 2021, ilustrando la estabilidad
de la posicion de capital del Banco en comparacion con el trimestre anterior. El
aumento anual de 148 puntos basicos se explica por la adopcion de Basilea I,
ademaés de los incrementos de capital derivados de una mayor Utilidad Atribuible
Neta y de la desconsolidacion de Porvenir.

El aumento trimestral de 35 puntos bésicos en el indicador Solvencia Bésica Total
incluye el tratamiento de capital de nuestra utilidad neta del cuarto trimestre de 2021,
asi como menores deducciones en las inversiones de capital no consolidadas. Al final
del trimestre, el indicador Solvencia Bésica Total era 10.2% y la Solvencia Bésica
Adicional se mantuvo en 1.3%. Las reducciones de la Solvencia Basica Adicional se
explican por un menor saldo de nuestras provisiones generales adicionales, que se
constituyeron proactivamente a lo largo de 2020.

En términos de indicadores de Solvencia para 2022, como lo mencionamos
anteriormente, la escision de BHI tendra un efecto neto positivo en nuestra posicion
de capital, ya que la desconsolidacion de los Activos Ponderados por Riesgo y las
menores deducciones de goodwill compensaran la disminucion del patrimonio, las
deducciones adicionales de las inversiones no consolidadas y la exclusion del
instrumento AT1 emitido por BAC International Bank de nuestra Solvencia Bésica.

Mientras seguimos avanzando en el periodo de transicion -de tres afios- de la
adopcion de Basilea Ill, que aumenta anualmente los requisitos minimos de
solvencia, nuestros niveles de capital tendran vientos en contra en el primer trimestre
de 2022.

o En primer lugar, la depreciacion de los mercados de renta fija ha provocado
un aumento de las pérdidas no realizadas en el ORI.

o En segundo lugar, se espera que los cambios en el riesgo operacional
aumenten los activos ponderados por riesgo.

o Y, en tercer lugar, como lo hemos mencionado anteriormente, durante el
primer trimestre, nuestras emisiones de deuda subordinada tendran un menor
crédito de capital, ademés observaremos una reduccién de la contribucion a
capital de las cuentas del ORI relacionadas con la transicion a Basilea I11.

En concordancia con la posicion del Banco de Bogota de capturar oportunidades
potenciales de crecimiento y con el fin de mantener un perfil de capital robusto, la
Junta Directiva propondra en la proxima Asamblea de Accionistas no distribuir
dividendos en efectivo. No sobra recordarles que las decisiones sobre el pago de



dividendos siguen siendo competencia de la Asamblea de Accionistas. La Asamblea
Ordinaria de Accionistas del Banco de Bogota sera el proximo 29 de marzo.

A partir de la diapositiva 16 empiezan nuestras cifras de Estado de Resultados. Las
variaciones anuales se calculan utilizando un escenario proforma presentado como "4T-21
Pre", en el que se consolida a Porvenir. Este escenario garantiza la comparabilidad con el
cuarto trimestre de 2020, ya que no muestra la desconsolidacion de Porvenir realizada en el
tercer trimestre de 2021.

Sobre los indicadores del Margen de Intereses Neto:

El Ingreso de Intereses Neto del cuarto trimestre de 2021 fue $2.3 billones de pesos,
aumentando 2.0% en el trimestre 0 1.6% al aislar las fluctuaciones cambiarias. El
total anual fue $8.65 billones de pesos, creciendo 4.8% sin la desconsolidacion de
Porvenir. Excluyendo los efectos de la tasa de cambio, el crecimiento anual es 4.0%.

El Margen Neto de Intereses Total del trimestre se mantuvo en 5.0%, debido al
Margen de Interés Neto de Cartera que se mantuvo estable en 5.8% y a una
disminucion de 24 puntos basicos en el Margen de Interés Neto de Inversiones con
impactos marginales en la cifra agregada. EI Margen de Interés Neto Total para todo
el afio 2021 se situd en 4.9%, con una contraccién anual de 52 puntos basicos debido
a un entorno generalizado de bajas tasas de interés, de esta forma reduciendo los
rendimientos cartera a 5.7%, y a una dindmica de mercado volatil que afecto el
rendimiento de las inversiones en renta fija.

El cuarto trimestre de 2021 muestra un ligero aumento de 4 puntos basicos en el
rendimiento de cartera, iniciando el proceso de revalorizacion de los activos a tasa
variable en concordancia con la tendencia alcista de la tasa de referencia. Mayores
tasas también provocaron un aumento trimestral de 10 puntos basicos en el Costo de
Fondeo, los cuales se ajustaron mas rapidamente a los nuevos niveles de las tasas. El
rendimiento de inversiones disminuy6 14 puntos basicos en el trimestre, reflejando
una situacion retadora del mercado, como se explicd anteriormente.

La operacion de Porvenir no tuvo un impacto significativo en nuestros Margenes de
Interés Netos, salvo en el rendimiento de la renta fija, que se tradujo en un mayor
NIM de inversién. EI mayor rendimiento de las inversiones se explica por una mayor
proporcion de inversiones en titulos de deuda ligados a la inflacién emitidos tanto por
entidades privadas como publicas.

Nuestra estimacion para 2022 es alcanzar un Margen de Interés Neto total cercano a 4.8%.

Pasando a la diapositiva 17, mostramos el desempefio de nuestras Comisiones y Otros
Ingresos.

El Ingreso Bruto por Comisiones para el cuarto trimestre de 2021 fue de $1.16
billones de pesos, traduciendose en un indicador de 30.2%. El incremento trimestral



de 11.8%, u 11.2% si se excluyen los movimientos de tasa de cambio, se explica por
mayores ingresos por servicios bancarios y comisiones de tarjetas de crédito, en
concordancia con el aumento de los niveles de transacciones por la estacionalidad
tipica de este trimestre.

e Asi, las Comisiones Bancarias representaron el 92.4% de nuestros ingresos por
comisiones en el trimestre, mientras que las Actividades Fiduciarias, Otras
Comisiones y Comisiones de Pensiones representaron 3.2%, 3.1% y 1.3%,
respectivamente.

e Elindicador de Ingresos por Comisiones para 2021 fue 28.5%, equivalente a Ingresos
por Comisiones de $4.1 billones. En el escenario previo a la desconsolidacion de
Porvenir, los Ingresos por Comisiones habrian aumentado un 12% anual, equivalente
a $1.2 billones de pesos.

e Los Otros Ingresos de Operacion ascendieron a $489.5 mil millones en el cuarto
trimestre de 2021, con un aumento trimestral de 16.5% como resultado de mayores
ganancias en derivados e ingresos por método de participacion.

e Los ingresos por método de participacion totalizaron $130.8 mil millones en el
trimestre, que contribuyen al resultado anual de $563.3 mil millones. Los resultados
presentan una disminucién anual de 2.4%, principalmente por la operacién de
Corficolombiana debido a:

o Primero, la reforma tributaria aprobada en el tercer trimestre de 2021 provocé
un recélculo del impuesto diferido, el cual tuvo un impacto de cerca de $139.0
mil millones en los resultados finales, explicando la baja utilidad por método
de participacion registrada en ese periodo.

o Y, ensegundo lugar, en diciembre de 2021 tuvimos una contraccion de $69.0
mil millones, principalmente debido al deterioro del Goodwill en uno de los
proyectos de concesion vial.

e También es importante sefialar que los resultados de Porvenir se incluyen como
método de participacion a partir de agosto. Sin embargo, las dificiles condiciones de
mercado que afectaron la valoracion de los titulos de deuda publica llevaron a un
menor aporte de ingresos durante el cuarto trimestre de 2021.

e Por ultimo, el total de Otros Ingresos Operacionales para 2021 fue $3.17 billones.
$1.3 billones no son recurrentes debido a la transaccion de Porvenir, mientras que al
mismo tiempo su desconsolidacion llevo a menores ganancias netas en instrumentos
derivados negociables y venta de inversiones.

En cuanto a nuestra estimacion, esperamos tener un indicador de Ingresos por Comisiones
superior a 20%.

Continuamos con nuestros indicadores de eficiencia en la diapositiva 18.



El indicador de eficiencia para 2021 es 48.5%. Sin embargo, al aislar los impactos
puntuales como el ingreso extraordinario de $1.3 billones de Porvenir y el ajuste de
impuesto diferido de $139.0 mil millones de Corficolombiana, la eficiencia habria
sido 52.4% en el afio.

En el escenario previo a la desconsolidacion de Porvenir, la eficiencia habria sido
52.1% en 2021, muy similar a la de 2019, teniendo en cuenta que ambos afios tuvieron
la totalidad de las operaciones activas durante todo el afio. Los niveles de gasto
operacional de 2020 reflejaron el impacto de las cuarentenas y las medidas de
confinamiento, que redujeron los gastos administrativos. Asi, en 2021, esperabamos
un repunte a medida que las operaciones volvian gradualmente a los niveles anteriores
a la pandemia.

Los mayores gastos se explican por el aumento de la remuneracion variable de nuestra
fuerza comercial, en consonancia con el crecimiento de los préstamos, mayores
gastos de marketing y publicidad, asi como los costos relacionados con el
funcionamiento total de nuestra red de sucursales.

Por otro lado, aunque los ingresos totales crecieron gracias a los ingresos de intereses
netos y las comisiones, estos se vieron parcialmente contrarrestados por el impacto
de la desconsolidacién de Porvenir, ya que observamos menores ganancias en
derivados y ventas de inversiones, como se explicé anteriormente, lo que provocé un
aumento en nuestro indicador de eficiencia.

En términos de nuestro costo sobre activo promedio, observamos un indicador de
3.4% en 2021 o 3.6% considerando nuestra anterior estructura corporativa, ilustrando
un crecimiento eficiente.

En 2022, esperamos que nuestro indicador de eficiencia sea inferior a 50%, ya que nuestro
compromiso con el control de costos no ha cambiado.

Por ultimo, en la diapositiva 19, presentamos nuestra Utilidad Neta e indicadores de
Rentabilidad.

En el cuarto trimestre de 2021, la utilidad neta atribuible a los accionistas fue $770.6
mil millones de pesos, debido a un aumento trimestral de 2.0% en los Ingresos de
Intereses Netos y de 13.4% en los Ingresos por Comisiones Netas, mitigado por el
8.1% de aumento en los gastos operacionales, asi como por un incremento de 10.5%
en el Gasto de Provisiones Neto.

Los resultados del trimestre llevaron a una cifra anual de $4.36 billones de pesos,
incluyendo el ingreso extraordinario de la desconsolidacion de Porvenir en el tercer
trimestre de 2021. Excluyendo este monto, la Utilidad Neta Atribuible anual seria de
$3.05 billones.



e En términos de rentabilidad, el retorno sobre los activos promedio para el trimestre
fue 1.4%, mientras que el retorno sobre el patrimonio promedio fue 12.4%. En cifras
anuales, el ROAA y el ROAE de las operaciones recurrentes fueron 1.5% y 13.4%,
respectivamente, superando nuestras estimaciones previas de 1.3% y 12%.
Incluyendo los ingresos extraordinarios generados por Porvenir, el retorno sobre los
activos promedio y el retorno sobre el patrimonio promedio anuales fueron 2.1% vy
19.1%.

e Estos resultados posicionaron al Banco de Bogota como el banco colombiano mas
rentable, lo que demuestra nuestro compromiso con la generacion constante de valor
para todos nuestros grupos de interés.

En 2022, se espera que el ROAA esté en 1.5% y el ROAE esté entre 13% y 14%.

Antes de comenzar la sesion de preguntas y respuestas, me gustaria resumir nuestras
estimaciones para 2022, las cuales reflejan nuestras operaciones recurrentes, es decir, la
operacion bancaria del Banco de Bogota, en Colombia y el desempefio del Grupo Multi
Financial en Panama e incluyendo la participacion del 25% en BHI mediante método de
participacion, ya que la escision serd completada la proxima semana.

Esperamos que el crecimiento de los préstamos se sitle en torno al13%.

Nuestro objetivo para Ingreso Neto de Intereses es 4.8%.

El costo del riesgo deberia situarse alrededor de 1.8%.

Nuestro indicador de ingresos por comisiones deberia estar por encima de 20%.

El indicador de eficiencia deberia ser inferior a 50%.

Y en cuanto a la rentabilidad, nuestro ROAA deberia ser de cerca de 1.5%, mientras
gue nuestro ROAE estaria entre 13% y 14%.

Y ahora estamos listos para responder sus preguntas.
Operadora: Gracias.

Comenzamos entonces la sesion de preguntas y respuestas. Si tiene alguna pregunta, por
favor, presione asterisco (*) y luego el nimero uno (1) en su teléfono de tonos. Si desea ser
retirado de la cola, por favor, pulse la tecla numeral (#). Si utiliza un altavoz, es posible que
tenga que descolgar el auricular antes de pulsar los nimeros. Una vez mas, si tiene una
pregunta, pulse asterisco (*) y luego uno (1) en su teléefono de tonos.

Tenemos una pregunta de Nicolas Riva, de Bank of America. Por favor, adelante.

Nicolas Riva: Muchas gracias por la oportunidad de hacer preguntas. Tengo dos preguntas.
La primera es sobre la oferta publica de recompra del bono con vencimiento el ‘27. ;Podrian
confirmar si no hay ninguna emisién de bonos relacionada que se vaya a pagar usando su
posicién de efectivo?



Mi segunda pregunta es sobre la escision en Centroamérica. La semana pasada, Aval sostuvo
en su conferencia de resultados, y creo que ustedes también anteriormente lo comentaron,
que va a haber un impacto positivo en el capital de unos 130 puntos bésicos. Si este es el
caso, y suponiendo que la escisién se produzca antes de fin de mes, ;ustedes esperan que la
Solvencia Basica aumente a 12.8% a finales de marzo, con lo demas constante? Gracias.

German Salazar: Gracias por las preguntas. Yo responderé la primera. No hay ninguna
emision de bonos relacionada con este pago del bono que vence en 2027. Béasicamente,
obedece a un exceso de liquidez en dolares como consecuencia de los dividendos pagados
por BAC a finales del afio pasado y creemos que hay una oportunidad interesante por el
precio de mercado secundario. En segundo lugar, por el carry negativo que podriamos tener
al mantener el bono, que en este momento y después de la escision, realmente no
necesitamos, debido a que era un instrumento de cobertura que teniamos por nuestra posicion
en ddlares, antes de la escisién. En resumen, no hay ninguna emision de bonos relacionada
con este pago anticipado del bono.

Javier Dorich: Hola, Nicolas y gracias por las preguntas. En cuanto a la segunda pregunta,
la respuesta es no. No va a haber un aumento de 130 puntos basicos en nuestro indicador de
Solvencia Basica, principalmente porque hay vientos en contra, como lo mencionamos antes.
Por ejemplo, tenemos un efecto de valoracion negativo en nuestro portafolio debido a lo que
estd ocurriendo en todo el mundo, por ejemplo, con la inflacion y con la FED. En segundo
lugar, tenemos un aumento del riesgo operacional que esta incrementando nuestros activos
ponderados por nivel de riesgo. En tercer lugar, como ya dijimos, ya ho vamos a contar con
los $520 millones de ddlares del AT1 asociado con BAC International Bank. Por lo tanto,
esperamos que nuestro indicador de Solvencia Basica aumente un poco, pero no los 130
puntos basicos completos.

Operadora: Gracias. La siguiente pregunta es de Julidn Ausique, de Corredores Davivienda.
Julian Ausique: Hola a todos y gracias por contestar mis preguntas.

Tengo tres preguntas. La primera es solo para confirmar si ¢En su guidance han considerado
la desconsolidacion de BHI de la operacién del Banco de Bogota?

Mi segunda pregunta es si ¢Ya han hablado con el indice MSCI Colcap sobre como van a
tratar a la nueva empresa que se va a listar en la bolsa de valores Colombiana, si va a ser
parte del indice de una vez o si tenemos que esperar a que la empresa entre al indice en
noviembre?

Mi tercera pregunta es solo para saber si ¢El 30 de marzo, cuando las acciones del Banco de
Bogoté y del Grupo Aval comiencen a cotizar de nuevo, las de BHI también cotizaran?
Gracias.

Javier Dorich: Bueno, en el primer caso, su pregunta relacionada a nuestro guidance, la
respuesta es si. Considera solamente las operaciones recurrentes, por lo que se excluye a
BAC de nuestras cifras, pero también ahi tenemos una participacion del 25% via método de
participacion.



German Salazar: En relacion con la segunda pregunta sobre conversaciones con el MSCI,
no. Todavia no, por lo que no podriamos dar informacién adicional en este momento. En
cuanto a la tercera pregunta, de si la accion de BHI va a cotizar a partir de fin de mes, la
respuesta es si, tanto en la bolsa de Panama como en la de Colombia.

Operadora: Gracias. Nuestra siguiente pregunta es de Natalia Corfield, de JP Morgan.

Natalia Corfield: Hola a todos. Gracias por aceptar mi pregunta. Tengo una pregunta sobre
la oferta publica y otra sobre su capitalizacion.

Entiendo que la transaccién con el bono que se vence en 2027 es porque Su precio esta por
debajo de su valor par, pero mirando el de 2026, también esta por debajo de su par. Entonces,
¢también estarian considerando una transaccién con este bono? ;Y cuanto esta contribuyendo
este bono a su capital ahora mismo?

Y sobre capitalizacion, entiendo que no va a aumentar mucho después de la escision. ¢ Cuéles
son sus planes? ¢ Tienen intencion de emitir instrumentos AT1? Tengo entendido que existia
la posibilidad de una inyeccion de capital. ¢Cudl es su posicion en este frente? Esas son mis
preguntas.

German Salazar: La respuesta a la primera pregunta es si en cuanto a los bonos que vencen
en 2027, no en cuanto a los que vencen en 2026, porque esos son los instrumentos
subordinados que estan aportando a nuestros indicadores de solvencia. Entonces, en este
momento, solo hay una parte de los 27s. Es una emision por $600 millones de dolares.
Nuestro objetivo es prepagar la mitad de esa cantidad. Eso en cuanto a la primera pregunta.

Javier Dorich: Si. Gracias, Natalia. Y en cuanto a la segunda pregunta, la respuesta es que
no estamos considerando un instrumento AT1 ahora mismo. Puede que lo hagamos en el
futuro, pero ahora mismo no creemos que necesitemos ese tipo de instrumentos para nuestro
capital.

Operadora: Gracias. Como recordatorio, si tienen alguna pregunta, por favor presionen
asterisco uno (*1).

La siguiente pregunta es de Daniel Mora, de Credicorp Capital.

Daniel Mora: Hola. Buenos dias a todos y gracias por la presentacion. Tengo un par de
preguntas. La primera seria si pueden confirmar el nimero exacto de acciones que tendra
BAC Holding International (BHI) y también confirmar los términos de intercambio entre las
acciones de Banco de Bogota y de BHI, es decir, por una accion de Banco de Bogota,
¢cuantas acciones de BHI corresponden?

Mi segunda pregunta seria ¢cudl sera el efecto neto sobre la Solvencia Basica Ordinaria,
teniendo en cuenta la escision de BHI y los vientos en contra que mencionaron durante la
conferencia. Y si pueden proporcionar un objetivo para el indicador de Solvencia Béasica
Ordinaria que quieren alcanzar bajo los estandares de Basilea 111, considerando también los
indicadores de capital del Banco de Bogota?



La tercera pregunta esta relacionada con los mérgenes. Me gustaria saber si pueden desglosar
el margen de interés neto de 4.8% para 2022, ;Cuél seria el rendimiento de cartera o el
margen de interés neto de cartera, de las inversiones y también el costo de fondeo? Muchas
gracias.

German Salazar: Gracias por las preguntas. En relacion con la primera, podria decirle que
esa informacion sobre el precio de referencia de las acciones serd proporcionada por las
bolsas de valores una vez que se cumpla este proceso de escision durante los proximos dias.
Por lo tanto, en este momento no podemos hablar de una cantidad particular sobre ese tema.

Javier va a responder la segunda pregunta.

Javier Dorich: Si. Gracias, Daniel. En primer lugar, en cuanto a nuestro indicador de
Solvencia Basica Ordinaria (CET1), como lo he mencionado antes, esperamos que aumente
ligeramente en comparacion con el cuarto trimestre de 2021. Ligeramente significa menos
de 50 puntos basicos.

También nos pregunt6 sobre nuestro objetivo en cuanto a la Solvencia Basica Ordinaria y
pienso que esta es una cifra cambiante. Ademas, queremos estar por encima del minimo
regulatorio. Al observar nuestras cifras historicas, siempre hemos tendido a estar muy por
encima del minimo regulatorio, pero ahora mismo no tenemos una cifra especifica para
compartir.

Y en cuanto a la tltima pregunta sobre MNI, en 2022 el Banco estd cambiando porque ahora
tenemos que considerar solamente la operacién en Colombia y de MFG en Panama. Por
ejemplo, en Colombia, esperamos un margen de interés neto superior al 5%, pero en Panama
puede estar por debajo del 3%. Este mix, nos da una cifra de 4.8% que esta aumentando frente
a 2021 debido a algunos factores, por ejemplo, mayores tasas de interés. German menciono
en la primera parte de la presentacion que esperamos que el Banco de la Republica las
aumente hasta 7.5%. También, debido a un cambio en la composicion de nuestro portafolio
de créditos ya que esperamos que los segmentos de consumo y vivienda aumenten mas rapido
que el comercial.

Operadora: Gracias. Tenemos una pregunta adicional de Natalia Corfield, de JP Morgan.
Por favor, adelante.

Natalia Corfield: Gracias. En cuanto al bono que vence en 2026, ¢cuanto contribuye a su
capital? Ademas, quisiera confirmar si no van a pagar dividendos en relacion con 2021. Esas
son mis dos preguntas.

Javier Dorich: Si. En cuanto a la primera pregunta, la respuesta es que este afio (2022)
representa un 50%. Entonces, la emision de $1.1 billones de dolares representa en términos
de solvencia $550 millones de dolares.



En cuanto a la segunda pregunta, hasta ahora, la respuesta es si, no se pagaran dividendos.
Sin embargo, como se ha mencionado, esta no es una decision de la gerencia del Banco sino
de la Asamblea de Accionistas, que se celebrara la semana que viene, el 29 de marzo.

Operadora: Muchas gracias. Quisiera darle la palabra al Sr. Figueroa, para que haga sus
comentarios finales.

Alejandro Figueroa: Muchas gracias a todos por asistir a la reunién. Cualquier pregunta
adicional que puedan tener, por favor [lamenos y estaremos muy contentos de responderles.
Nos vemos el proximo trimestre.

Operadora: Gracias. Sefioras y sefiores, asi concluye la conferencia de hoy. Gracias por su
participacion. Ya pueden desconectarse.



