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Operadora:

Bienvenidos a la presentacion de resultados consolidados del 3T-2022 del Banco de Bogotd.

Mi nombre es Hilda y seré su operadora durante la llamada de hoy. En este momento, todos
los participantes estdn en modo de solo escucha. Al final de la presentacion, realizaremos
una sesion de preguntas y respuestas. Esta conferencia estd siendo grabada.

Les pedimos tomar el tiempo para leer el aviso legal de la pdgina 2.

Cuando sea aplicable en esta presentacién, nos referimos a billones como millones de
millones.

Gracias por su atencion. El Sr. Alejandro Figueroa, presidente del Banco de Bogotd, serd el
anfitrién y orador de hoy. Sr. Figueroa, puede comenzar.

Alejandro Figueroa:

Gracias.

Buenos dias, sefioras y seiores, y bienvenidos a la presentacion de resultados del 3T-2022 del
Banco de Bogotd. Gracias a todos por acompanarnos hoy.

Haré un resumen de nuestros principales resultados:

e Losingresos netos atribuibles durante el trimestre fueron de $435 miles de millones
de pesos, dando como resultado unos indicadores de rentabilidad de 1.3% para la
rentabilidad sobre los activos promedio y 10.9% para la rentabilidad sobre patrimonio
promedio.

e El margen de interés neto total aumentd 14 puntos bdsicos, llegando a 4.5%,
beneficiado por la recuperacion del margen de interés neto de inversiones que
aumento 146 puntos bdsicos este trimestre. EIl margen de interés neto de la cartera
compenso parcialmente este crecimiento, debido a que las mayores tasas promedio
de los créditos fueron contrarrestadas por mayores costos de fondeo.

e Losingresostotales por comisiones ascendieron a $436 miles de millones de pesos en
el trimestre, 8.4% mds que en el 2T-2022, debido a que las comisiones bancarias
crecieron principalmente a través de servicios bancarios y tarjetas de crédito. El
indicador de ingresos por comisiones se situé en 25.1%, mejorando trimestralmente
321 puntos bdsicos.



El indicador de costos de los activos fue 2.5%, en concordancia con trimestres
anteriores.

En cuanto al desempeno de nuestro balance:

(@]

Me gustaria comenzar refiriéndome al crecimiento estable de la cartera de
créditos de 14% anual y 5.4% trimestral, respaldados por nuestra cartera de
consumo e hipotecaria.

La cartera bruta ascendié a $92 billones de pesos.

Los depdsitos alcanzaron $83.6 billones de pesos, y contindan siendo nuestra
principal fuente de fondeo, con una participaciéon del 73%. El indicador de
depdsitos sobre cartera neta fue cercano a 1.0x.

Los indicadores de calidad evidenciaron un desempeno consistente de los pagos
de nuestros clientes con un 3.4% para la cartera vencida de 90 dias,
disminuyendo 6 puntos bdsicos. El costo de riesgo neto anualizado fue 1.4%, por
debajo de nuestra expectativa de 1.6% para 2022.

Por Ultimo, el indicador de solvencia trimestral aumentd 26 puntos bdsicos,
alcanzando 10% en el total de solvencia bdsica y 13.1% en la solvencia total.

Nuestro “guidance’para 2022 es el siguiente:

El crecimiento de cartera se espera cercano a 15%

El margen neto de interés alrededor de 4.5%

Esperamos que el costo de riesgo neto se encuentre en el drea del 1.6%
Elindicador de ingresos por comisiones alrededor del 21%

Elindicador costo sobre ingreso cercano a 46%

En términos de rentabilidad, el ROAA y ROAE se situarian alrededor del 2.5% Yy 21%

El guidance para 2023 se proporcionard mds adelante.

A continuacion, le daré la palabra a Germdn Salazar, Vicepresidente Ejecutivo del banco.

Germdn Salazar:

Gracias, Algjandro, y buenos dias a todos. En la digpositiva cuatro, presentamos los
resultados de nuestra estrategia digital para el trimestre.

Me gustaria destacar el récord de ventas alcanzado en varios de nuestros productos digitales
como resultado de nuestra estrategia de negocios en el punto de venta. Actualmente,
estamos ampliando nuestras capacidades de venta con una herramienta en linea que le
permite a las sucursales y asesores de los centros de llamadas vender productos digitales
directamente mediante los portdtiles o moéviles del cliente, mejorando la conversion y
proporcionando una experiencia de adquisicion de productos en tiempo real.



Comenzando con CDTs digitales, observamos un notable crecimiento trimestral del
110% en las ventas, alcanzando un saldo histérico de $367 miles de millones de pesos,
que representa un crecimiento anual del 848%.

Las ventas de tarjetas de crédito y créditos de consumo también experimentaron un
importante aumento trimestral de 12% y 9%, respectivamente.

Los seguros digitales tuvieron un crecimiento de 25% frente al 2T, demostrando el
éxito en nuestras estrategias de venta cruzada con tarjetas de crédito. Hoy en dia, el
56% de las ventas de seguros provienen de tarjetas de crédito y el 22% de créditos de
consumo. Anualmente, los productos de seguros digitales crecieron 73%.

Durante el trimestre, se abrieron 215,000 nuevas cuentas de ahorro digitales,
representando un aumento trimestral del 12%, principalmente en cuentas de némina
(51% son nuevas cuentas). También hemos mejorado las tasas de conversion al 70%.

Los créditos de ndmina digital crecieron un 36% en comparacién con el trimestre
anterior. Actualmente estamos en una ‘etapa de prueba’ de nuestra solucion de
compra de cartera para clientes con cuentas de ahorro de ndmina, asi como un nuevo
sistema de precios inteligente para ndominas digitales.

En consecuencia, las ventas digitales en el 3T reflejaron un fuerte ritmo de crecimiento, con
mads de 587,000 productos vendidos digitalmente, para un total de 4.7 millones de productos
digitales vendidos histédricamente y $4.9 billones de pesos. Las ventas digitales alcanzaron
una participacion de 81% de las ventas totales de productos del Banco, representando un
crecimiento de 15% en las ventas trimestrales.

Ademds, seguimos reforzando nuestro portafolio digital con las nuevas optimizaciones de
productos lanzadas este trimestre e iniciaremos procesos de masificacion a corto plazo. Por
ejemplo:

Se integraron los préstamos para vehiculos usados al ecosistema de Carro Va’para
una mejor experiencia del cliente.

En cuanto al microcrédito digital, hemos mejorado la experiencia, logrando una
participacion de 30% en las ventas de microcrédito.

También terminamos nuestro primer piloto digital para el segmento de PYMEs,
logrando los primeros desembolsos mediante una firma digital.

Con respecto a los canales y a los clientes digitales, permitanme destacar lo siguiente:

Mds de 2 millones de clientes activos tienen nuestros canales digitales,
representando un crecimiento de mds del 14% en lo corrido del aio. En cuanto a la
adopcidn digital, hemos alcanzado un nivel de 67.4% debido al aumento del uso por
parte de los clientes de los canales web y moviles para pagos de productos, retiros sin
tarjeta y pagos de servicios publicos.



Las transacciones digitales crecieron a 15.4 millones, representando un aumento
trimestral de 4% y 45% anual, ilustrando la migracién transaccional a nuestros
canales digitales.

Nos gustaria destacar el desarrollo de algunas de las funciones de aplicaciones
moviles internas que se han lanzado este trimestre: la herramienta de gestion de
finanzas personales, la gestion de PIN para tarjetas de débito y la actualizacion de
nuestra experiencia de pagos interbancarios PSE.

La plataforma interbancaria ‘7ransfiva’ alcanzd 1.6 millones de transacciones
durante el 3T, con un crecimiento trimestral de 111%. Durante este trimestre, mds de
449,000 usuarios han transferido fondos y mds de 63,000 usuarios han recibido
efectivo a través de Transfiva’

También estamos trabajando de la mano con Grupo Aval para ofrecer experiencias
de pago en ‘Aval Pay Center, la plataforma de pago multi-entidad, asi como en el
lanzamiento de una solucidn de transferencia célula-a-célula en tiempo real para los
clientes de Grupo Aval.

Estos logros y los esfuerzos del talento digital permitieron que el laboratorio digital del Banco
de Bogotd fuera reconocido como un caso de éxito en la transformacion digital:

Primero, participamos en el Foro de |IA del Grupo Prisa, el primero de su tipo en
Colombia.

También, Forbes Colombia reconocid al Banco de Bogotd como una de las principales
instituciones de transformacion digital del pais.

Por ultimo, fuimos reconocidos como una de las empresas lideres de Colombia en la
implementacién del reconocimiento facial en el Foro Latinoamericano de Amazon
Web Services.

Ahora, pasando a la digpositiva cinco, voy a describir el panorama macroecondmico mundial

actual.

La segunda mitad del aio ha significado un reto para la economia mundial y los
mercados internacionales. El cambio en el tono de la politica monetaria de los bancos
centrales mdsimportantes hacia una postura mds agresiva, especialmente en el caso
de la Reserva Federal, impactd las perspectivas econdmicas, generd pérdidas en
activos de riesgo y fortalecid el ddlar.

La Reserva Federal confirmd recientemente que su ciclo de ajustes de tasas de interés
podria moderarse en ritmo, después de cuatro ajustes de 75 puntos bdsicos, pero se
prolongaria en tiempo. Con esto, un escenario de tasas de interés por encima de 5.0%
a principios de 2023 es ahora mds probable.



En vista de lo anterior, las tasas del mercado siguen subiendo en el corto plazo y
bajando en el largo plazo, llevando a la activacion de la seial de recesion adoptada
por el banco central. Dependiendo de la fuente, la probabilidad de una recesion en
Estados Unidos es superior al 60%. El Fondo Monetario Internacional proyecta un
crecimiento de 1.0% para la economia norteamericana en 2023.

En Europa, la situacion es similar, con un aumento en la probabilidad de recesion en
el Reino Unido y en la zona del euro. Para 2023, el Fondo Monetario Internacional
proyecta un crecimiento de 0.5% y 0.3%, respectivamente.

En cuanto a la inflacidn, el resultado global para octubre fue cercano a 8.0% anual,
con impulsos proporcionales de las economias avanzadas y emergentes. Sin
embargo, la moderacion del precio de la mayoria de los productos bdsicos, en
particular los alimentos, la mejora sustancial de las interrupciones de la cadena de
suministro y la menor dindmica de crecimiento deberian favorecer una modesta
correccidonde lainflacion mundial en los proximos meses. De hecho, varias economias
estdn empezando a mostrar leves descensos en sus indicadores de inflacion anuales.

En resumen, 2023 serd un aio en el que el crecimiento mundial seguird
desacelerdndose, la inflacién mejorard marginalmente, pero las tasas de interés
podrian seguir siendo altas, con el objetivo de controlar los ajustes de precios.

Pasando a la digpositiva seis, permitanme resumir el panorama macroeconémico local.

El crecimiento econémico se ha moderado en el segundo semestre como se esperaba,
pero los resultados siguen sorprendiendo positivamente y reafirmando el buen
momento de la actividad econdmica. El PIB crecid 7.0% anual en el tercer trimestre,
siendo los servicios y la industria los mds dindmicos, mientras que la mineria, la
agricultura y la construccién continuaron con un desempeno débil. El impulso de la
economia ha dado lugar a ajustes repetitivos en las proyecciones por parte de
analistas, el Banco de la Republica, agencias de calificacidn, el gobierno e incluso el
Fondo Monetario Internacional.

Nuestro equipo de Investigaciones Econdmicas ajustd su proyeccion de crecimiento
al alza hasta el 8.3% y mantiene la tendencia al alza, reconociendo el fuerte impulso
que continlia en la mayoria de los sectores. Sin embargo, el efecto base estadistico y
la recomposicion del crecimiento apuntan a una desaceleracion de la economia en
2023, después de dos anos muy buenos de recuperacidon pospandemia. Nuestro
equipo de Investigaciones Econdmicas espera un crecimiento de 1.5% el proximo ano.

Elempleo también ha tenido buenas noticias en los Gltimos meses, cerrando la brecha
laboral causada por la pandemia. En septiembre, el nimero total de empleos se
consolidd por encima del nivel anterior a la pandemia, mientras que el nimero de
desempleados fue el mds bajo desde finales de 2019. Sin embargo, la recuperacion



sigue siendo asimétrica entre la actividad econdmica y el mercado laboral, con un
efecto de rezago en este Ultimo. A finales de septiembre, el desempleo cayd a 10.7%.

La inflacién también ha mantenido una tendencia alcista en el tercer trimestre. En
octubre, la inflacion general fue de 12.2%, alcanzando niveles no vistos desde 1999.
Los precios de los alimentos contindan bajo una presion significativa, con una
inflacion superior al 26% anual. Sin embargo, las presiones son cada vez mds
generalizadas, ya que casi el 90% de la canasta de consumo del IPC tiene una
inflacion superior al 4.0%, que es el limite superior del rango meta del Banco de la
Republica. La inflacion subyacente también estd bajo presion, con la medicidn sin
alimentos en 9.2% a principios del cuarto trimestre.

El buen desempeno de la economia y las presiones inflacionarias han dado paso a
nuevos aumentos en la tasa de interés del Banco de la Republica, pero la magnitud de
los aumentos se ha moderado. En septiembre y octubre, el Banco de la Republica
decidié aumentar 100 puntos bdsicos en cada reunidn, lo que elevo la tasa al 11.0%.
Nuestro equipo proyecta una tasa del 12.0% para fin de ano. Nuevos incrementos, 0
mds prolongados, no se descartan si las presiones inflacionarias se mantienen en el
futuro cercanoy persiste el aumento en las expectativas.

El déficit en cuenta corriente se estabilizd en el segundo trimestre, situdndose en -
6.1% del PIB en los 12 meses acumulados, nivel que no se habia visto desde 2015.
Aungue el déficit por cuenta corriente seguird siendo alto en 2022, nuestro equipo de
Investigaciones Econdmicas espera que se modere y cierre el afio en el -5.1% del PIB,
lo que supondrd una correccion de casi el 0.5 puntos porcentuales en comparacion
con el aino pasado. En la balanza comercial, las exportaciones se han beneficiado de
los altos precios de los productos bdsicos, pero el impulso estd contenido por los
niveles de produccion del petrdleoy el carbdn, que no se han recuperado plenamente.
En cuanto a las importaciones, la fuerte dindmica de la economia y los altos precios
han llevado a mdximos historicos.

La volatilidad y la devaluacion se afianzaron por la tasa de cambio en el tercer
trimestre y a comienzos del cuarto. Los ajustes de la politica monetaria de los bancos
centrales alrededor del mundo, incluyendo la Reserva Federal, el riesgo de recesion
en las principales economias y el aumento del conflicto geopolitico en Europa han
llevado a un fortalecimiento del doélar a nivel mundial. En este contexto, la tasa de
cambio ha estado cotizando entre $4,500 y $5,100 durante la mayor parte del
trimestre, por encima de niveles de finales de septiembre.

La reforma fiscal del nuevo gobierno fue presentada en el Congreso, y sufrid varios
ajustes. Los ingresos esperados de la reforma fueron ajustados de $25 billones de
pesos a una cifra cercana a $20 billones de pesos. Los cambios incluyen un recargo
para el sector del petroleo y el carbdn, un recargo para el sector hidroeléctrico y un
ajuste del recargo para el sector financiero. Ademds, se hicieron ajustes al impuesto
sobre el patrimonio, mientras que se excluyeron los impuestos sobre las pensiones.



Por otro lado, la recaudacion de impuestos ha sorprendido positivamente en el afoy
el buen desempeio de los ingresos fiscales ha dado paso a una adicion para 2023 que
se centra en la inversion y el pronto cumplimiento de las subastas de deuda publica
en 2022. Nuestro equipo de Investigaciones Econdmicas considera que las buenas
noticias en la economia y la recaudacion de impuestos conducirdn a un déficit fiscal
mads bajo en 2022 de 5.3% del PIB.

Ahora, le doy la palabra a nuestro Director de Desarrollo Corporativo, Planeacion Financiera
y Relaciones con Inversionistas, Javier Dorich, quien proporcionard detalles sobre nuestros
resultados financieros del trimestre.

Javier Dorich;

Gracias, Germdn, y buenos dias a todos. Empezando en la diapositiva siete, presentamos
nuestra estructura de activos consolidada.

Los activos consolidados del 3T-2022 totalizaron $134.1 billones de pesos,
presentando un incremento trimestral de 2.8% o de 1.1% al excluir la devaluacion de
10.6% del peso colombiano en el mismo periodo.

La estructura de activos estd liderada por la cartera neta de créditos, con un 65.2%
de los activos consolidados, seguida por otros activos con un 13.7%. Los portafolios
de inversion en renta fija y renta variable representan el 10.7% y el 10.5% del activo
total, respectivamente, aumentando 7.4% y 4.6% en el trimestre. Las inversiones de
capital incluyen principalmente nuestra participacién en BHI, Corficolombiana y
Porvenir.

La cartera de créditos bruta cerrd en $92.2 billones de pesos en el 3T-2022,
aumentando 5.4% en el trimestre y 3.5% al excluir el efecto de la tasa de cambio. La
composicion de la cartera sigue reflejando nuestra estrategia de recomposicion
hacia una mayor participacion en el segmento minorista, con la cartera comercial
representando el 65.5% del total del portafolio, con una reduccién anual de la
participacion de 1.7%. Por el contrario, la participacion en los segmentos de consumo
e hipotecario aumentd a 22.6% Yy 11.7%, respectivamente.

La cartera hipotecaria crecid 10.2% en el trimestre 0 6.4% excluyendo la depreciacion
de la tasa de cambio, liderada por un aumento trimestral del 8.8% en la cartera
colombiana, que aun refleja una dindmica positiva del mercado en el 37-2022. En
Panamd, la cartera hipotecaria de MFG aumentd 2.0% en ddlares durante el trimestre.

Los créditos de consumo aumentaron 6.8% en el trimestre y 4.8% excluyendo el
efecto de la tasa de cambio. Este es el resultado de nuestra estrategia de
recomposicion, reflejando un mayor uso de tarjetas de crédito, préstamos personales
y de vehiculos. En Panamd, el crecimiento en este segmento fue de 0.2% en el
trimestre.



La cartera comercial aumentd 4.2% en el tercer trimestre y 2.5% excluyendo los
efectos de la tasa de cambio. Colombia aumentd 3.4% trimestral, mientras
continuamos apoyando a nuestros clientes de banca empresarial con necesidades de
capital de trabajo.

El desempeno trimestral de la cartera estd encaminado a alcanzar nuestra expectativa anual
cercana a 15%. Para 2023, se espera una moderacion en el crecimiento de la cartera cercano
a 12.5% debido a menor crecimiento del PIB, tasas de interés mds altas y perspectivas
econdmicas menos dindmicas, tanto a nivel local como mundial.

Pasando a la diapositiva ocho, presentamos los indicadores de calidad de la cartera de
crédito.

Empezando por los indicadores de créditos en mora, el desempeno trimestral de la
cartera vencida a 30 dias refleja estabilidad, con 4.6%. El indicador de cartera
vencida a 90 dias en 3.4%, demuestra una mejora de 6 puntos bdsicos debido a la
cartera de Multibank, donde este disminuyd 22 puntos bdsicos, mientras que los
indicadores colombianos se mantuvieron estables.

En la parte superior derecha, el costo de riesgo neto anualizado de 1.4% presenta un
aumento del gasto por provisiones de 12 puntos bdsicos, principalmente de Multibank,
debido al ajuste de las provisiones especialmente en la cartera comercial, con el
objetivo de normalizar el gasto de provisiones seguln la realidad posterior a los alivios.

Vale la pena destacar que, en el 2T, el costo de riesgo neto de Multibank fue
particularmente bajo, 0.8% debido a que, en junio, cuando finalizé el programa de
alivio crediticio del gobierno, algunas provisiones fueron reversadas.

Con respecto al indicador de castigos, hay un aumento trimestral de 0.6x, explicado
por mayores castigos en Multibank, los cuales todavia reflejan los efectos posteriores
a la pandemia dado que los alivios terminaron en junio de 2022.

Por Ultimo, los indicadores de cobertura siguen reflejando estabilidad.

Nuestra expectativa anual para el costo de riesgo es 1.6%. Para 2023, esperamos que
este indicador se sitle por debajo de 1.5%.

En la diapositiva nueve, presentamos los indicadores de calidad de la cartera abiertos entre
Colombia y Panamd.

En Colombia;

Los indicadores de calidad han mostrado estabilidad en la cartera vencida a 30y 90
dias, situdndose en 4.9% y 3.8%, respectivamente. Esto confirma la continuidad del
comportamiento de los pagos, asi como la eficacia de las estrategias de
recuperacion.



Elindicador de costo de riesgo neto anualizado disminuyd 8 puntos bdsicos, llegando
a 1.3%, principalmente como resultado de las mayores recuperaciones durante el
trimestre.

La relacion entre los castigos y la cartera vencida a 90 dias disminuyd hasta 0.51x,
reflejando normalizacion de la cartera, respaldada por una contraccion de los
castigos de 15%. Los castigos representan 1.9% de la cartera promedio.

Los indicadores de cobertura de la cartera vencida a 30 y 90 dias se han mantenido
relativamente estables durante el trimestre.

En Panama:

Elindicador de cartera vencida a 90 dias disminuyd 22 puntos bdsicos, impulsado por
la cartera de consumo, donde se registrd un mayor nivel de cancelaciones este
trimestre, como hemos mencionado anteriormente.

El costo de riesgo neto crecid 102 puntos bdsicos, dado que el gasto por provisiones
en los segmentos comercial y de consumo aumentd al experimentar mayores
rodamientos. En cuanto a la cartera hipotecaria, las provisiones disminuyeron 150
puntos bdsicos, explicado por el ajuste realizado para cumplir con la normativa
contable colombiana.

Como hemos mencionado, los castigos en Multibank siguen ajustdndose después del
fin de los alivios en las carteras comerciales y de consumo.

Los indicadores de cobertura de nuestra cartera panamena se mantuvieron
relativamente estables. Es importante mencionar que los indicadores de cobertura en
Panama son relativamente bajos debido al alto valor colateral de las exposiciones
crediticias.

Para cerrar la seccidn de calidad de cartera, por favor dirijase a la diapositiva diezpara ver
un desglose por segmentos.

Comenzando con la cartera comercial, la cartera vencida a 30 dias mejord 15 puntos
bdsicos trimestralmente hasta llegar a 4.4%, continuando su tendencia positiva. La
cartera vencida a 90 dias se mantuvo estable en 3.8%, debido a que se ha
normalizado.

Con respecto a la cartera de consumo, las métricas de cartera vencida a 30y 90 dias
disminuyeron 12 y 15 puntos bdsicos en el trimestre respectivamente, hasta 5.1% y
2.5%, reflejando un desempeno positivo de los pagos.
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La calidad del portafolio hipotecario a 30 dias fue de 4.6% para el 3T-2022, 22 puntos
bdsicos por debajo del nivel de 2T. La cartera vencida a 90 dias también disminuyd 14
puntos bdsicos hasta llegar a 2.8%.

Continuando con el fondeo consolidado, en la diapositiva 17presentamos nuestra estructura
de pasivos.

El fondeo total alcanzé $114.5 billones de pesos, aumentando 9.1% y 2.7% anual y
trimestral, respectivamente. Excluyendo el efecto de tasa de cambio, el crecimiento
fue del 0.9% en el trimestre.

Los depdsitos siguen siendo nuestra principal fuente de fondeo, representando un
73.0% del fondeo total, seguidos por bancosy otros con un 14.0%, bonos a largo plazo
con un 10.8% y préstamos interbancarios con un 2.3%.

Los depdsitos totalizaron $83.6 billones de pesos, creciendo 6.7% anual y una ligera
disminucion de 1.0% trimestral. Hemos evidenciado una normalizaciéon de los
depositos en los Ultimos meses.

En cuanto a la composicién de depdsitos, los CDTs continuaron liderando la mezcla
con un 45.1%, mientras que las cuentas de ahorro representaron 35.3% Y las cuentas
corrientes disminuyeron su participacion a 19.0%.

El indicador de depodsitos sobre cartera neta fue 0.96x en el 3T-2022, en linea con
nuestro objetivo de estar cercanos a 1x.

Pasando a la diapositiva 12, presentamos nuestros niveles de patrimonio y solvencia.

El patrimonio total en el 3T-2022 fue de $16.3 billones de pesos, aumentando 3.8%
trimestral, debido principalmente a la Utilidad Neta que contrarresto los impactos de
la volatilidad del mercado en la cuenta del Otro Resultado Integral.

En consecuencia, nuestro Patrimonio Comun Tangible aument6 a$14.9 billones de
pesos, representando un crecimiento trimestral de 3.8%, que se explica por el
aumento mencionado del Patrimonio Atribuible. El indicador de capital tangible en 3T
fue 11.3% y el Patrimonio Total representa el 12.2% del Activo Total.

En el 3T, el indicador de Solvencia Total fue 13.1%, con una Solvencia Bdsica de 10.1%.
Ahora procederé a explicar los principales movimientos:

o Empezamos por el CET1, durante el trimestre observamos un aumento de $584 mil
millones de pesos debido principalmente a:

En primer lugar, una reduccion de la inversion de capital de $487 miles de millones
de pesos, principalmente relacionada con:
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e Lareservade estabilizacion de Porvenir. Segun la regulacion de septiembre de
2022 la base de la deduccidn disminuye, impactando positivamente la
solvencia bdsica y la solvencia total en 83 puntos bdsicos.

e Esto se vio parcialmente compensado, en 30 puntos bdsicos, debido a una
mayor deduccion del capital consolidado de BHI debido al aumento resultante
de la devaluacion de $439 pesos en este trimestre.

Segundo, Utilidad Neta trimestral de $435 miles de millones de pesos.

o Conrespectoala solvencia adicional, nuestros bonos subordinados denominados
en ddlares contribuyeron 3 puntos bdsicos por cada $100 pesos de devaluacion.

Continuando con los indicadores de P&G, en la diapositiva 13 presentamos el desempeno del
margen neto de interés.

Los ingresos netos por intereses se situaron en $1.2 billones de pesos, aumentando
8.2% trimestral 0 6.9% al excluir la tasa de cambio. Los ingresos bdsicos se
beneficiaron de tasas de interés de cartera mds altas, principalmente debido a la
reapreciacion de nuestros activos a tasa variable.

Enel 3T-22, el margen neto de intereses (MNI) total llegd a 4.5%, 14 puntos bdsicos por
encima del trimestre anterior, debido a un crecimiento de 146 puntos bdsicos en el
(MNI)de inversidn, que llegd a 0.1%. Colombia contribuyé 217 puntos bdsicos,
principalmente debido a las mayores posiciones en titulos de deuda soberana, entre
otros.

El MNI de cartera fue 5.3%, con una disminucion trimestral de 10 puntos bdsicos
debido a una reduccién de 32 puntos bdsicos en Colombia dado el mayor gasto por
intereses en CDTs y cuentas de ahorro. Por el contrario, el MNI de Multibank contribuyo
con 97 puntos bdsicos a través del portafolio comercial.

Nuestra expectativa de MNI es de alrededor de 4.5% para 2022. Para 2023,
esperamos que el MIN esté cercano a 4.4%.

Pasando a la diapositiva 14, presentamos detalles sobre las comisiones y otros ingresos.

Los ingresos brutos por comisiones en el 3T1-2022 fueron $436 miles de millones de
pesos, aumentando 8.4% trimestral y 7.5% excluyendo los efectos de la tasa de
cambio, resultando en una mejora en el indicador de ingresos por comisiones de
25.1%.

Las comisiones bancarias totales representaron 82.9% de nuestros ingresos
consolidados por comisiones, mientras que las actividades fiduciarias y otras
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comisiones representaron el 9.4% y el 7.7%, respectivamente. Hemos seguido
observando resultados positivos en las comisiones por servicios bancarios y tarjetas
de crédito, mientras que las comisiones por seguros también han crecido en linea con
una mejor cartera de consumo.

Pasando a nuestros otros ingresos operacionales, estos alcanzaron $134.6 miles de
millones de pesos en el trimestre:

o En el 3T-2022, una ganancia de $660 mil millones de pesos en instrumentos
derivados compensé parcialmente una pérdida neta en derivados e instrumentos
de divisas causada por la devaluacion del peso colombiano.

o La valoracién de la cartera de negociacion se vio afectada por volatilidades del
mercado y los aumentos de las tasas de interés, llevando a una pérdida neta de
$28.2 miles de millones de pesos en el trimestre.

o Otrosingresos aumentaron a $53.4 miles de millones de pesos.

o Los ingresos por método de participacion y dividendos para el trimestre fueron
$190.3 miles de millones de pesos, reflejando una disminucion principalmente por
BHI, como resultado de la apreciacion del Colon en Costa Rica y del aumento de las
pérdidas por deterioro, tras el fin de los alivios en Panamd, los cuales tuvieron un
impacto negativo en los resultados en dolares. La depreciacion de la tasa de
cambio promedio del peso durante el trimestre compensd parcialmente este
desempeno.

Adicionalmente, el método de participacion en el 2T-2022 incluyd los ingresos
extraordinarios de Corficolombiana provenientes de Covioriente.

Nuestra estimacion del indicador de ingresos por comisiones es superior a 21% para
2022y 23% para 2023.

En la diapositiva 15, presentamos nuestros indicadores de eficiencia.

El indicador de costos sobre activos aumento ligeramente 6 puntos bdsicos durante
el trimestre y se mantuvo estable en comparacién con el ano anterior en 2.5%.

Elindicador de costos sobre ingresos alcanzé 49.4%, debido a gastos de marketing y
tecnologia, en linea con nuestra estrategia digital y de sostenibilidad, asi como a
mayores impuestos.

El gasto operativo ascendié a $828.5 miles de millones de pesos, lo que representa un
aumento de 5.4% trimestral excluyendo los movimientos de tasa de cambio. Por otro
lado, el ingreso total disminuyd 6.4% en el mismo periodo, principalmente debido al
método de participacion.

13



e Esperamos que el indicador de costos sobre ingresos se sitle en torno al 46% en
2022.Se espera que en 2023 sea cercano a 49%, similar al del 3T-2022 y en
concordancia con nuestra media historica.

Finalmente, en la diapositiva 16 presentamos nuestros indicadores de rentabilidad.

e La Utilidad Neta Atribuible del trimestre fue $435 miles de millones de pesos,
generados por el crecimiento trimestral de los ingresos netos por intereses y los
ingresos netos por comisiones de 6.9% y 6.3%, respectivamente. Estos fueron
contrarrestados por mayores gastos totales e impuestos, que crecieron 5.4%y 14.5%,
respectivamente.

e Nuestro ROAAY ROAE para el trimestre fueron 1.3% y 10.9%, respectivamente.

Antes de pasar a la sesion de preguntas y respuestas, me gustaria resumir nuestro guidance
general para el 2022 en primer lugar:

e Seespera un crecimiento de cartera cercano a 15%

e Elmargen neto de interés alrededor de 4.5%

e Esperamos que el costo de riesgo neto sea 1.6%

e Elindicador de ingresos por comisiones deberia llegar a 21%
e Elindicador costo sobre ingreso cercano a 46%

e ROAAY ROAE deberian estar en 2.5% y 21%

Nuestra guidancepara 2023 es:

e Elcrecimiento de cartera se espera alrededor de 12.5%

e Elobjetivoen Margen neto de intereses alrededor de 4.4%

e Esperamos que el costo de riesgo neto sea inferior a 1.5%

e Elindicador de ingresos por comisiones deberia llegar a 23%

e Elindicador costo sobre ingresos cercano a 49%

e Entérminos de rentabilidad, esperamos un ROAA y ROAE de 1.5% y 13%

Y ahora estamos listos para responder sus preguntas:

Operadora. Gracias. Comenzaremos la sesion de preguntas y respuestas.

Si tiene alguna pregunta, pulse cero (0) y luego uno (1) en su teléfono de tonos. Si desea ser
eliminado de la cola, por favor presione cero (0) dos (2). Si estd utilizando un altavoz, es
posible que tenga que descolgar el auricular antes de presionar los ndmeros. En este
momento, le pedimos limitarse a una sola pregunta.

De nuevo, si tiene alguna pregunta, pulse cero (0) y luego uno (1) en su teléfono de tonos.

Nuestra primera pregunta es de Mcolas Riva, de Bank of America. Por favor, adelante.
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Nicolds Riva: Gracias, Germdn y Javier, por la oportunidad de hacer preguntas. Tengo dos
preguntas. Primero, si pueden comentar los planes de refinanciacion para el vencimiento de
los bonos de Tier 2, en febrero por $500 millones de ddlares. Esa es la primera pregunta.

La segunda pregunta es si tienen alglin objetivo para sus indicadores de capital tras la
implementacion de Basilea Ill en Colombia, que ahora estdn en el 10.1% de solvencia bdsica y
13.1% de solvencia total. Creo que el requisito minimo totalmente incorporado para el capital
total va a ser 11.5% para 2025. Entonces, si pueden comentar donde les gustaria estar en
cuanto a indicadores de capital. Gracias.

Germdn Salazar. Gracias por las preguntas. En relacion con la primera, me gustaria compartir
con ustedes que estamos muy avanzados en el proceso de obtener créditos de companias
multilaterales y estamos seguros de que en algiin momento a finales de enero, quizds a
principios de febrero, tendremos al menos la mitad del vencimiento por $500 millones de
ddlares. Este crédito también consistird en bonos subordinados que reemplazardn la parte
restante que sirve como crédito para la solvencia y tal vez obtendremos recursos adicionales
para esa contribucidon de capital elegible. El resto pertenece a otra parte que se estd
negociando con otro organismo multilateral. Esta va un poco mds atrasada, pero esperamos
que se dé en algiin momento en mayo, quizds en junio, pero hemos avanzado bastante en
todas las lineas, lo que significa que es probable que usemos la liquidez en délares o0 en pesos
para cubrir el importe total de los bonos que expiran en febrero.

Javier Dorich: Hola, Nicolas. Sobre la segunda pregunta, no tenemos un objetivo especifico.
Sin embargo, si nos fijamos en la historia, alrededor del 95% de las veces hemos estado al
menos 200 puntos bdsicos por encima del minimo. Dicho esto, para 2024, deberiamos
mantener un indicador de solvencia bdsica de al menos 10.5% y una Solvencia Total por
encima de 13%.

Operadora: Hemos recibido una pregunta a través de la web. Es de Julidn Ausique, de
Davivienda Corredores.

Envid tres preguntas, que dicen: “Buenos dias y gracias por tomar mi pregunta. Me gustaria
conocer el impacto de la reforma fiscal, si es posible, con el monto y la tasa efectiva de
tributacion”.

La segunda pregunta dice: “;El Banco de Bogotd ha tomado alguna decision sobre la oferta
publica de BHI?”

Y la tercera pregunta dice: “;Podrian resumir todas las expectativas para 2022 y 2023?”

Javier Dorich: Hola, Julidn. En cuanto a la reforma tributaria, como saben, hay un aumento en
el recargo a partir del préximo ano, que serd del 5% en lugar del 3%, como es en la actualidad.
Entonces, la tasa impositiva para los bancos pasard de 38% a 40%. En cuanto a la tasa
impositiva para nosotros, excluyendo la renta variable, estimamos que deberia ser
ligeramente superior a 30% para el proximo ano, que es una combinacion entre la tasa de
Colombia y de Panamd.

Germdn Salazar:En relacion con la segunda pregunta acerca de la decision sobre la oferta,
quiero comentarle que hay una reunion de accionistas prevista para el préximo jueves,
pasado manana. En esa reunion se va a hablar del conflicto de intereses que puede existir en
relacién con algunos de los 6rganos de gobierno autorizados para tomar la decision.
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Entonces, hasta que en esa reunion se decida como gestionar el conflicto de intereses, no
podriamos hacer comentarios sobre el tema.

Javier Dorich: Acerca de su tercera pregunta, voy a repetir las proyecciones. Para 2022,
esperamos un crecimiento de la cartera de 15%, margen neto de intereses de 4.5%, costo de
riesgo de 1.6%, indicador de ingresos de comisiones de 21%, el indicador costos sobre
ingresos de 46%, rentabilidad de activos 2.5% y rentabilidad sobre capital 21%.

Para el préximo ano, crecimiento de la cartera de 12.5%, margen de interés neto de 4.4%,
costo de riesgo por debajo de 1.5%, indicador de ingresos por comisiones 23%, indicador
costos sobre ingresos 49%, rentabilidad de activos 1.5% y rentabilidad sobre capital 13%.

Operadora: Recibimos una pregunta de Maria-José Quiriones, de Seminario SAB. Su pregunta
se refiere a las expectativas para 2022 y 2023, pero leeré su segunda pregunta, que dice:
“;Podrian darnos mds detalles sobre el aumento de los gastos operacionales?”

Javier Dorich: Gracias, Maria-José, por su pregunta. Como lo hemos mencionado, tiene que
ver con marketing, tecnologia e impuestos. Hemos experimentado un aumento de la inflacidn,
no solo en Colombia, sino también en todo el mundo.

Hay otra explicacion, el indicador de costos sobre ingresos en el primer semestre del aio fue
de alrededor de 43%, ya que algunos de nuestros gastos se retrasaron para la segunda parte
del ano. Asi, si por ejemplo, observa el guidance, esto no ha cambiado mucho. El trimestre
pasado, anticipamos una relacidn costos/ingresos de alrededor de 45% y ahora la llevamos
a 46%, pero estd en concordancia con lo que esperdbamos.

Operadora:Tenemos una pregunta de Andrea Atuesta, de Bancolombia. Sus preguntas dicen:
“Buenos dias. Gracias por la presentacion. Tengo dos preguntas. En primer lugar, ;el banco
seguird distribuyendo dividendos en acciones? ;0 fue algo especifico debido a la escision de
BHI?”

La segunda pregunta dice: “Por otro lado, para el préximo afo, ;esperarian recibir dividendos
de la participacion en BHI?”

Javier Dorich: Responderé la primera pregunta. Gracias, Andrea. El pago de dividendos es
una cuestion de la asamblea de accionistas. Como equipo directivo, podemos hacer
recomendaciones, pero todavia no hemos decidido qué hacer con los dividendos. Solo
podemos decir que siempre buscamos una combinacion entre pago de dividendos y
estabilidad para nuestros accionistas, pero que también apoye nuestros indicadores de
solvencia. Por lo tanto, alin no sabemos cudl va a ser la propuesta.

Germdn Salazar: Quisiera aiadir que también buscamos mantener una proteccion prudente
frente al nivel minimo regulatorio y permitir el crecimiento orgdnico para la generacién de
beneficios. Y yo diria que no, no estamos afectando a los dividendos, en el caso de la
transaccion de BHI.

Operadora: Tenemos una pregunta de Daniel Mora de Credicorp Capital que dice: “;Como
esperan alcanzar un ROAE cercano a 13% en 2023, teniendo en cuenta que esperan un
margen de interés neto por debajo de 4.4%, CoR por debajo de 1.5% y las demds
estimaciones? Parece que el desempeio serd similar al del tercer trimestre de 2022. Sin

16



embargo, en este trimestre hemos alcanzado un ROAE cercano a 11%. ;Donde estardn las
mejoras?”

Javier Dorich: Gracias, Daniel, por su pregunta. Bueno, primero, prevemos un MNI gjustado
por riesgo. Esto significa un margen de interés neto menos el costo de riesgo ligeramente
mejor del que vimos en el tercer trimestre. En segundo lugar, también vemos una mejora en
los ingresos de renta variable, aunque, como ha visto en la presentacion, no tuvimos un
trimestre tan fuerte en el 3T. Esos podrian son los niveles mds importantes para el préximo
ano.

Operadora:Tenemos una pregunta de Nicolas Riva, de Bank of America. Por favor, adelante.

Nicolds Riva: Gracias Germdn y Javier. Solo tengo una pregunta de seguimiento. Si nos
pueden recordar la contribucién actual al capital del bono de 2023. Y con base en lo que han
dicho, entiendo que no hay necesidad de recurrir al mercado de bonos, pues obtendrdn los
fondos de bancos multilaterales. Algo mds: ;cudl seria el monto objetivo de estas dos
transacciones? Gracias.

Javier Dorich: De acuerdo. En primer lugar, en la actualidad los bonos de 2023 estdn
contribuyendo a una tasa del 20%. Esto significa $100 millones de ddlares; los de 2026 estdn
contribuyendo a una tasa del 50%. Es decir, $550 millones de ddlares. Esto significa que en el
primer trimestre de 2023 perderemos $210 millones de ddlares en capital, $100 millones de
dolares en los bonos de 2023 y $110 millones de ddlares en los de 2026.

Germdn Salazar: Y la cantidad va a ser un poco mds de $500 millones de dolares.

Operadora: Muchas gracias. Recibimos también una pregunta de Julio Del de Magne, que
dice: “En cuanto a la reforma tributaria y el mayor impuesto a los accionistas, jestdn
evaluando un eventual programa de recompra en lugar de una distribucion de dividendos?”

Javier Dorich: Gracias Julio. No, no estamos considerando ninguna recompra. Por lo que
sabemos, ni siquiera estd permitida en Colombia para los bancos.

Operadora:Gracias. También recibimos otra pregunta. Viene de Santiago Bgjarano, de CFI.Y
su pregunta dice: “Hola a todos, gracias por la presentacion. ;Pueden detallar el impacto de
la devaluacién del peso colombiano sobre la relacion de solvencia y el efecto en Porvenir?
4Coémo maneja el banco los efectos de la devaluacion del peso colombiano? Gracias”.

Javier Dorich:Hola, Santiago. En cuanto a la devaluacidn del peso, tenemos una sensibilidad
negativa en términos de devaluacion. Eso significa que cuando el délar gana valor frente al
peso, tenemos un impacto negativo en nuestro capital, especialmente en nuestro CET1. Es
cercano a 5 puntos bdsicos por cada $100 pesos. Pero eso estd contrarrestado por nuestra
posicion en el Tier 2, denominado en délares. Por lo tanto, estamos prdcticamente cubiertos.

Y en cuanto a cdmo estamos manejando el efecto, una parte es lo que acabo de decir, tener
esos bonos en ddlares. Lo otro es nuestra posicion para neutralizar la deduccion de BHI en
inversiones de capital y la deduccidon de gooawil/ de MFH. Eso significa que estamos
protegidos contra los movimientos de las tasas de cambio.

Operadora: Tenemos una pregunta de Mariel Abreu de T. Rowe Price. La pregunta dice:
“Buenos dias. ;Podrian comentar sobre la calidad de riesgo de los activos en Panama,
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especificamente en el sector corporativo y de la construccion? ;Qué sectores estdn
monitoreando mds de cerca?’

Javier Dorich: Si, gracias por su pregunta. Como vieron en la diapositiva diez, Panamd ha
tenido muy buenos resultados. Por gjemplo, la cartera vencida a 90 dias ha disminuido de
2.2% 0 1.9%. Es cierto que el costo de riesgo ha aumentado en el trimestre, pero eso fue en
cierta forma una normalizacion, ya que en el segundo trimestre fue atipicamente bajo. No
tenemos ninguna preocupacion en particular en cuanto a sectores econémicos. Pero, como
usted lo ha mencionado, la construccidn fue uno de los sectores que monitoreamos mds de
cerca desde la contraccion en 2020, luego la recuperacion en 2021y en 2022. Ahora mismo,
pensamos que la calidad crediticia en Panamd, como se puede ver que en nuestros
indicadores y de Multibank, estd obteniendo muy buenos resultados.

Operadora;:Recibimos una pregunta adicional de Maria-José Quiriones, de Seminario SAB. Su
pregunta es: “;Pueden dar mds detalles sobre los ingresos mds bajos del método de
participacion en el estado de resultados?”

Javier Dorich: Si, por supuesto. Muchas gracias, Maria-José. Dos cosas por mencionar: En
primer lugar, la utilidad neta de BHI en el tercer trimestre se vio afectada por la apreciacion
del Coldn en Costa Rica, ya que los resultados estdn en ddlares, y también un aumento en las
provisiones. En segundo lugar, tuvimos un ingreso extraordinario de Corficolombiana en el
segundo trimestre con respecto a Covioriente que no se repitio en el tercer trimestre. Eso
condujo a una reduccion en el Método de Participacion por parte de ellos.

Operadora: Gracias. Tenemos una pregunta de Nick Dimitrov, de Morgan Stanley Investment
Management Dice: “;Puede cuantificar su posicién en ddlares que acaban de mencionar
como una forma de mitigar el impacto de la devaluacidn del peso?”

Javier Dorich: Hola. En este momento, es de unos $400 millones de dolares.

Operadora: Tenemos dos preguntas de Andrea Atuesta, de Bancolombia. Dice: “Gracias por
tomar de nuevo mi pregunta. No me queda claro si no esperan que BHI distribuya dividendos
a sus accionistas. Adicionalmente, ;podrian repetir la expectativa para el ROAA en 202277

Germdn Salazar: Me gustaria confirmar que no se van a recibir dividendos, por lo que las
expectativas que hemos indicado bdsicamente excluyen ese monto.

Javier Dorich; Para el préximo aino, esperamos una rentabilidad sobre activos promedio de
1.5% y una rentabilidad sobre patrimonio promedio de 13%.

Operadora;: Muchas gracias. En este momento, no tenemos mds preguntas de audio o
recibidas por la web. Le doy la palabra de nuevo al Sr. Figueroa para sus comentarios finales.

Alejandro Figueroa: Muchas gracias a todos por asistir a la reunién y esperamos verlos en
nuestra proxima conferencia telefénica. Muchas gracias.

Operadora: Gracias. Con esto concluye la conferencia de hoy. Muchas gracias por su
asistencia. Ya pueden desconectarse.
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