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Capítulo 01

Generalidades de la herramienta



Antes de comenzar

ÅAutogestiónde PQRSpersona jurídica es una
herramienta que te permite realizar consultas
de tus Peticiones, Quejas, Reclamos o
Solicitudesradicadosen los últimos 6 mesesa
partir de la fecha de consulta y solicitar
documentos como Soportes de créditos
moneda legal, Certificadosde saldos,firmas y
condicionesy Otrossoportes.

¿De qué se 

trata la 

herramienta de 

Autogestión / 

PQRS?

2¿De qué se trata la herramienta de Autogestión / PQRS? 3



Antes de comenzar

¿Quiénes

pueden

acceder?

V ClientesPersonaJurídicacontarjeta débito.

V Clientes PersonaJurídicasin tarjeta débito

(ingresoexclusivodel representantelegal).

2¿Quiénespueden acceder? 4



¿Cómo ingresar?



Accedeconun soloclic,  si cuentas con Tarjeta Débitorealiza los siguientes pasos:

1. Ingresaa travésde www.bancodebogota.com
2. Selecciona laopciónά.ŀƴŎŀ 9ƳǇǊŜǎŀǎέΦ
3. Unavezseleccionesla opciónά.ŀƴŎŀ 9ƳǇǊŜǎŀǎέ ƛƴƎǊŜǎŀ ŀ ά!ǳǘƻƎŜǎǘƛƽƴκtvw{έΦ

2¿Cómo ingresar? 6
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Páginade inicio

4. Diligencia los datos solicitados en cada uno de los campos.
5. 5ŀ ŎƭƛŎ Ŝƴ άLƴƎǊŜǎŀǊ ŀƘƻǊŀέΦ

27¿Cómo ingresar?
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Serviciosy solicitudes

28

6.5ƛƭƛƎŜƴŎƛŀ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ǎƻƭƛŎƛǘŀŘƻǎ Ŝƴ ŎŀŘŀ ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ŎŀƳǇƻǎ ȅ Řŀ ŎƭƛŎ Ŝƴ άLƴƎǊŜǎŀǊ ŀƘƻǊŀέΦ

¿Cómo ingresar?
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Accedeconun soloclic , si  no cuentas con Tarjeta Débito, el Representante legaldebe realizar los siguientes pasos:

1. Ingresaa travésde www.bancodebogota.com
2. Selecciona laopciónά.ŀƴŎŀ 9ƳǇǊŜǎŀǎέΦ
3. Unavezseleccionesla opciónά.ŀƴŎŀ 9ƳǇǊŜǎŀǎέ ƛƴƎǊŜǎŀ ŀ ά!ǳǘƻƎŜǎǘƛƽƴκtvw{έΦ

2¿Cómo ingresar? 9
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Páginade inicio

4. Diligencia los datos solicitados en cada uno de los campos.
5. 5ŀ ŎƭƛŎ Ŝƴ άLƴƎǊŜǎŀǊ ŀƘƻǊŀέΦ

210¿Cómo ingresar?
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Autenticación Facial

6. 5ŀ ŎƭƛŎ Ŝƴ ά{ƛƎǳƛŜƴǘŜέΦ
7. Aparecerán 3 tips para realizar la autenticación facial, da clic en el botón        (siguiente) de cada uno.
8. En el último tipŘŀ ŎƭƛŎ Ŝƴ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ά9ƴǘŜƴŘƛŘƻΣ ǘƻƳŀǊ ŦƻǘƻǎέΦ

211¿Cómo ingresar?
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Autenticación Facial

9. Coloca tu rostro de tal forma que quede en la guía de centrar.
10. Da clic en el botón       (tomar foto).

212¿Cómo ingresar?
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Autenticación Facial

11. Al momento en que hayas tomado la foto, valida si deseas tomar otra foto o usar la tomada, en caso de que hayas 
ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀŘƻ ά¦ǎŀǊ Ŝǎǘŀ ŦƻǘƻέΣ ǎŜ ƛƴƛŎƛŀǊł Ŏƻƴ ƭŀ ǾŀƭƛŘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀǳǘŜƴǘƛŎƛŘŀŘΦ

213¿Cómo ingresar?
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Autenticación Facial

12. Posteriormente, se realizará autenticación con movimiento facial, por lo cual se habilitará nuevamente la cámara, 
donde deberás parpadear suavemente mientras el punto indicador se mantenga en color verde.

214¿Cómo ingresar?
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Autenticación Facial

13. !ƭ ŦƛƴŀƭƛȊŀǊ ǘŜ ƳƻǎǘǊŀǊł Ŝƭ ƳŜƴǎŀƧŜ ά¢Ŝ Ƙŀǎ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀŘƻ ŜȄƛǘƻǎŀƳŜƴǘŜέΣ Řŀ ŎƭƛŎ Ŝƴ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ά{ŀƭƛǊέΦ

215¿Cómo ingresar?
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Capítulo 02

Consulta de PQRS



¿Cómo consultas tus PQRS?



Consultar PQRS

14.Seleccionala opcióndeά/ƻƴǎǳƭǘŀǊtvw{έΦ

¿Cómo consultas tus PQRS? 18
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BandejadePQRS

2¿Cómo consultas tus PQRS? 19

15.Encontraras4 pestañas en las que puedes ver el  

estado de tus PQRS de los últimos 6 meses:

En Trámite: El Banco se encuentra gestionando tu solicitud 

en  el tiempo establecido.

Trámiteextendido: El Bancose encuentragestionandotu

solicitudpero no ha podido emitir respuestaen el tiempo

estimado.

Resuelta: El Banco remitió la respuesta a tu solicitud.
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