Manual de usuario

Conoce la nueva herramienta de
Autogestion / POQRS

BqncodeBogotf[ % ‘ Cambiando Contigo



Bancode Bogota Cﬁ; | Cambiando Contigo

INDICE

Indice

Capitulo 1- Generalidades de lderramienta

V ¢ De qué se trata la herramienta de Autogestion / PQRS? 3
V ¢Quienepuedenacceder? 1
V ¢Comangresar? 5
Capitulo 2¢ Consulta de PQRS

V ¢Como consultas tus PQRS? 917

Capitulo 3 Solicitud de documentos

V

V

¢ Que tramites puedes realizar en solicitud de documentos? 24

¢, Que puedes solicitar en soportes de créditos moneda legal? o5

¢, Qué puedes solicitar en certificados de saldos, firmas y

condiciones? 26
¢, Qué puedes solicitar en otros soportes? 27
¢, Como solicitas documentos? 28




Capitulo 0

Generalidad



Banco de Bogota C”"'S | Cambiando Contigo

Antes de comenzar

]

¢.De queé se
trata la

herramienta de
Autogestion /
POQRS?

¢De qué se trata la herramienta de Autogestion / PQR&

AAutogestionde PQRSpersonajuridica es una
herramienta gue te permite realizar consultas
de tus Peticiones, Quejas, Reclamos o
Solicitudesradicadosen los ultimos 6 mesesa
partir de la fecha de consulta y solicitar
documentos como Soportes de créditos
monedalegal, Certificadosde saldos,firmasy
condicionesy Otrossoportes
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Antes de comenzar

¢, QUIEnes

pueden
acceder?

¢, Quiénespueden acceder?

V ClientesPersonaluridicacontarjeta debito.

V Clientes PersonaJuridicasin tarjeta debito

(ingresoexclusivadel representanteegal)
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¢, COmo Ingresar?
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Pagina principal del Banco de Bogota

Accedeconun soloclic, si cuentas con Tarjeta Débit@aliza los siguientes pasos:

Ingresaa travesde www.bancodebogota.com
Selecciona lapciond . | YOl 9 YLINBal a¢ o
Unavezseleccionesaopciond . I YOl 9 YLINB Al a¢ Ay3IANBAl | a! dzi23SadAsy

— ( C https://www.bancodebogota.com vV % A
BanCOdeBogotd ( Cambilando Contioo pRODUCTOS - BANCAS . < ATENC'ON AL CLIENTE g ( Banca Persona ) BancaEmp[esas
Ingrese al Portal
M » rvicio di i t I Empresarial y Corporativo
as se s g .a es Ingrese la informacion para realizar
en monEda eXtra njera transacciones por Internet y conocer los
movimientos de sus productos.
para tu empresa.
Facil y seguro desde el portal NI Persona dundics v
transaccional: diligencia, autoriza y envia
tus operaciones sin documentos fisicos. . | e
Digite su numero de identificacion
v Giros Directos v/ Carta de Credito
de Importacion 4 INGRESA SEGURO
v/ Giros Financiados
+ Contravalor
v/ Reintegros
m Autogestién / PQRS >
Portal de Libranzas >
1 ando Cor 150+
000o0o Soluciones digitales para empresas >

~— NUESTROS CANALES —— SEGURIDAD BANCARIA ©) PUNTOS DE ATENCION . :
Tips de uso Portal Negocios

| \( Conoce como usarlos L:G] Un banco en el que puedes confiar [d)?;iEncuéntranos!
-

NIIECSTRA O T Y R3O K A —a
Srus M OO EL IMUERCIOMIGTA - LA G ACEMOIAC 4 e S A SOSTENIBILIDAD CONTACTENOS
https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/empresas# 2N S
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Paginadeinicio

Diligencia los datos solicitados en cada uno de los campos.
5F Of AO Sy AGLYIANBAIFINI FK2NJ) o

Bancode Bogota #

Autogestion / PQRS

Validemos tu identidad

Aqui podras: Tipo de documento
 Consultar el estado de tus PQRS y gestionar tus

solicitudes. Selecciona

Recuerda que este espacio es para Clientes Persona Juridica:
« Que tengan Tarjeta Débito. Mimero de documento

» Encaso de no tener, ser el representante legal de la
empresa. E] 123456789

Si cuentas con Portal Conexion en Linea, ingresa aqui y

dirigete a la opcidn otros servicios.
Ingresar ahora
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Serviciog solicitudes

SAfAISYOAlr f2a RIuza az2zfAOAGlFIR2a Sy OFRIF dzy2z RS f 2a

Bancode Bogota s

Autogestion / PQRS

Ingresa con tu Tarjeta Débito

4 altimos digitos de tu Tarjeta Débito

Aqui podras:
« Consultar el estado de tus PQRS y gestionar tus
solicitudes.

Recuerda que este espacio es para Clientes Persona Juridica:
* Que tengan Tarjeta Débito.
» En caso de no tener, ser el representante legal de la [
empresa.

Clave de tu Tarjeta Débito

Si cuentas con Portal Conexion en Linea, ingresa aqui y
dirigete a la opcion otros servicios.

4
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Pagina principal del Banco de Bogota

Accedeconun soloclic ,si no cuentas con Tarjeta Debito, el Representante |atge realizar los siguientes pasos:

Ingresaa travesde www.bancodebogota.com
Selecciona lapciond . I YOl 9 YLINK Al aé o
Unavezseleccionesaopciond . I YOl 9 YLINB Al a¢ Ay3IANBAl | a! dzi23SadAsy

- a C https://www.bancodebogota.com V % 2

Ingrese al Portal
Empresarial y Corporativo

Mas servicios digitales
en moneda extranjera
para tu empresa.

Facil y seguro desde el portal
transaccional: diligencia, autoriza y envia
tus operaciones sin documentos fisicos.

v Giros Directos v/ Carta de Credito
de Importacion

Ingrese la informacion para realizar
transacciones por Internet y conocer los
movimientos de sus productos.

NIT Persona Juridica v

Digite su numero de identificacion

A INGRESA SEGURO
v Giros Financiados

W Contravalor
v/ Reintegros

m Autogestién / PQRS >
Portal de Libranzas >
] wane 150+
00 C
SR Soluciones digitales para empresas >

5

©
~— NUESTROS CANALES == SEGURIDAD BANCARIA O, PUNTOS DE ATENCION Tips de uso Portal Negocios

| ]/ Conoce como usarlos C@ Un banco en el que puedes confiar LY\ iEncuéntranos!
V"
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Srue \CIAM SN 1 SEOANCTA  THAALTC A ACTACIAC ccofNNIEB VK SOSTENIBILIDAD CONTACTENOS
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Paginadeinicio

Diligencia los datos solicitados en cada uno de los campos.
5F Of AO Sy AGLYIANBAIFINI FK2NJ) o

Bancode Bogota #

Autogestion / PQRS

Validemos tu identidad

Aqui podras: Tipo de documento
 Consultar el estado de tus PQRS y gestionar tus

solicitudes. Selecciona

Recuerda que este espacio es para Clientes Persona Juridica:
« Que tengan Tarjeta Débito. Mimero de documento

» Encaso de no tener, ser el representante legal de la
empresa. E] 123456789

Si cuentas con Portal Conexion en Linea, ingresa aqui y

dirigete a la opcidn otros servicios.
Ingresar ahora
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Autenticacion Facial

5 OfAO Sy da{ATdzASYyuSéo
Apareceran 2ips para realizar la autenticacion facial, da clic en el bc®n (siguiente) de cada uno.
Enel ditimaipRlI Of AO Sy St 060205y G9YUSYRAR2Z U2YINI F202a¢0

POR TU SEGURIDAD

Verifica tu identidad como el representante
legal

4

\

Vamos a realizar una validacion de identidad en sélo dos pasos:
selfie v mavimiento facial. b 4

@ TIPS PARA TOMAR LA SELFIE TIPS PARA TOMAR LA SELFIE
Buena iluminaciéon Rostro frente al dispositivo

Busca un sitio con buena luz donde se vea que eres Ubicate frente al dispositivo y alineada a la camara

tu, Evita que la luz venga detrds de ti, sin ningun tipo de inclinacién

P . TIPS PARA TOMAR LA SELFIE
. --'\l, - -
Usa la guia de la camara
K 1R
A O * Ubica tu rostro en la guia y témate |a fotografia
i A
A Recuazdg BlAasaS0ri0 sobre tu rostg

Entendido, tomar fotos
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Autenticacion Facial

Coloca tu rostro de tal forma que quede en la guia de centrar.

Da clic en el bot6f@ (tomar foto).
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Autenticacion Facial

Al momento en que hayas tomado la foto, valida si deseas tomar otra foto o usar la tomada, en caso de que hayas
aSt SOOA2YIIR2 &' al N Sadal F202¢é2 a4S AYAOAINYI Oz2y I @I f

PASO 1 DE 2

;Quieres usar esta foto?

Ten en cuenta que debe estar bien iluminada, nitida y
alineada totalmente a la camara.

2\
Tomar otra foto » \ Usar esta foto »
R vy
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Autenticacion Facial

Posteriormente, se realizara autenticacion con movimiento facial, por lo cual se habilitara nuevamente la camara,
donde deberas parpadear suavemente mientras el punto indicador se mantenga en color verde.

f | . luego parpadea
suagemenme mientras el punto este verde.

.
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Autenticacion Facial

131 FAYFEATFNI GS Y2adNI NI St YSyalres$S ac¢sS KIFa | dziSydida

iTe has autenticado exitosamente!
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Cat
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Capitulo 02

Consulta de
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¢, Como consultas tus PQRS?
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Consultar PQRS

Seleccionda opcionded / 2 Y atdef wi{ £ M

Autogestion / PQRS | BancodeBogota $ 5=3 URBE CAPITAL S.A.S. NIT PJ 8600440135 [ Ramon PérezLépez | [> Cerrar

. Qué desea realizar?

Seleccione el servicio al cual desea acceder

S &

Consultar PQRS Solicitud de documentos
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Bandejade PORS

15.Encontraragl pestanas en las gue puedes ver el
estado de tus PQRS de los ultimos 6 meses:

El Banco se encuentra gestionando tu solicitud

en el tiempo establecido.

Tramite extendida El Bancose encuentragestionandotu
solicitud pero no ha podido emitir respuestaen el tiempo

estimada

ResueltaEl Banco remitio la respuesta a tu solicitud.




