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La Cartilla de Educacién Financiera El Camino a la Prosperidad es una

herramienta pedagdgica dirigida a la poblacién adulta y a sus familias.
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ingresos en el hogar.

En esta cartilla se abordan de forma entretenida temas muy importantes
como el presupuesto, el ahorro, los préstamoes y el manejo de servicios
finoncieros.

Codo copitule contiene historias, consejos y octividades cloves para
avanzoren el Camineo o la Prosperidad.
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e visita o Mercahorro pora compartir su conocimiento con sus amigos.
Cecilio es maodre cabeza de hogar. e pa g

v
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= ozca a nuestro agonistas

S ma e PRESUPUESTO 2

E Cecilia vela por su familia. Cecilio estd aprendiendo a hacer un presupuesta, asl gue aprovecha su a

w L

a. o
a.

Tiene 30 afios, es casada y fiene

o - w3 con fode e31c, don Anfenia,
dos hijos. El mds pequeno la SR L R le encargo |n facturg detallada

acompafa siempre. Ella trobajo fa. ofi ECEAPNS de hicty.
como modista independiente y
tiene deseos de progresar. Por ello
estd tomando el Curso de
Educacion Financiera de La Banca
de las Oportunidades,

Javier siempre quiere aprender. [

Javisr as.Un; joven, de 20.on0s qua on mucho gusto, dofc ? Asies Aprend’ que
combina su trabaje come ayudante tecilia,., ¥ 95 que ahoro | orgaaizar mi3 Ef:*f:
de Mercoharro (el minimercado del eshd coleccionandn recibos | Sn un presupues

el primer paig pofo
i ayg el difemn me
. rindeo ey

o Pacturas 7

barrio), con sus estudios noclurnos.

lavier estd siempre ofente o lo que

Cecilio le ensefin, pues sobe que ese
conocimiento le puede servir para

ﬂiﬂﬂnZﬂF SUS SUEN0S.

Antonio cuida su patrimonio.

Antonio es el dueno de Mercahorro y Pues o0 nunca me pongo o
bacer esos cuentos y
dldinerm nunca
pueblo, Tiene 50 onos, es cosodo y me Faltal

... En cambio a mi casi

nd e olconza lo gque
gang...

de uvno fince en los ofueros del

E'F =

ST

suefic con uno vejez tranguila.
Antonio empezd su pequena fortuna
con un puesto de oguaocaoles y se
sienfe muy orgulloze de ello, por eso

cree gque no le hace falta aprender
nada nuevo.

|'_'.:|r|||n|.,|c|
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si, Javier. Salo erganizando . :
a5 Pﬂ: ilhl-e ,,;rI:._,., ;?,,;“ A * Saber cudnto dinerc entra al hogaor.

va ¢l dmerc, § pinnear in * Saber cudnto dinero se gastay en qué se va.
mejor uso de o que recibimas

Dofia Cecilio, y €3 que e de
nizar las cueakds sirve
paa “estirarel dinero de uno? |

¢ Ajustar los gastos de ocuerdo con los ingresos.

: » Tomar decisiones de cudnio, cuéndo y en qué gostar.
. # Fijor metos de ahorro.
¢ Prepararse mejor para las emergencias.
@ @ o Organizarse es el primer paso para hacer rendir su dinero.

Para empezar a hacer un presupuesto, se hace una relacion de todos
los ingresos y todos los gastos del hogar.

PRESUPUESTO
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Pues a mi st me interesal $SRIG que s me 0fqanizo, = .
quier oprender o hacér mi me i ir +oddvin ] s ingrene 1 .
presupuestol Pﬂiﬁ&jﬁr? i Los ingresos son los entradaos de dinero o recursos de la fomilia. En el

presupuesto se debe registrar todo el dinero que se recibe como
ingreso, ya sea frecuente o no frecuente.

Un presupuesto es el registro de dinero que estd ingresando al

hogor, osi como del que estd soliends. 5i ne registra sus

Los gostos son los distintos usos que se le don al dinero. Estos pueden

movimientos de dinero, no podrd controlar ni saber si estd siendo

: ser necesidades, obligaciones o gustos personales. Registre v organice
cuidadoso o estd gastando mas de lo que gana. El presupuesto es la s . 5 garog

3 _ eada uno de sus gastos, pues solo osi podrd saber en qué se le va el
mejor manera de organizar los cuentaos. . . A o ;
dinero. Este registro también es Ofil para sober cudnto dinero se

necesita para vivir por un tiempo, vy si hay gostos que se puedan

. . moderar.
Controlar y organizar el dinero, nos ayuda

& v ‘s el coning & b Prospéridod. La mejor forma de ajustar los gostos para que el dinero le

alcance, es aprender o diferenciar necesidades de desecs.
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PRESUPUESTO

Los NECESIDADES son gastos indispensables para vivir. No se
pueden negociar, ignorar ni aplazar. Por ejemplo: lo alimentacién.
Los DESEOS son gostos que o veces queremos hacer, pero que no son
necesarios para vivir, asi que se pueden dejar para después o no
hacerlos. Por ejemplo: un celular costeso.

Tome nota de todos sus gastos, ya sean necesidades o deseos.
Registre todos los recibos y notas posibles en el presupuesto.

Jamos a organizarlas
grup rat;.lul::qudpw

Clasifique sus gastos de acuerdo con el uso que le da al dinero. Es la
mejor manera de saber cudles puede moderar o cudnto necesita
ganar para cubrirlos. Esta es una forma de clasificarlos:

- ALIMENTACION: Mercado, meriendas fuera de casa.

- VIVIENDA: Arriende, servicios piblicos, mantenimiento.

- TRANSPORTE: Pasajes, mantenimiento y reparaciones del vehiculo.

- EDUCACION: Cuadernas, lé pices, uniformes.

- SALUD: Gostos médicos.

- RECREACION y actividodes en tiempo libre: Salidas los domingos,
cerveza, cigarrillos, minutos, internet, golosinas, chance, entre otros.

- PAGO DE DEUDAS: Cuotas, cuenta en la tienda, pagadiario.

- IMPREVISTOS: Emergencias come una enfermedad o la pérdida de
empleo o gostos que no estaban planeados.

- OCASIONALES: Ayudas o la familia, vestuario, aniversarios.

6 cartilla de Educacidn Financiera - Banca de las Oportunidades

Es muy importante aprender a ajustar los gastos.
Cada peso que usted ahorre sumaré a su favor y
le ayudaré o avanzar en el camine a la prosperidad.

Es hora de hacer su presupuesto. .. Mo olvide sequir estos pasos:

1. Apunte cada gasto gque hace en el hogar y guarde todos los recibos
ofacturas para el presupuesto.

2. Identifique y registre fodos los ingresos del hogar.

3. Identifique y registre todos los gastos.

4, Sume todos los ingresos.

5. Sume todos los gastos.

6. Al total de los ingresos, réstele el total de los gastos.

Al hacer este ejercicio sabrd si le sobra o le falla
dinero ol final de coda periodo. Este periodo es
el tiempo durante el cuol usted ha registrado sus
ingresos y gostos. Pueden ser semanas o meses.

ra: FELICITACIONES. Tener dinero

dlsponlbla es el primer paso para ahorrar,

pluneur el Fuh.:m y progresar.

5i no le sobra ni le falta: CUIDADO. Apenas le
Eshfl ulcunzundu ¥y si fiene gostos inesperados
tendrio que endeudarse. Empiece o moderar sus
gostos para que tenga dinero disponible y pueda
empeznrn chorrar.

Si le falta: iALERTA! Elimine TODOS los gastos
innecesarios, no gaste mas de lo que gana, no se

endeude y busque ofra fuente de ingresos. Es
hora de equilibrar lo economia de su hogar.

Cartilla de Educacién Financiera - Banca de |as Oportunidades 7
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PRESUPUESTO

o
a i e e E
Mi presup | da dia §
INGRESOS Dial Dia2 D3 Dia4 Dia5 Diaé Dia7 semma  |o
Ingreso principal | o

' (W

- Oftros ingresos _ |

? GASTOS
“Alimentacion (mercado) |
Vivienda (arriendo, senicios) |
[ Salud igastos médisos)
! Tra HSE'-J_&”E (pasajes, \*ahft:y_l_g:_r;]"
' Educacidn (sites, uniformes)
Recreacién

Pago de Deudas
Gastos Imprevistos
Gastos Ocasionales
Otros gastos

s

Para tener dinero disponible, no espere o gue le sobre o Haga este ejercicio cada semana y propdngase ir mejorando el
final del mes o la semana. “Pellizque” su ingreso apenas lo W&Wdim-mmm P'WWMIG
vetiby asi gaskans mevas de lo que gana. rendiré mas, y pedrd planear un futuro mejor para su familia.

& Cartilla de Educacidn Financiera - Banca de las Oportunidadeas cartilla de Educacitn Financiera - Banca de las Oportunidades 9 *




CAPITULD 2

AHORRO

El achorro es una reserva econémica que se hace en el presente
para ser utilizada en el futuro. Usted puede ahorrar solo o en
familia, y puede hacer su ahorro en dinero, o fambién en joyas
o bienes. Estas dos Glfimas formas también son consideradas y
llamadas inversién.

Algunas razones para ahorrar

Por la tranquilidad de la familia.
El ahorro le da tranquilidad porque lo respalda

dia a dio, le permite enfrentar mejor los

emergencias y los gastos imprevistos, y es una
oportunidad Gnica para progresar y alcanzar los

SUBNOS,

Por un buen futuro.

El ahorro puede ayudarle o cumplir sus metas y
los de su familio. Los suefos son los mejores
motivos para ahorrar con discipling. Ahorrar
también le ayudo o prepararse poro tener un

mejor futuro.

Por seguridad.

El aharre puede darle seguridad y bienestar en
sus ofos de vejez. Con porte de sus ahorros
puede crear un fondo de emergencios que le
permita enfrentar las crisis sin endeudarse.

Las metas de ahorro

Una meta de ahorro es una buena rozén para
guardar y acumular dinero. Las metas deben ser
concretas, alcanzables y tener un fiempo definido
para cumplirse. Ejemplo: Comprar una bicicleta

con los ohorros de seis meses.

10 Cartilla de Educacién Financiera - Banca de las Oportunidades

Pasos para hacer un Plon de Ahorro

Defina sus metas de ahorro. Estas son las razones por
las cuales usted desea ahorrar. Por ejemplo: Comprar
los uniformes de los hijos y remodelar la cocina.

Planee el tiempo en el que desea cumplir su meta de
ahorro. 5i es en menos de un afo, la meta serd de corto
plazo. Y si toma més de un afio cumplirla es una meta
de largo plazo.

En el ejemplo asignaremos 3 meses para los uniformes

y 18 meses para la remodelacion.
Caleule evéinto debe aharrar cada mes para lograr sus metos,

dividiendo su costo total en el tiempo desea cumplirlas.

Despues compare con su presupuesto, para saber si es posible
hacer ese ahorro o necesita mas plaze para lograrlo.

Asigne una prioridad o su meta decidiende la importancio o
urgencia gue fiene para su familia.

Ejemplo de Plan de Ahorro

tCuénte  2Para  ¢Cuénto debo
Meta deshormo  cuesta? cuando? ahorrar ol mesg  Priofidad

A corlo plozo (Lo quiero logror ontes de un o)

' {Lo mas
Uniformes 345000 = paeces 315000 ¥ e

A |urgn p|4:|z:_‘:| (Lo guiero legrar después de un ofo)
Resodilaocidn $180.000 18 meses 310000 + 2

Total del ahomo requerido al me@ iMe alcanza?

= Cuando haya elaborado su plan de ahorro, el siguiente paso es

>~ hacer todo lo posible por cumplirle. Recuerde que el chorro es el

material con el que estén hechos los suefios.

Cartlila de Educacidn Financlera - Banca de las Oportunidades 11
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PLAN DE AHORRO Prepdarese para el futuro @

META DE AHORRO ¢Cuanto vale? jPara cuando? ;Cudntodebe ahorrar? Prioridad

De corto plazo Las que planea cumplir ei menos de un afo

De largo plazo Las que planea cumplir ei mds de un afo

Total de ahorro
requerido

12 Cartilla de Educacidn Financiara - Banca de las Oportunidades Cartilla de Educacion Financlera - Banca de las Opaortunidades 13

Total de ahorro
al mes




Un caso de la vida real
%H\ﬁ "
') Reflexione sobre suforma de ahorrar

En &l camino a la prosperidad el ahorro puede cambiar de destine,

El Ahorra Informal es una forma de ahorror en lo que usted

iRy, qué Fmdn iué bueno, ya puedo guarda su dinero de reserva en uno alcancia, bojoel colchén, o
womp ror |a vitring que

fieces (fo pamel tailer!

estd la alcancial escondiéndelo en olgin lugar secreto.

Riesgos y desventajos pora su dinero: ?-';f- *&.‘. '.
Estd expuesto a pérdida o robo. \- =
No gona intereses. _ sS‘_.:."
Se gasta con facilidad. h
- A - 2z " " " .T.' .
ﬁ.ﬂlm tiene,senor. Gracias Sisudinero se pierde no puede reclamar. .

por la repamacion...

El Ahorro Formal: Es una formo de ahorrar en la que usted
guarda su dinero de reserva en una cuenta de ahorros de una

entidad financiera vigilada.

\ le rompid el techo) —

Ventajas para usted y su dinero
Su dinero estd segura y usted, franguile.

Sudinero ganaintereses. @
Tendra menos tenfocion de gostarlo, : —

Cuondo usted maneja una cuenta de chorros, tiene la

Nos salva el nhnrn’rﬂ Pero tendré que dejar
£ +mr Mmos utl.lr'l'!u'iﬂ O mi e0m Sarcs
% - " otra du‘ngm

posibilidad de occeder a otros servicios financieros como

créditos, que le permiten realizar sus proyectos y progresar.

5ila entidod llegaro o quebrar, el seguro de depésito le garantiza
lo deveolucion de su dinero.

En uno entidod vigiloda usted tiene codmo y o quién reclamar.

ﬁ Ademas del ahorro, contar con un fonde de emergencia le
" sirve pora enfrentar mejor un suceso inesperado, pues
grocias a esa reserva usted podra solucionar la situacién sin ™ El ahorro es el frute de su trabajo y su disciplina a través del
fener que adquirir préstamos dificiles de pagor. ' ftiempo, por eso debe ser cuidado y protegido. Elija una forma
de ahorrar segura y que le dé tranquilidad.

14 Cartilla de Educacidn Financiera - Banca de las Oportunidades Cartilla de Educacion Financiera - Banca de las Oportunidades 15 .ﬂ
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PRESTAMOS

CAPITULO 3

PRESTAMOS

Un préstameo es dinero de propiedod de otre, que una persona
solicita para utilizar temporalmente. Después de un periodo de
tiempo definido, ese dinero debe ser devuelto a su propietario,
generalmente pagondo intereses o un coste por su uso. Pora
recibir el préstamo, normalmente se debe firmar un documento
gue formaliza el compromise de devolver el dinero y asumir el
costo por el servicio prestado.

Las personas usan un préstamo para:

# Invertir o aprovechar una oportunidad de negocio.

® Solucionar una emergencia o un imprevisto.

® Pagar la educacidn de sus hijos.

® Adquirir bienes y servicios paro los que no se tiene el dinero
suficiente en el momento.

Dos personojes nos lo contardén
en este copitulo: Esther es uno
hormiguita que usa muy bien los
créditos: Es responsable y muy
organizada con sus pagas.
Melibea, en combio, es uno
abejita ocostumbrada a pedir
prestodo en todos lados, busca
préstamos “faciles” asi sean mas
costosos, empena objetos, paga
unas deudas adguiniendo ofras y
vive escondiéndose de todos.

“9A Por eso prestarle a Esther es un placer, pero
A" prestarle o Melibea... no es buena idea!

16 Cartilla de Educacidn Financiera - Banca de las Oportunidades

iBuenas tardas Melibea! ishbin! Esther, me estoy
d Parn donde va vestida gscondiendo del ‘Gota-a.gota’
de esa formay

[

PRESTAMOS

Tampoco GUi€rg que me
recancieon en la Henda,
v Gyita,.

) it T do vuelvo de pagar
d Me podrits compror alld una Buend, cuan

bolsa de leche ? Es que si o euctoy s el panca. .

vy yo, me von a cobrar

{ooodo o que deba!

A var ﬁnquipﬂmm: Fﬂdrﬁue
empenar Compror
vestidor ;

Y ok, no! Creo que
. me enamors!

Cartilla de Educacién Financiera - Banca de las Cportunidades 17




PRESTAMOS

La palabra CREDITO fiene su origen en la misma raiz de
las palabras CREER y CREDIBILIDAD.

>
Cuando usted adquiere un préstamo, asume un compromiso en
el cual se pone a pruebasu seriedad y su responsabilidad. Es por
eso que quienes prestan dinero (desde el duefio de lo tienda
hasta los entidades financieras), prefieren dar crédito o personas
que fengan y demuestren un compeortamiento financiero
confiable. En otras palabras a quienes son “buena paga”.

@ Tener un propésito clare para solicitar ese préstamao.
@ Siva ainverlirlo conocer muy bien el negocio gue se hard.

® Conocer todas las condiciones que usted asumirg si decide tomar
el préstame.

@ Asegurarse de que podra pagar sus gastos de siempre y odemas
cumplir con lo cuota del préstamo.

@ Sober que ol pagar puntualmente sus obligaciones, usted estard
haciéndose un buen nombre financiero.

RESPONSABILIDADES

@ Acceso a una cantidad de @ Los préstamos son acuerdos con

VENTAJAS

dinero mayor de lo que se  condiciones muy claras y serias
tiene ahorrada. sobre costos y plazos de pogo.

@ Con un préstomo usted @S usted se atrasa el costo por
puede aprovechar algunas  intereses serd mayor y el no pago
gpnﬂgnidndes de negocio ©  de lg deuda siempre froerd
invertir. ) consecuencias.

@ Le permite E“f"e"'m’ MEe|or @ Cuando usted recibe el dinero de
una emergencia, en el caso ;4 préstamo s& compromete o
de que no cuente con un 500y aceptar los condiciones.
aharro suficiente. Asegirese de que puede cumplir

antes de firmar,

18 cCartiila de Educacién Financiers - Banca de las Oportunidades

Mitos sobre el crédito

No,Melibea. No tiene dinero
extra. Lo que gaste hoy es
uno DEUDA que usted debe
pogar con sus ngresos
futumos,

i Tengo tarjeta de crédita
nueval MAS DINEQD!
Me voy de caompras, Esther!

No, Melibea . Usted puede

pagar después, pero
siempre tendrd un récdrgo .

i El crédito me permite
mejorar mi nivel de yida
sin cosdal

~m. El dinero prestado es ajeno. Se utiliza come un servicio y

<, debe pagarse un costo por su uso odelantado. Ese costo se
llama interés y tiene un plozo de pogo gque se debe
respetar. Quien le presta dinero le confia a usted lo
responsabilidad de devolverlo, de pagar el servicio y de
hacerlo en un tiempo definido.

Cartilla de Educacidn Financiera - Banca de las Oportunidades 19
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@ Pida prestada sélo la cantidad de dinero que puede pagor.

® Planee sus pagos y chorre para pagar sus cuotas o deudas.

® Ahorre parao las calomidades y evite endeudarse cuando lleguen.

® No goste el dinero prestado en nada diferente al propésito inicial
del préstama.

@ Si no puede hacer un pago sea honesto con quien le ha prestado
el dinero y cuéntele sobre el problema.

® No adquiera nuevas deudas si no estd tolalmente seguro de
poderlos pagar.

® Haga su presupuesto para caleular en cudnto se puede endeudar.

® Siempre tengo en cuenta que pueda pagar todos sus gaostos,
ademds de la cuota de la devda que desea adquirir.

@ Reduzco sus gastos pora pogar las custos de sus compromisos
con mas tranquilidad.

® Aumente sus ingresos mejorando sus practicas comerciales
(ventas, produccidn, servicios).

Sus deudas se han convertido en un problema financiero si usted:

@ No sabe exactamente cudnto dinero debe.

® No ha podido ahorrar ni hacer un fonde de emergencio, debido
a los pagos de los deudas.

® Ha pedido préstamos pora pagar otros préstamos.

® Ha recibido nefificaciones por atrasos en el pago de sus deudos.

@ No vive tranquilo porgue todos quieren cobrarle.

#® Un buen nombre hace su vida més fécil. Cuando asuma
un compromiso financiero cimplalo responsablemente. Si
usted maneja bien su deuda, siempre encontrard personas
y enfidades que apoyen sus proyecios y su progreso.

* 20 Cartilla de Educacidn Financiera - Banca de las Oportunidades

CAPITULO 4
LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Después de conocer los ventojos
de guordar su dinero en un lugar
seguro, lo invitomos a conocer
otras formas de pagar, que
remplazon el llevar con usted
dinero en efectivo, y el uso de
algunaos herramientas financieras
come los servicios bancarios.

El dinero gque guardamas en el bance lo podemaos refirar direclomente
en la oficing , o o través de una Tarjeta que recibimos todos los clientes
cuando nos vinculomos o unao Enfidod Financiero, lo cual nos permite
contar con nuestro dinero en cualguier momento de una forma égil @
frovés de los Cojeros Electrénicos.

Lo torjeta débito es una tarjeta de plastico emitida por el Banco
cuando se abre una cuenta corriente o de ohorros. Esta farjeta sirve
para;

o Reolizorretiros de dinero y hocer ofros tronsocciones como: consultas
de soldo, pogo de servicios plblicos, transferencias de fondos, pago
de obligaciones y recarga de celular en cojeros autorndticas.

e Utilizar los diferentes servicios finoncieros: Bonca Mdéwvil, Porfal
Personas, Internet, Agilizadores, Pin Pady Cajeras Autemdticos.

® Pogor sus compros en establecimientos comercioles o frovés del
Datéfona,

® Disfrulor de descuentos al reolizor sus compros en restourontes,
tiendos de ropa y vestuario, tecnologia, entretenimiento, salud,
educacian y muches mas.

® Acceder ofilos preferencioles en los oficinos del Bonco,
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#Cémo funciona la farjeta débito?

Cuande usted utiliza lo taneta débite o
través de un dotdfono o uwn conal
electrénico paro  hocer compros, estd
haciendo su poago sin ulilizar dinero en

efective. En éste caso, su dinero saole

electrénicamente de su cuenta en el banco

para pagarle al comereie.

Esto puede resultar muy cémedo y o la vez mas seguro pues no corre &l
riesgo de perder el dinero o de que lo roben. Al utilizar su tarjeta débito,
usted estd pagando con el dinera que fiene en su cuenta del bance.

Para gue su dinero y su tarjeta estén seguros, se usa una CLAVE DE
SEGURIDAD, que s un nimero gue sdlo usted debe conocer. Su uso es
personal e intransferible. No lo cpunte en papeles, ni se lo cuente o
ninguna persona. Tampeocs la lleve junto a su tarjeta de Débile.

TARJETA DE CREDITO

La Torjeta de Crédito es uno torjeta de plastico que sirve para hocer pogos
y retirar efectivo o fravés de un préstomo, Lo Tarjeto de Crédite es una
medalidod de financiacién, por le tante, si lo adguiere debe asumir lo
obligocion de devolver el monto del dinero que utilice, osi como de pogor
los intereses, comisiones bancarios y gostos generados por el crédite.

Cuando el Banco emite una Tarjeta de Crédito, autorizo o la persona o
cuyo faver es emitida, para utilizarlo coma medio de pogo en los negocias

odheridos ol sistema, mediante su firmao v lo exhibicién de lo tarjeta.

Es wun decumente que implico

£y un PRIVILEGID ES unt
%' RESPOMSABILIDAD

confianza en lo responsabilidad del
cliente y gque representa un gron
recurso para los ahorradores... paro
dependiendo del uso que le dé, |a

Tarjeta de Crédito puede ser su aliada

O 5U enemigo.

22 Cartilla de Educacidn Financiera - Banca de las Oportunidades

Es Aliada Cuando:

, Lo usa para comprar en cuotas que puede pagar.

/ Poga el total @ mas del minimo y antes de la fecha

limite.

/ Haoce cuentas y decide cudndo le conviene usarla.

/ Lo usa pora pagar impravistos.

Es Enemiga cuando:

“ Lo uso poro “oprovechar” todos los promociones

de meses sin interés.

¥ Acostumbro o pagar solo el minime y el ullimo dia.

w Compra algo fusra de su presupuesto,

" Lo usa pora hocer compros impulsivos.

Lo tarjeta de crédito es un instrumento material de identificacidn del
usuario, que puede ser una tarjeta pléstica con una banda magnética, un
microchip y un nimero en relieve. Conozca las partes de su tarjeta:

Banco de Bogotd (:i

Mombre dal Thular
de la Tarjeha.

Le

-

Mombra y logo dal
banco amisor.

Mimere de lo Tarjelo, Es un
namers dmico & irrepefible que
identfica sy Torjedn de Crédito
Estd compuesto par 16 digihes
i perenscen o los Fanquicios de
Widgao Masher Card

B dﬂip' BE N Mmicroprocesodor
gue almoceno gron conhdod de
informocién ¥ que owvlonzo de
manara  ssgura codo  onsoccidn
que realice con su barjelo

Bondo Maognéficn. Agqui se resguarda
tedn o informocidn de su plbstica
En ceso de gue su foripio seo de
banda mognéica, recomendanos
combigrlo an su entidod bencorio
por wno jarjeda con  lecnologio
CHIF gue es mucho més segura
coniro lo clonmeién

Cadigo de saguridad.

Ponel da Frma: Agqul va la firmo
autarizada del Mular de lo forjeta.
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CONOZCA LOS CANALES con los gue usted cuenta para
realizar sus fransacciones con las Tarjetas del Banco.
5i manejo bien su tarjeta usted  Si maneja mal su tarjeta de crédite Muestros conales electrénicos, son una forma de facilitarle la vida y
puede: se arriesga a: ayudarle a realizar sus fransacciones mas cémodamente. Condzealos y
/ Formar un historial credificio “Formar wn  historial  credificio utilice los que més se adapten a sus necesidades.
sano: un buen nombre finonciero. negativo.

C an la Red de Cajeros ATH, usted cuenta con mids de
2.660 cojeros automaticos donde podra realizar sus cperociones de forma
agil y segura las 24 heros del dig. En nuestro red usted puede:

; “Tener que pogor mucho mds
J/ Contar con el crédite para

enfrentar emergencias o
imprevisios.

dinero del que utilizé.
“Sobre endeudarse y no poder

contar mas odelanfe con crédito - Ratirar dinero en efectiva.
S Pagar sdlo la contidad que gastd
con los intereses y gaostos

poctados, sin sobrecostos por

para enfrentar emergencias. * Realizar consulta de saldo y transterencias.

¥ Cerrarse los puertos a futuras ~Pogor sus servicios poblicos, privados y obligociones.

oportunidodes de crédiio, * Recargar su celular y realizar caombio de dave.

moro,
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SERVICIOS FINANCIEROS

Si ya fiene una Tarjeta de Crédito, no la considere dinero extra, pague mas
del minimo y conserve sus comprobantes de pogo pora su control,

mu permite realizar fransacciones y solicitar informacién desde

cualquier teléfono fijo o celular. En lo servilinea usted puede:

*Realizar consulta de saldas, transferencias y pogo de
® Tarjeta débito: obligaciones.
Lo tarjeto debito es un pogo de contado que se debito inmediatomente de sRacibii: Tlsitaass de: mistlmientes Labis #us

su cuenta bancario. Cuando pogamos de confodo estomos gastondo productos financieros.

nuesitro ingreso mensual. 5i es una compra pequefa y pasojera valdria la - Recargar su celular, cambiar clave o hacer bloqueos

pena pogorlo de contodo (una comida, una entrada a cine, efc.|
@ Torjeta de crédifo:
Es un pago a erédito, que se cancela al mes siguiente de lo compra o en

_ Puede realizar consultas y transacciones los 24 horas del dio, los 7

} : ; dios de lo semaono, de monero facil, segura y sin ningdn costo entre clientes
cuotas de varios meses. Cuando pagamas a crédito, los pages afectaran del Grupo AVAL: Bancos de Bogotd, AV Villas, Populary Oecidente.
nuestro ingreso al mes siguiente o por los meses en que diferimos el plazo.

Si es uno compra mediono o grande, v no es perecedero puede convenir *Para reolizer consulta de saldos y transferencias e

mos pogarla en cuotos {un computador, una bicicleto, un vestido, efc.), inscribiry pogar servicios poblicos y privados.
Si es un momenie del mes en el cual adn falta para cblener su ingreso pero * Consullar informacidon de movimientos realizados en
debe hocer un gosto imprescndible y por uno contidod peguena (una sus productos finoncieros,

reparacion en el hogar o hacer el mercado), pogue con crédito, pero *Realizar cambio de clave o bloqueos,

recuerde pagar al mes siguiente para gue sU compra no genere infereses, =Descargar sus extractos y cedificados.
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Mévil, Le permite realizar transacciones desde su celular las 24 horas

del dio, cunlquier dia o lo semano.

*Reciba alertas en linea de les movimientos
realizados en sus producios, sin ningdn costo.

*Realice consulto de saldos, transferencios y pogo de
servicios publicos y privados.

C _ Puede realizar diferentes tronsacciones en
efeciivo o con farjeto débifo desde lo red de corresponsaoles bancarios
ubicados en diferentes establecimientos comerciales como droguerias,
supermercados, efc.

= Alli puede realizar refiros, consulta de soldos,
transterencias.
*También puede hacer &l pago de servicios publicos

y privados v pago de obligociones.

MAZ i RO ALITOY El eajere automdtico es una cabina
electrénica en o cual usted puede hocer retiros de dinero efectivo, pogos v

otras transacciones, usando su tarjeto Débito o Crédito,

Cajero Automatico
Teclodo

Lo pantalio esun monior con

vng hilero de batones a coda
lode, Cuondo los opeiones
aporecen en lo panfalla, =
solacciono lo opeidn con los
baotones extarnas . Lo ponlalla
nos guio a raves de los pesos

gque I'IEI:H‘Si‘EI'I'ID'S- rm:|||1r:|r -

pare hocar nuesiroy
Tronsoocicmes.

£l teciodo estd whicndo debaojo
y of frente de bo pontollo v es el
luger &n &l que uited debe
dig':lnr su clowe de sugurll:h:d
{on ndmarcs) y ofros drdenes
para confirmor,  concelar o
carregir la Ironsoceidn  gue
estd  reolizande, Cubro =l
inclodo cuando digie su clave,
Recuerde que es su Clove de
EGURIDAL,

Dispensador Lector @

de dinero  de Tarjeta

Dispensadar
de recibos

26 cartilia de Educacidn Financiera - Banca de las Oportunidades

Es impartante tener en cuenta que los refiros diarios de un cajere tienen un

tope maximo y uno contidad minima y gue se manejan cantidodes exactos,
enmulliplos de $10.000,
Para hacer retiros tenga en cuenta los siguientes pasos:

W™ Cajero Automa

1.Tenga a lo mono su tareto 2.|dentifigue la imogen inicial an
Dvibito: Mo debe estor laminada. el cojero

r_J

d.Inzare lo forjeto en lo ranuro 4. En lo pontollo oporeceran

disenada pora el chip elecirénico. vorios  opciones pora  reolizor
Operaciones,

Efal
kJ

T =

0.000  $120.000
§180.000

80000 3250.000

(o)
La

g

5. Elijo RETIROS pulsondo el botdn &, Elija uno opcion de contidod de

lateral gue esté junto o la panfalla. refiro o margue OTRA CANTIDAD.

Cartilla de Educacidn Financiera - Banca de las Oportunidades 27
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7. Bscriba lo contidod de dinero
que desea retirar [en malliplos de
§10.000)

¥, CUBRA ELTECLADO y digite su
clave,

11. Retire su recibe del
dispensader de recibos ¥
consdivela,

Por tavor DIGITE
SU CLAVE

B. En lo pantalla oparece el
mensoje: Digite su CLAVE.

10, Refire su dinero del dispensodor,

12, Restire su farjsta. Lo pantalla debe
moslrar lo imogen de Bienvenide.

Cuente discretamente el dinero, asegirese de haber refirado
su farjeta y confirme que la pantalla ha regresado a INICIO,
antes de abandonar el cajero automético.

28 cartilla de Educacidn Financiera - Banca de las Oportunidades
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Cuondo uso su forjete débite es como si fuera hosta el cojero
outorndtico o hosto el Banco o retirar efectivo pora sus compros, pero

sintener queir, ni tener que llevar su dinero en la mano.

Esimportante preguntar en el lugar que desea usar la tarjeta si reciben
esa formao de pogo antes de ulilizarla. En un establecimiento comercial
donde reciben tarjetas, usted pusde usar tanto lo tarjeta débito coma la
de crédito o través del Daidfona:

Cecilia estd estrenando uno torjeta Débito y wo de wvisita a
MERCAHORRO, en donde ohora se puede pagar con tarjeta. Don
Antonio la ayudard a usarla por primera vez.

Buenos dias don Andonio! Me
dieron esta Tarjeta okbifo en
€l Banco, {Puedo usara aqui’?

—

iclaroquesi! Siga ¥ escoja su
tompra y aquria esper.

Spn 420.500 doa Cecilia..y me

--Esto es +odo, don Artonio, dice que pagars coasu torjeta?

d QUm0 Suma mi compra?

e — e

SR
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I L'nn mu:hn quso! Primero paso
tarjeta por este aparato,
que uilumq dakhfone. 7

El datcifono me prequata si su
cueaka del bapcoes de ahormas
o gs corriente

Muy bien, ahora es su turno for
favior marque su clave cubriendo
|el teclado conlamans. A
ﬂj <

| dAsi? Gracias.

Ahora el dgtd fono qutorizarg el .
pago,sisu saldo del banca |e
[m-.:.u purﬂ lhacer ja compra.

tadavez que se imprime este
recibo, me pongo
feliz.... porque
quiere decir que

se hizo |a vental

Ahora debe revisar que el bola

del recibo es igual o 3u compra,
Y Bt e b0,

J ahoro yole devuelvo junto
con su tageta débito,una
topia del recibo...
Guirdela para
sus cuentas!

rendialgo n
gexamu lJ.ll'I ﬂﬁiﬂfw
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La utilizacién de los canales para manejar sus tarjetas débito y crédite
requiere que esté siempre atento a algunos aspectos de seguridad
para que no sea victima de la delincuencia. Por faver lea con atencién
los siguientes puntos:

O=u Anfes de utilizar un cojero automdtico, verifique que no haya ningdn
objete extrafia en la ranura donde introduce la tarjeta,

O Mo acepte ayudo de desconocidos ni de ofros personas, mientras esté
realizande sus operaciones.

O=u Mo guarde informocian financiera en su celular, nien su billetera.
O~ Cree claves dificiles de identificar y cambielas frecuentemente,
O Realice sus tronsacciones sélo en equipos y lugores de confionza,

O+ Tengoe presente gue el Banco MNUMNCA solicitard informaocién
confidencial ofravés del correo elecirénico ni el celular.

O Solicite gratis el Token, que es un dispositive que le brindo mas
seguridad y focilidod paro realizar sus consultos, inscripciones y

transacciones en Infernet,

O Mo olmocene los controsenos en el novegodor de internet y cierre lo
sesidn siempre que fermine de usar el portal de Internet.

O En el caso de hacer uso del servicio de banca méwil, ignore los
mensajes que lleguen via celular o correo electrénico en los que le

soliciten datos financieros.
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SERVICIOS FINANCIEROS

Es lo persona que se encarga de s,
" b Consumidor Financlens

resolver de manera grotuita y objetiva,

las gquejas y reclamos que los usuarios

presenten contra una entidad

financiera. También es el vocero de los

consumidores financieros y puede

llegar a actuar come conciliador,

@ Obtener respuesta a sus preguntas sobre como
usar los productos o servicios ofrecidos por la
entidod financiera toles como cuentas de
ahorro, créditos, tarjetas débito o erédito,
fondos de pensiones, cesantias, seguros, ete,

@ Conocer los costos derivados de los servicios o
productos financieros.

@ Recibir explicacién clara sobre los productos
financieros y sobre cualquier duda relacionada
con los servicios que presta la entidad
financiera.

@ Recibir lo debida atencién e informacion de
parte del personal de la entidad financiera.

@ Si tiene alguno inquietud frente o la prestocion de nuestros servicios o a
la utilizacidn de sus productos, no dude en comunicarse con nuestra
Servilinea del Banco de Bogotd (1) 307 7000 o ol 018000518877, A
fravés de este medio le serd mas facil hocer sus solicitudes y reclomos,

En el Bance de Bogotd también confamos con el Defensor del
Consumidor Finonciero. Contdctelo en Bogotd morcondo el 3320032
extensidn 3398, y desde el rasto del pais escribiendo a través del corres

electrénico defensorioconsumidorfinanciero@boncodebogoto.com.co
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