
ANEXO No. 8

Justificación tarifa de recaudo 

Concepto Tarifa Descripción 

Tarifa recaudo 11,370

Tarifa de recaudos publicado en tarifario:

https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/ba

nco-de-bogota/pdf/productos-para-ti/tarifas/tarifas-

personas/tarifas-personas-2022-2023.pdf para la

vigencia 01 de diciembre 2022 al 30 de noviembre de

2023, tarifa para convenio de recaudo con entrega de

información vía web service

Concepto Costo Descripción 

Generación de extractos 18
Costo de generar y enviar los extractos mensualmente

por medio digital

Desarrollo y mantenimiento 

de equipos y software
5,589

Costo de hacer los desarrollos que se requieren para

hacer el cargue de las pólizas, su mantenimiento y

finalización. Así como el uso de nuestra plataforma

tecnológica (software, hadware) para el

funcionamiento del recaudo y conciliación de las

pólizas. También incluye el personal requerido para el

mantenimiento de las pólizas en el sistema y así

generar su inclusión en los extractos para el respectivo

cobro

Mantenimiento de las 

pólizas
242

Costo de gestionar de realizar el mantenimiento de las

pólizas, contactar a la aseguradora, y garantizar el

cargue de las mismas; así como la inclusión forzada de

pólizas en caso de requerirse

Gastos de personal 

mantenimiento de pólizas
223

Gastos Generales asociados a la gerencia operativa de

cartera, garantías y vehículos para el proceso de

conciliación de seguros.

Conciliación 275
Costo de generar bases, revisar casos especiales, hacer

reportes y conciliar las pólizas

Gastos de personal 

conciliación
134

Gastos Generales asociados a la gerencia operativa de

cartera, garantías y vehículos para el proceso de

conciliación de seguros.

Total costos de personalización 6,482

Tarifa recaudos web service 

personalizado
17,852

Descuento 7.57%
Descuento otorgado con el fin de obtener una 

mejor tarifa en favor de los deudores

Tarifa de recaudo con 

descuento para la vigencia 

2023-2025

16,500

Costo Operación de Seguros

Tarifa de servicio recaudo personalizado para convenio con aseguradora para seguros de vida 

grupo deudores en cartera hipotecaria que consta de una tarifa base + costos de 

personalización

** El Canal de recaudo más utilizado por los clientes por los clientes de la cartera hipotecario y leasing 

habitacional es el Canal Digital


