Visa Airport Companion
Guia del Usuario

VISA

o T X
.“'“ L

i ﬁ‘t‘a‘“‘;l l'| J
. .' :
B’ G A , "
k- vt ¥ < ”%‘F U .
"o' - ALy N : ~ - -




Como registrarse
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Usuarios nuevos: como registrarse
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VISA < Back Membership

Visa Airport Companion

< Back Verification

Membership

Do you have an existing Visa Airport Companion Please fill in your Visa card details so we can check your

3 steps to sign up and enjoy great benefits eligibility for the program.

> > Visa Card Number

Fill in your Visa card Complete the Start to
detail or activation code. form. enjoy great benefits! 4000 0000 0000 0000

membership?
Enjoy a unique and seamless total
airport experience

Expiry Date

01/23

Visa B &

Have you received activation details?

*kkkkk

: : : : T —_— El titular de tarjeta debeingresar su
Para usuarios nuevos, el titular de tarjeta debe seleccionar la regidn “Latin America numero, la fecha de vencimiento k,/.e|
Isa

(Ameérica Latina), “Sign Up” (Registrarse), “No, | want to create a membership” (No, quiero codigo de seguridad de su tarjeta
crear una nueva membresia) y “Sign up with Visa Card” (Registrarse con la tarjeta Visa).

Descargue la
aplicacion Airport
Companion de Visa,

disponible para Se llevara a cabo un control para
o verificar la si la tarjeta es elegible para
Androidy iOS. el beneficio.
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Usuarios nuevos: como registrarse (continuacion)

il 89% . |

VISA

Hello, vibrazil

. . & < ack
< Back Fill in details ; Set Password

For security reasons, password must have at least 8 . Santi

Name must be the same as shown in passport for lounge characters and contain 1 uppercase, 1 lowercase and 1 Congratu lations! antiago

verification purposes. s = R M Corredeio Az
numeric character. sci

Your Visa Airport Companion membership card

Password has been activated. You can now enjoy the

benefits. Your digital memberships are located Featured Offers

under '‘My Memberships'.

First Name

COVID-19
Info )

Be aware how we afe providing
support to our Benefits

Date of Birth DragonPass Test
Must be 16 years old or above 8838 2024 5198 2588 Find Out More

Select your birthday

Last Name
Confirm Password

DRAGONPASS £

Valid Till Benefits

Country/Region of Residence 28/09/2021

Select one

Area Code Mobile number

+

Email Addvacce
— —— .

BENEFITS MEMBERSHIP

El titular de tarjeta debe ingresar sus datos El titular de tarjeta debe crearuna Una vez que se hayan completado todos los pasos y el titular de tarjeta se haya
personales, lo que incluye su nombre, apellido, contrasefa. registrado correctamente, podra comenzar a disfrutar de los beneficios y servicios
fecha de nacimiento, pais de residencia, nUumerode de inmediato

teléfono celulary correo electronico.

Ademas, debe aceptarlos Terminosy condiciones
para continuar y utilizar Airport Companion.
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Visa Airport Companion

Disfrute de una experiencia de aeropuerto
Unica

Latin America ¥

Ingresar

Nuevo Usuario? Registrate

1. Ingresar a la aplicacion de
manera habitual, digitando
Usuario y Contrasena

Bancode Bogota |

Hola, dorothy

Santiago
Comodoro Arturo Merino Benitez

International Airport - SCL

Beneficios

S

7

Itinerario de

vuelo

, VISA

= 5
= =

Visa Digital Visa Online

Concierge Médico

i 7] s

BENEFICIOS AFILIACION MIS VIAJES MAS

2. Ingresar en el boton
inferior: AFILIACION

Usuarios ya registrados: cOmo agregar asociacion digital

3ancode Boguta « 3 VISA 1\

Muestre esta pantalla al personal para
usar su membresia.

Bancode Bogota (_ DRAGONPASS @

dorothy test

8838 2035 1400 0088

Valida hasta
30/12/2023

Tus derechos

0 b
AGREGAR : CAMBIAR
ASOCIACION F$3) ASOCIACION
DIGITAL = DIGITAL

anualmente con esta membresia. A

@ f—’;? []‘ED ocoo

INICIO BENEFICIOS AFILIACION MIS VIAJES MAS

3. Ingresar en el boton:
AGREGAR ASOCIACION
DIGITAL

lanco de Bogota |~y

< Regresar Afiliacion

lija un método para agregar una nueva tarjeta de

membresia digital en Visa Airport Companion.

Por favor contacte a su banco emisor si no recibio
su codigo de activacion. (Los codigos de activacion

no aplican para titulares de tarjetas canadienses).

4. Ingresar en el boton: Ahadir con

Tarjeta Visa
Posteriormente se completa la

informacion de la tarjeta y se finaliza el

proceso

DRAGONPASS 5




Usuarios ya registrados: cOmo actualizar tarjeta

f ;ncodeBe_ { ancodeBe _
Bancode Bogota | ~§

Visa Airport Companion

Hola, dorothy , = 1 < Resresar Mi Tarjeta Visa

Disfrute de una experiencia de aeropuerto
unica

. - Santiago - . NiUimero de Tarjeta Visa
Latin America 8 J |
Comodoro Arturo Merino Benitez S S L R e g 5378

International Airport - SCL d***********

| | ban****@pl10.test.com |
+57 **k**k*4567 Fecha de caducidad ]
(& Ees & Beneficios R o A

= (=

\\{E 1 P . ) ) Nombre del titular de la tarjeta
o] | :L%i: Membresias Tarjeta Visa
dorothy test

Ingresar Salones Tiendas/

Servicios

Notificaciones Banco Emisor

Nuevo Usuario? S =3 _ Visa Latam/Banco de Bogota -
EF*”T Favaritos Colombia/Platinum - 10 visits

s Itinerario de ortal c
Iransporte . P : 5ie

vuelo 3eneficios Visa Lugares visitados
Tiene otra tarjeta elegible?
== VISA

Seguridad Actualice su Tarjeta Visa para continuar

¢ usando sus beneficios.
Visa Digital Visa Online

Preguntas frecuentes

Concierge Médico

i 1D 000

BENEFICIOS AFILIACION MIS VIAJES MAS

4. Ingresar en el boton: Actualizar
Tarjeta Visa
Posteriormente se completa la
informacion de la tarjeta y se finaliza el
proceso

1. Ingresar a la aplicacion de 2. Ingresar en el botdn 3. Ingresar en el boton: Tarjeta
manera habitual, digitando inferior: MAS Visa
Usuario y Contrasena
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Como reestablecer la contrasena

VISA

Visa Airport Companion

Enjoy a unique and seamless total
airport experience

CIE
o
|

Log In

wgE

El titular de tarjeta debe El titular de tarjeta debe Ruer(]:'?(!)rc?igg égr\sgﬁﬁlcgccﬁg%néceosceci)g El titular de tarjeta debe estableceruna nueva contrasefia. Una
seleccionar "Forgptyour ingresarsu dires:ci.én de correo digitos en su casilla de correo vez reestablecidala contrasefna, puedeiniciar sesion.
password” (Olvidé la electronico. electronico.

contrasefa) en la pagina de : : :
L ) Pag El titular de tarjeta debe ingresarel
inicio de sesion. codigo de verificacion para
continuar.






Como encontrar los salones VIP participes

@

O
©,

1. Desde la pagina de inicio, el titular de tarjeta debe seleccionar el . :
‘ : : ; Aparecera una lista de salones VIP . i
aeropuerto del que desea ver los salones VIP disponibles. P Ji ol Los detalles del salon VIP incluyen
ISponibles. fotografias, horarios de atencion,

2. Debe seleccionar la opcion correspondiente a los salones VIP que aparece o y ubicacidon y direcciones, servicios y

en la lista de beneficios. Para obtener mas informacion sobre una breve descripcion.
un salon VIP en particular, el titular de

3. Eltitular de tarjeta también puede seleccionar “Benefits” (Beneficios) tarjeta debe seleccionar el salon VIP

desde la pagina de inicio para ver una lista de todas las ubicaciones correspondiente.

disponibles, incluidos los restaurantes, los transportesy las
tiendas/servicios, segun corresponda.






Como accedera un salon VIP

El titular de tarjeta debe presentar su membresia digital para acceder al salén VIP. Se puede hacer de dos maneras.

® @ .

Desde la pagina de inicio, el titular de tarjeta debe pulsar Aparecera una lista de salones VIP disponibles en el aeropuerto. El El titular de tarjeta debe presentar su membresia digital
el boton "Membresia” (Membresia) para acceder a su titular de tarjeta debe seleccionar el salon VIP que desea visitar en el salén VIP El titular de tarjeta puede utilizar los
£l titular de tari {nembéeSIa (ljlgltallb t6n "L . para ver mas detalles sobre su ubicacién, los horarios de atencién derechos de acceso a salones VIP para ingresar al salon
itular de tarjeta puede pulsar el boton “Lounges las instalaciones. P | salén VIP el titul - . ,
(Salones VIP) para ver los salones VIP disponibles en el y 1as Instalaciones. Para acceder al sa on Vi, el titular de tarjeta VIP o pagar USD 32 por la visita al salon VIP en el punto
debe hacer clic en “Member Access” (Acceso del miembro). de acceso.

aeropuerto seleccionado.






Acceder al salon VIP sin visitas complementarias: cobro en tiempo real

% Lounge Visits

2 complimentary lounge visits avallable annually with
this membership. See below for your remaining
complimentary visits.

Complimentary lounge visit(s) 2
Ll tholde and 1e50s)

El salon VIP procesaralavisita a

traves del sistema interno. El titular de tarjeta recibira un

correo electronico

El titular de tarjeta solo debe Se realizard una transaccion de
presentar lamembresia en la cobro en tiempo real mediante |a con el recibode la visita al salon
recepcion delsalon VIP tarjeta Visa registrada. El VIP y se le otorgara el acceso.
Si el titular de tarjeta no tiene ninguna visita personal de' salon VIP le
complementéria ni suficientesgvisitas informara al ’,cltula.r.de tarjeta que
complementarias para cubrir el acceso al salon VIP se le cobraralavisita a traves de
la tarjeta registrada.

> se podra usar el cobro en tiemporeal.






Como contactar al servicio de atencion al cliente

El titular de tarjeta selecciona El titular de tarjeta tiene la opcién Si selecciona llamar, se utilizara un nimero local del Puede elegir de la lista de nUmeros
“Contact” (Contacto) en la pagina de llamar o enviar un correo Iugar donde se gmltlo Ia,tarjeta Visa. SI- esta fuera .deI alternativos para llamar.
“More” (Mas) lectroni pais, puede utilizar un numero alternativo para evitar
: electronico. cargos.

Desde el 1 de octubre, DragonPass

, : : P frecera la primera linea de atencién
El titular de tarjeta debe seleccionar “Call” (Llamar) ofrece P

para utilizar el numero local o “Alternative Numbers”
(NUmeros alternativos) para mas opciones.



Como contactar al servicio de atencion al cliente

El titular de tarjeta selecciona

“Contact” (Contacto) en la pagina Si selecciona enviar un correo Se abre una pagina
More” (Mas). electronico, se abrira la aplicacién de redaccion de correo electronico.
de correo electréonico por defecto. El destinatario de este correo electronico es el

equipo de atencion al cliente de AXA.






Como ver el numero de visitas a salones VIP disponibles Como ver los salones VIP visitados

% Lounge Visits
4 comp

limentary lounge visits avallable annually
with this membership. See below for your remaining
complimentary visits,

Complimentary lounge visit(s) 4

Transport Rides

0 free transport rides to be used on transfer to and
from Comadoro Arturo Merino Benitez International

5T ; El nUmerode visitas disponibles aparecera en la
pagina “Membership’ (Membresia) en “Your
e R s entitlements” (Sus derechos).Las visitas pueden ser
financiadas por Visa/el banco (vig.itas gratuitgs a Puede acceder a los salones VIP visitados desde “More” (Mas) >
salones VIP) o compradas por el titular de tarjeta. “Visited Places” (Lugares visitados).
Q & @ oo

Las visitas pueden ser validas Unicamente para el
titular de tarjeta o parael titular de tarjetay sus
invitados.






Como canjear ofertas de restaurantes

El titular de tarjeta debe seleccionar la Aparecera una lista de todos los Se mostraran detalles de la oferta, las

o restaurantes disponibles en aeropuerto ubicaciones y una breve descripcion.

seccion "Dining” (Restaurantes). correspondiente. El titular de tarjeta El titular de tarjeta debe seleccionar
debe seleccionar el restaurante donde “Redeem Offer” (Canjear oferta).

desea canjear una oferta.






Como canjear ofertasde tiendas minoristas

El titular de tarjeta selecciona el Aparecera una lista de todas las Se mostraran detalles de la oferta, las Se mostrara la ubicacion. El titular de tarjeta debe pulsar la lista para
aeropuerto del que desea ver tiendas minoristas disponibles en ubicaciones y una breve descripcion. confirmar, lo que lo llevaré a la pagina de membresia. El titular de
tiendas. El titular de tarjeta debe ese aeropuerto. El titular de tarjeta El titular de tarjeta debe seleccionar tarjeta debe presentar la pagina de membresia para canjear la
seleccionar el boton “Retail” selecciona la tienda donde desea “Redeem Offer” (Canjear oferta). oferta. La oferta se aplica al total a pagar y el titular de tarjeta
(Tiendas minoristas). canjear una oferta. deberé pagar el resto directamente al comerciante.



Reservar un traslado al
aeropuerto utilizando la
funcion:

Pago por servicio

4
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Traslado al aeropuerto utilizando la funcidon Pago por servicio

Una pagina de informacion El titular de tarjeta debe seleccionar que lo El titular de tarjeta debe El titular de tarjeta debe
mostrara las restricciones reoclolJa” para Ilgcvarslpdal aeropuelrto o de regreso seleccionar el nimero de ingresar el nimero de vuelo El titular de tarjeta debe elegir
e : ) el aeropuerto. Si desea que lo recojan para : o : . .
especificas o la mformgaon llevarlo al aeropuerto, el titular de tarjeta debe pasajeros y equipaje. y la f‘(lecha defallda y pulsar la categoria de automovil.
general sobre el servicio de ingresar el aeropuerto. Search” (Buscar).

trasporte.
P El derecho financiado por Visa/emisor puede

estar restringido para utilizarse Unicamente en
aeropuertos especificos.



Traslado al aeropuerto utilizando la funcion Pago por servicio (continuacion)

+ ! ClaroBR v @ 95% . o/ ClaroBR & < @ 95% .

< Back Review Order < Back Payment
o Total US$ 22
Including VAT, road tolls and tip Total uUs$ 22
Comfort Sedan 22
Car Type

© Pay securely with

Comfort Sedan

& Kia Optima or similar
i—: B visa... 1685
Q Pick Up

Review and Place Booking
From

Sao Paulo/Congonhas Airport

To
Rua Brito Peixoto, 575, R. Brito Peixoto, 575 -
Vila Cordeiro, Sao Paulo - SP, 04582-020, Brazil

Distance

7km
Duration
14 minutes
Pick-up Date
17 Sep 2021
El pedido para el Resumen de la reserva, lo que incluye el El titular de tarjeta El titular de tarjeta ingresasu Cuando la reserva esté
traslado sera destino, los detalles de los pasajeros y los debe confirmar el pago. contrasefa de la aplicacion completa, el titular de tarjeta
presentado Téerminos. Si todo esta correcto, el titular para confirmar el pago. recibjré un correo e!ectrénico de
para que el titular de de tarjeta puede continuar para confirmar conflrmauop o vera Iqs dgtalles
tarjeta lo revise. la reserva. en "Order history” (Historial de
pedidos).






Como cancelar un servicio de traslado reservado en Airport Companion de Visa

Pulse “More” (Mas) y luego Una pagl.nalmgstr?ra todas las El titular de tarjeta hace clic en “Cancel El titular de tarjeta La reserva se ha cancelada
"Order History” (Historial de reservas Inciiidas fas proximas booking” (Cancelar reserva). confirma que desea correctamente. La reserva
: reservas, las reservas anteriores y las 2 lad
pedidos). canceladas cancelar la reserva. aparecera como cancelada
' en "Order History” (Historial
El titular de tarjeta debe seleccionar de pedidos).

la reserva que desea cancelar.






Como utilizar la funcion Seguimiento de vuelos

9: 4

| C it

Hello, David

Santiago de Compostela @

Santiago de Compostela Airport - 5CQ

Featured Offers

A

Track your flight and receive
recommendations on 8unges, restaurants
and more near you. h

Benefits

Lounges Dining Retai

= 7 o

Transportatior Flight Itinerary

ﬁ [E‘D ooo

BENEFITS MEMBERSHIP MY TRIPS MORE

Seleccione “Flight itinerary”
(Itinerario de vuelo) de las
tarjetas de beneficios.

9:41

B RiRica

< Back Search Flight

By Flight Number By Route

Flight Number

A sqaos

Departure Date (Local Time)

W 18)ul 2021

Departure Time (Local Time)

© 06:00-12:00

Don't know flight number? Search by Route

Busque el vuelo al que
desea realizarle un
seguimiento.

Pulse el boton
"+ Add to My Trips” (+
Anadir a mis viajes)
para comenzar el
seguimiento del vuelo.

Busque y seleccione el
vuelo correcto al que
desea realizarle un
seguimiento.



Como utilizar la funcion Seguimiento de vuelos

Aparecera una notificacion para En las opciones de menu de
Confirme que desea comenzar el confirmar que ha comenzado el “MY TRIPS" (Mis viajes), ahora _ o .
seguimiento del vuelo. seguimiento del vuelo y recibir vera las actualizaciones del Al hacer clic en el seguimiento del viaje,
actualizaciones del vuelo. estado del vuelo. aparecera el usuario donde puede disfrutar

de salones VIP, restaurantes y otras ofertas
cerca de usted.



Como utilizar la funcion Seguimiento de vuelos

941
9:41 all = W
t‘ Banco
Atlantida
B
- b VISA
Hello, David
Bookings Flights
v
Santiago de Compostela @
Past Santiago de Compostela Airport - SCQ
Scheduled departure and arrival timings may have Featu red Offers

changed. Select the flight to view latest flight status.

Add a flight itinerary to see
the latest flight status; Rearby
lounges, and more.

@ You have 1 notification

r———————— =

Add a flight to see the latest flight status, nearby

lounges, and more. ‘% 7 days until your flight, have you

booked your lounge and airport
transport? View available services.

=
[N

+ Add a flight

, Benefits
i I LD
HOME BENEFITS MEMBERSHIP MY TRIF MORE A £
f [ oee
HOME BENEFITS MEMBERSHIP MY TRIPS MORE
) Si hay una actualizacion del vuelo
Después de que el vue.lo .haya o deseamos promover un Al hacer clic en la
despegado o se haya eliminado, servicio o servicios especificos, notificacion automatica, el
la pagina voIvera,aI'estado previo podemos enviarle una usuario sera dirigido a las
sin vuelos proximos para notificacion automatica al ofertas destacadas para su

realizarle seguimiento. usuario. proximo vuelo




