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Através del ejercicio de materialidad, definimos nuestro Mo-
delo de Sostenibilidad alineando los objetivos estratégicos de
la organizacion con las expectativas de nuestros grupos de
interés y las principales tendencias mundiales para contribuir
al desarrollo sostenible.

Entendemos por temas materiales, aquellos que tienen efec
tos econémicos, ambientales y sociales relevantes desde la
perspectiva de nuestros directivos con una vision interna es-
tratégica para la organizacion, o bien porque influye significa-
tivamente en las decisiones de nuestros grupos de interés (Gl).

Etapas del ejercicio de materialidad BdB

Alcance: 2017 - 2021

1. Identificacidn

4. Revisidn

El proceso conto con los siguientes pasos clave:

1 Etapa de identificacion

Para este proceso tuvimos en cuenta los diferentes referen-
tes internacionales y locales a los cuéles nos hemos acogido
como son: Pacto Global Red Colombia, Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible ODS, Dow Jones Sustainability Index, Princi-
pios del Ecuador, Estandar GRI, los lineamientos definidos en
el marco colombiano a través de la Asociacién Bancaria de
Colombia Asobancaria y el acuerdo voluntario ambiental co-
lombiano Protocolo Verde, en el cudl hemos fundamentado
nuestra estrategia ambiental, nuestros objetivos estratégi-
cosenmarcados enlas 6 C’sylos didlogos de relacionamiento
que hemos realizado con nuestros grupos de interés.

2. Priorizacion

3. Aprobacién

Con base en lo anterior, identificamos nuestros asuntos mas
relevantes de acuerdo con dichos referentes, determinando
principalmente los que corresponden a nuestro core de ne-
gocioydelsectorfinanciero, logrando agrupar los principales
asuntos que hemos venido gestionando en nuestra estrate-
gia de sostenibilidad.
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Para esta etapa tuvimos en cuentas los siguientes aspectos:

PEAR®

Entrevistas a
directivos

Universo de
temas a priorizar

O Universo de temas priorizados: consulta de once
fuentes de informacion relacionadas con los temas re-
levantes para la industria financiera incluyendo estan-
dares internacionales, medios de comunicacién, infor-
mes de gestion y organizaciones de la sociedad civil.

O Entrevistasadirectivos: 7 entrevistas donde se anali-
zaron los aspectos desde la oportunidad, rentabilidad,
riesgos e impactos, retos para el sector y percepcion
de relevancia para los grupos de interés.

2 Etapa de priorizacion

A partir del analisis del proceso anteriormente descrito, se
desarroll6 la matriz de materialidad teniendo en cuenta:

Mapa de grupos
de interés

Matriz de
materialidad

Didlogo con
grupos de interés

O Mapa de grupos de interés: cconstruccion del mapa
apartirde laidentificaciony priorizacién de los Grupos
de Interés del Banco.

O Dialogos con Grupos de Interés: realizacion de dia-
logos con grupos de interés (clientes, proveedores,
accionista principal, ejecutivos comerciales y geren-
tes de las oficinas bancarias), teniendo en cuenta los
criterios de riesgo y oportunidad en la gestion de di-
chos temas.

1. Los aspectos relevantes y estratégicos, para los directivos
del Banco de Bogota

2. Los aspectos relevantes desde la perspectiva de los Gru-
pos de Interés.
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Importancia para los Grupos de Interés

Importancia para los Grupos de Interés

El resultado de nuestro ejercicio de materialidad arrojé 8 asuntos materiales:
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O Relacionamiento y gestion de nuestros clientes

Nuestros clientes son larazén por la cual existimos, in-
novamos y nos preparamos constantemente y, por lo
tanto, de nuestro relacionamiento y gestion con ellos
depende nuestra permanencia en el tiempo. Al ser pio-
neros de la banca en Colombia, tenemos un desafio
importantey unagranresponsabilidad que nosimpul-

sa a estar siempre a la vanguardia en los productos, @)

servicios y canales que ofrecemos a nuestros clientes.
O Desarrollo del talento humano

El talento humano es de gran importancia para el
desarrollo de nuestro negocio, ya que hace parte de
nuestra esencia para el crecimiento y satisfaccion de
nuestros clientes. Los logros obtenidos y nuestro re-
conocimiento dentro del sector financiero son funda-
mentalmente el resultado del aporte de cada uno de

nuestros colaboradores. O

O Gestion del riesgo

La gestion y administracion de los principales riesgos
a los cuales estamos expuestos es un asunto funda-
mental y es deber de la organizacion asegurar la exis-
tencia de sistemnas de administracion adecuados para
fortalecer y garantizar la sostenibilidad de nuestro

Relacionamiento
y Gestidén con
nuestros clientes
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negocio. Esta gestion incluye el riesgo reputacional,
SARAS (Sistema de Administracion de Riesgos Socia-
les y Ambientales), financiero (incluyendo riesgo de
crédito - SARC), operativo legal (incluyendo el riesgo
regulatorio), riesgo operativo - SARO, de lavado de
activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT), de
mercado - SARMy de liquidez -SARL.

Innovacion y tecnologias de la informacién

Es un asunto de gran importancia para el desarrollo
sostenible de nuestro Banco ya que nos permite crear
iniciativas diferenciadoras al servicio de nuestros clien-
tes y, por ende, es uno de nuestros propositos insti-
tucionales. Estamos comprometidos con incidir posi-
tivamente en la calidad de vida de nuestros clientes,
disenando soluciones que aportan valor a nuestros
servicios y productos financieros.

Rentabilidad

Contar con un crecimiento sano (crecimiento en vold-
menes, participacion del mercado) y rentable (mejo-
rar nuestros ingresos, tener buenas utilidades y tener
retornos en activos sobre el capital acorde conlo espe-
rado) es de gran importancia para nuestra permanen-
ciaenellargo plazoylasatisfaccion de expectativas de
todos nuestros grupos de interés.
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O Gobierno Corporativo

Tenemos en cuenta la importancia de la gestion de
buenas practicas de Gobierno Corporativo pues estas
influyen en la preservacion del valor que entregamos
a nuestros principales grupos de interés y al fortaleci-
miento de nuestras relaciones con ellos.

O Cumplimiento normativo

La continuidad de nuestro negocio depende del cum-
plimiento de la normatividad nacional e internacional,
en todos los niveles. En este sentido, vigilamos el cum-

3 Etapa de aprobacion
Ejes estratégicos del negocio sostenible

Para nosotros, la sostenibilidad parte del compromiso ético
que hemos asumido desde siempre, para constituir una em-
presa que promueve los valores éticos, que es prudente en sus
decisiones, tiene en cuenta las necesidades y expectativas de
sus grupos de interés, es estratégicamente dirigiday rentable.

Enel 2021, ratificamos nuestro compromiso con la éticay con
la consolidacién de un Modelo de Negocio Sostenible, a través
de la ejecucion y gestion de los frentes de nuestra estrategia,
programas e iniciativas asociados bajo la gestion de la Geren-
cia de Sostenibilidad del Banco.

4 Etapa de revision

Con la divulgacion de nuestro Informe de gestion anual,
llevamos a cabo la revisién y retroalimentacién de nuestros
asuntos materiales con el acompafiamiento de un tercero
independiente. Este proceso se realiza cada 5 afos con el
proposito de repasar el contexto en el cual se encuentra el
Banco, revisar nuevamente los contextos y tendencias, ali-
near los asuntos materiales y, de ser necesario, redireccionar
la estrategia de sostenibilidad y la importancia de cada uno
de los asuntos que componen la materialidad. Con base en
estos asuntos estratégicos para nosotros, llevamos a cabo la
priorizaciény alineacion de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) con nuestros programas e iniciativas sostenibles.

de riesgos

plimiento normativo en el dia a dia de nuestras opera-
ciones y lo administramos desde una perspectiva de
riesgos, impactos y oportunidades.

Eficiencia en el uso de los recursos

Somos conscientes del reto que trae para nuestro
negocio el uso eficiente de los recursos que utiliza-
mos en el desarrollo de nuestras operaciones. Por tal
razdn, identificamos este tema material como una
oportunidad para fortalecer nuestra estrategia de
sostenibilidad.

SOSTENIBILIDAp

Medio

Negocios Ambiente

sostenibles

Gestion Innovacion

Relacion con Impacto en
stakeholders las personas

2. Informe Anual de Gobierno Corporativo 2021

El Banco ha preparado el presente informe de Gobierno Cor-
porativo del afio 2021, con destino a la Asamblea General de
Accionistas, previamente aprobado por la Junta Directiva y
con la revisién e informe favorable del Comité de Auditoria,
para informar sobre el funcionamiento del modelo de go-
bierno del Banco y sus subsidiarias y los cambios relevantes
ocurridos durante el afno 2021. El contenido de este informe
atiende lo dispuesto en la recomendacién 33.3 del Cédigo
de Mejores Practicas Corporativas — Codigo Pais, establecido
mediante la Circular Externa 028 de 2014 expedida por la Su-
perintendencia Financiera de Colombia.

Queremos destacar a continuacion las principales activida-
des de Gobierno Corporativo realizadas durante el afno 2021
y hasta la fecha del presente informe:

1 Actualizamos el Cédigo de Buen Gobierno, en temas
relacionados con los Comités de la Junta Directiva,
procedimientos para llevar a cabo reuniones no pre-
senciales de Asamblea y Junta Directiva y el uso de la
pagina web como mecanismo de informacion paralos
accionistas, entre otros.

2 LaJuntaDirectivaaprobdla creacion delos Comités de

Gobierno Corporativo y de Remuneracién y Compen-

sacion de la Junta Directiva, en linea con las recomen-
daciones del “Coédigo Pais”.

3 Implementamos medidas adicionales para el cum-

plimiento de las 148 recomendaciones del “Cédigo

Pais”, mejorando en 9.5% el cumplimiento para llegar

a un porcentaje del 88.5%. Por su parte, nuestra filial

Almaviva mejor6 su puntuacién en 12.7%, llegando a
79.6%.

4 Llevamos a cabo el proceso relacionado con la Asam-
blea Ordinaria de Accionistas y colaboramos con la
realizacion de la Asamblea de Tenedores de Bonos.

Obtuvimos un puntaje sobresaliente en la Auditoria
interna del proceso de Gobierno Corporativo.

i. Estructura de Propiedad del Grupo
Banco de Bogota

El capital del Banco al 31 de diciembre de 2021 estaba repre-
sentado en un total de 331.280.555 acciones ordinarias en
circulacion, de valor nominal de $10,00 cada una, siendo los
accionistas principales los siguientes: Grupo Aval Acciones'y
ValoresS.A. (68.7%), Grupo Paz Bautista (11.7%), otros accio-
nistas (11.2%) y otras compaiiias de la Organizacién Sarmien-
to Angulo (8.3%).

Algunos miembros de la Junta Directiva del Banco, poseen
acciones de manera directa que representan el 0.005% de los
derechos de voto, asi:

Sergio Uribe Arboleda 11.274 acciones
Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez 2.766 acciones

Sergio Arboleda Casas 1.355 acciones

José Fernando Isaza Delgado 744 acciones
Alvaro Veldsquez Cock 178 acciones
Alfonso de la Espriella Ossio 147 acciones
Jorge Ivan Villegas Montoya 125 acciones
En la pagina web del Banco (https://www.ban

com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/relacion-inver-
sionista/sobre-el-banco/estructura-corporativa) se presen-

ta la conformacién del Grupo Banco de Bogota y en laNota 1
alos estados financieros consolidados se presentan las parti-
cipaciones accionarias del Banco en las subsidiarias.

Durante el ano 2021 se registraron compras de 615 acciones
del Banco, que representan el 0.0002% del total de acciones
en circulacién, realizadas por un miembro de la Alta Gerencia
quien obtuvo la debida autorizacion de la Junta Directiva.

Durante el periodo reportado no se presenté ningtin acuerdo
entre accionistas que fuera de conocimiento del Bancoynose
registraron acciones propias en poder del Banco.
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ii. Estructura de la Administracion del Grupo Banco de Bogota

La Junta Directiva esta conformada por cinco miembros principales y sus suplentes personales, y su designacién fue aprobada
por la Asamblea General de Accionistas realizada el 25 de marzo de 2021, siguiendo el procedimiento previsto en el Regla-
mento de la Asamblea de Accionistas. Dos de los renglones tienen el caracter de independientes.

A continuacion, la composicion de la actual Junta Directiva del Banco:

Junta Directiva

& Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez Jorge Ivén Villegas Montoya &

Sergio Uribe Arboleda* Sergio Arboleda Casas*
Alfonso de la Espriella Ossio Ana Maria Cuéllar de Jaramillo

Alvaro Veldsquez Cock Miembros
Suplentes

Miembros Carlos Arcesio Paz Bautista

Principales José Fernando Isaza Delgado* Carlos Ignacio Jaramillo Jaramillo*

* Miembros independientes.

Unresumen de las hojas de vida de los Directores, incluyendo el afio inicial de su nombramiento en la Junta Directiva del Banco,
se encuentra publicado en la pagina web del Banco de Bogoté (https://www.banc ta.com/wps/portal/banco-de-bo-
relacion-i e . o -

En el afio 2021 no se presentaron cambios en la conformacién de la Junta Directiva.

Los Comités de la Junta Directiva, a la fecha del presente informe, son: el Comité de Auditoria, el Comité de Crédito, el Comité
de Gestion Integral de Riesgos, el Comité de Sostenibilidad, el Comité de Gobierno Corporativo y el Comité de Compensacion
y Remuneracién, cuya composicién se describe a continuacion:

Comité de Gestidn
Integral de Riesgos

e
Comité E Comité %
&S de Crédito de Auditoria oLl

Sergio Uribe Arboleda José Fernando Isaza Delgado

Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez

Alfonso de la Espriella Ossio Ana Maria Cuéllar de Jaramillo

Sergio Uribe Arboleda

Alvaro Veldsquez Cock Jorge Ivan Villegas Montoya

Alfonso de la Espriella Ossio
Carlos Arcesio Paz Bautista
José Fernando Isaza Delgado

g’ o Comité 0% Comité de
Comité de r\ : o -
) @ de Gobierno S = Remuneracion

Sostenibilidad . Iy
Corporativo y Compensacion

Sergio Uribe Arboleda Sergio Arboleda Casas Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez

José Fernando Isaza Delgado Jorge Ivan Villegas Montoya Dos miembros de la administracion

Seis miembros de la administracion Dos miembros de la administracion

Paratodas las sesiones de laJunta Directivay de los Comités de
la Junta Directiva se conté con el quérum necesario para deli-
berary decidir. Las decisiones respectivas se tomaron de forma
unanime por todos los asistentes a las reuniones. Asi mismo,
esde mencionar que durante el afio 2021 lajunta Directiva del
Banco se reunié en 58 sesiones, contando con la asistencia de
los miembros principales y sus suplentes, con una asistencia
promedio de principales y suplentes del 98.97%.

5.. BAC BAC International Corp.

CREDDMATIC

Fiduciaria Bogota (-

Almaviva C‘» Almaviva

Banco de Bogota (‘»

El Banco cuenta con una Politica de Nombramiento y Re-
muneracién de la Junta Directiva, publicada en la seccion de
Gobierno Corporativo de la pagina web, la cual establece los
requisitos y procedimientos a seguir para proponer candida-
tos para su conformacion, asi como para la definicion de la
remuneracion de los miembros de la Junta Directiva, atribu-
cion que corresponde a la Asamblea General de Accionistas.

Laremuneracion de la Alta Gerencia se encuentra acorde con
las mejores practicas de compensacion que en materia sala-
rial existen en el mercado laboral, permitiendo al Banco man-
tener un nivel competitivo y asegurando la permanencia del
personal sobresaliente con alto potencial humano y técnico,
para cumplir la estrategiay los objetivos del Banco. En la Nota
33 a los estados financieros separados y en la Nota 35 a los
estados financieros consolidados del afio 2021 se revelan los
honorarios pagados a los miembros de las Juntas Directivas y
los beneficios del personal clave.

El presidente de la Junta Directiva o su suplente, tuvieron a su
cargo la direccién de las sesiones de Junta, las cuales se lleva-
ron a cabo de manera virtual durante el afio 2021. Igualmente
se ocuparon de la coordinacién de su funcionamiento y de los
diferentes temas tratados en las reuniones. Participaron en el
proceso de evaluacion de la Junta, entre otras funciones, de
acuerdo conlodefinido en el Reglamento delaJunta Directiva.

El proceso de autoevaluacion de laJunta Directiva fue realiza-
do tanto en el Banco como en las subsidiarias, con excelentes
resultados. Dentro del proceso de evaluacion realizado por
el Banco, cada director califico su desempefio individual, asi
como el desempefio de la Junta mismay de los Comités a los

Fiduciaria Bogota

Banco de Bogota (Panama) S.A.

Ningin miembro de laJunta Directiva del Banco ocupa cargos
ejecutivos en el Banco ni en las subsidiarias. Adicionalmente,
ningin miembro de la Alta Gerencia del Banco es miembro de
la Junta Directiva.

Los siguientes miembros de la Junta Directiva participan
como Directores en las Juntas Directivas de las subsidiarias:

Carlos Arcesio Paz
Ana Maria Cuéllar de Jaramillo
Alvaro Veldsquez Cock

Jorge Ivan Villegas Montoya
Alfonso de la Espriella Ossio
Alvaro Velasquez Cock

Sergio Uribe Arboleda
Sergio Arboleda Casas

que pertenece, revisando aspectos como preparacion previa,
conocimiento del negocio y de sus riesgos, participacioén en
las reuniones, imparcialidad, comportamiento ético y dedi-
cacién en tiempo, entre otros.

La Secretaria General convocé a las sesiones de la Junta Direc
tiva e invito a los comités, segln el cronograma establecido
para las reuniones; preparé el orden del dia de las mismas;
publicé en la plataforma virtual para Junta Directiva y Comi-
tés, el material pertinente para cada reunion; verificé el quoé-
rum deliberatorio y decisorio; prepard las actas, las custodié
debidamente asi como los documentos soporte y expidi6 los
extractos respectivos, de acuerdo con las funciones definidas
en los reglamentos.

Durante el ailo 2021 se presentd a la Junta Directiva informa-
cion relacionada con:

O Resultados financieros mensuales, seguimiento de
indicadores de gestion, participacion de mercado y
andlisis financiero por productos del activo y del pa-
sivo, entre otros.

O Presentacion sobre los avances del Plan Estratégico
del Banco.

O Revision semanal de los productos que se manejan en
la Tesoreria del Banco, tales como Divisas, Derivados,
Portafolios de Inversion y operaciones de Cobertura.

O Evolucién de los mercados y variables macroeconé-
micas.
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O Reporte mensual de riesgo de las operaciones de te-
soreria (cumplimiento de limites, operaciones con
vinculados, etc...).

O Reporte mensual de castigos de cartera.

O Informe de gestion trimestral sobre el SARLAFT de la
Direccién de la Unidad de Control de Cumplimiento.

O Informe sobre la evaluacién y madurez de capacidad
de seguridad de la informacion (SGSI).

O Informe sobre la evolucion de contagios Covid-19, va-
cunacion de los empleados y medidas de prevencion.

O Informe sobre el Sistema de Atencién del Consumidor
Financiero SACF.

O Informe sobre Continuidad del Negocio (BIA).

El Comité de Auditoria y la Junta Directiva recibieron del Re-
visor Fiscal los informes y conclusiones correspondientes a su
labor, y la administracion present6 los planes de accién res-
pectivos. El Revisor Fiscal emitié dictamenes sin salvedades
con respecto alos estados financieros separados y consolida-
dos del afo 2021.

Duranteelano 2021, lajunta Directiva no requirié de asesora-
miento externo. La informacion de la Junta Directiva fue ma-
nejada a través de la Secretaria General del Banco con la res-
ponsabilidad y confidencialidad que ésta requiere, utilizando
la plataforma virtual que brinda seguridad de la informacion.

De acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de la Junta
Directiva, la evaluacion de su gestion le correspondera a la
Asamblea General de Accionistas, mediante el estudioy apro-
bacién del Informe de Gestion que se presenta a su conside-
racion. En la Asamblea de Accionistas celebrada en marzo de
2021 se aprobo el informe de gestion del afio 2020.

En las reuniones de los Comités de la Junta Directiva se discutie-
ron los temas de sucompetencia, de acuerdo con sus reglamen-
tos de funcionamiento que incluyen, entre otros, los siguientes:

En los Comités de Crédito, se estudiaron y aprobaron los
proyectos de crédito que corresponden a sus atribuciones
y se recomendaron aquellas operaciones que superaron di-
chas atribuciones.

En los Comités de Auditoria, se impartieron directrices y reco-
mendaciones parafortalecerlos sistemas de control del Banco

y sus filiales. También se realizé un seguimiento a los temas
quelefueronreportados por parte de la AuditoriaInternay del
Revisor Fiscal, priorizandolos de acuerdo con su importancia.

En los Comités de Gestién Integral de Riesgos de la Junta,
se monitorearon los diferentes tableros de indicadores de
gestion, para el debido control de los riesgos que enfrenta el
Banco. Igualmente se aprobd el Marco de Apetito al Riesgo
(MAR)y se modificaron los Reglamentos de este Comitéy del
Comité de Gestion Integral de Riesgos de la Administracion
para definir las funciones frente al MAR. En concordancia,
también se modificé el Reglamento de la Junta Directiva para
actualizar las funciones de dicho estamento con respecto ala
gestion integral de riesgos.

En los Comités de Sostenibilidad, se revisaron los resultados
del indice de Sostenibilidad Dow Jones sobre la gestién en el
ano 2020, las principales iniciativas de la estrategia de sosteni-
bilidad para ejecucion en el afio 2021, asi como el lanzamiento
de nuevos productos que complementan el portafolio de pro-
ductos sostenibles del Banco. También se recibié capacitacion
sobre finanzas sostenibles y la estrategia Net Zero Emissions,
planteada como ruta de trabajo estratégica a partir del afo
2022. De igual manera, se especificé la nueva estructura del
area de Sostenibilidad, encargada de asumir los nuevos retos
del planteamiento estratégico y los avances en materia de ne-
gocios sostenibles para el Banco durante 2021.

En el afio 2021 la Junta Directiva aprobd la creaciéon de los
Comités de Gobierno Corporativoy de Remuneraciony Com-
pensacion, siguiendo las orientaciones del Cédigo de Mejores
Practicas Corporativas - Codigo Pais. La implementacién de
dichos comités a través de la aprobacion de sus Reglamen-
tos se realizarad en el 2022, cuando se inicien las reuniones
correspondientes.

iii. Operaciones con Partes Vinculadas

El Grupo Banco de Bogotd mantiene relaciones comerciales
y realiza transacciones, dentro del curso ordinario de sus ne-
gocios, con accionistas con participaciones significativas, con
miembros de la Junta Directiva, de la Alta Gerencia y otras
partes relacionadas. Estas transacciones se realizan en condi-
ciones de mercado, de acuerdo con las politicas y lineamien-
tos establecidos en el Cédigo de Buen Gobierno, en el Codigo
de Etica, Conductay Transparenciay en el Marco de Referen-
cia de Relaciones Institucionales, con el objetivo de que se
apliquen adecuadas practicas de Gobierno Corporativo para
su identificacién, manejo, control y revelacion.

Los documentos mencionados estan a disposicion de los ac-
cionistas enla paginaweb delBanco, enlaseccién de Relacion
conellnversionista. EnlaNota 33 alos estados financieros se-
paradosyenlaNota35alos estados financieros consolidados
del afio 2021, se presenta informacién sobre transacciones
con partes relacionadas.

iv. Manejo de Conflictos de Interés

Con el fin de revelary administrar los eventuales conflictos de
interés que se puedan presentar, la Junta Directiva ha adop-
tado medidas consignadas en el Codigo de Buen Gobierno
y en el Cédigo de Etica, Conducta y Transparencia vigentes,
medidas que han de ser observadas por parte de directores,
administradores y funcionarios de la entidad.

Es politica del Banco, que los funcionarios y administradores
identifiquen, revelen y cuando sea del caso, administren los
conflictos de interés que puedan presentarse en el desarrollo
de su actividad, acatando las directrices establecidas en el
Reglamento Interno de Trabajo y en el Cédigo de Etica, Con-
ductay Transparencia.

Asi mismo, el Banco ha adoptado politicas para administrar las
posibles situaciones que pudieran generar conflictos de interés
del Grupo Banco de Bogota, de conformidad con lo establecido
en el Marco de Referencia de Relaciones Institucionales. Segln
lodispone el Cédigo de Buen Gobiernoy el Cédigo de Etica, Con-
ductay Transparenciaen el aio 2021 se efectud larevelacion de
la informacion que pudiere llegar a configurar un conflicto de
interés, informandola a los estamentos correspondientes.

v. Sistema de Control Interno

El Banco cuenta con un Sistema de Control Interno (SCI) que
se rige por principios de autocontrol, autorregulaciény auto-
gestion, el cualidentificalos elementos del sistema de control
interno en toda la estructura de la organizacion.

Se entiende por Sistema de Control Interno, el conjunto de
politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos
de verificacién y evaluacion establecidos para proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de los siguientes objetivos: (i) Mejorar la eficiencia y eficacia
en las operaciones del Banco; (ii) Buscar reducir los riesgos y si
estos se presentan, mitigar el impacto de la ocurrencia de los
mismos; (iii) Realizar una gestion adecuada de los riesgos; (iv)
Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacién
generada por el Banco, en particular la informacién financie-

ra; y (v) Dar un adecuado cumplimiento a la normatividad y
regulaciones aplicables a la organizacién.

El modelo de gobierno corporativo del Banco de Bogotd esta
disefiado para que los sistemas de control interno evolucio-
nen de forma permanente para poder tomar decisiones es-
tratégicas de negocio con oportunidad, dentro de un marco
controlado de gestién de los riesgos, acorde con los umbrales
de apetito y tolerancia que se tienen establecidos.

En el aflo 2021, los sistemas de control interno y los de admi-
nistracion de riesgos del Banco se adaptaron rapidamente para
afrontar con éxito los riesgos emergentes y los retos derivados
delapandemia, realizando los ajustes necesarios en sus procedi-
mientosy controles clave cuando asise requirio; lo anterior refle-
ja que el Banco mantiene sus procesos en una mejora continua,
procurando que los riesgos estén razonablemente mitigados.

Las funciones especificas de la Junta Directivay del presidente
del Banco con respecto al Sistema de Control Interno se en-
cuentran definidas en el Reglamento de la Junta Directivay en
la normatividad vigente, respectivamente.

vi. Sistema de Gestion de Riesgos

El Banco cuenta con un sistema de Gestion Integral de
Riesgos (GIR) que busca tener una vision comprensiva de
los riesgos, un gobierno fuerte con un rol activo de la Junta
Directiva y la administracién en esta materia, y establecer
un marco de apetito y tolerancia al riesgo. Las funciones es-
pecificas de la Junta Directiva, el Comité de Gestion Integral
de Riesgos de la Junta Directiva y del presidente del Banco,
conrespecto ala Gestién Integral de Riesgos, se encuentran
definidas en la normatividad vigente, en el Reglamento de
la Junta Directiva, en el Reglamento del Comité de Gestion
Integral de Riesgos de la Junta Directiva y en el Cédigo de
Buen Gobierno, respectivamente.

De igual manera, el Banco mantiene actualizado un conjunto
de sistemas de gestion de riesgos que detallan la identifica-
cion, lamedicion, el monitoreoy el control de los riesgos, a sa-
ber: Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio (SARC),
Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM),
Sistema de Administraciéon de Riesgo de Liquidez (SARL),
Sistema de Administracién de Riesgo Operativo (SARO), Sis-
tema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT). Lo anterior, sin per-
juicio del cumplimiento de las distintas disposiciones norma-
tivas adicionales en materia de continuidad de negocio, ci-
berseguridad, atencién al consumidor financiero, entre otras.
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Através de un esquema de tableros de indicadores de riesgos,
que se presenta regularmente al Comité de Gestién Integral de
Riesgos de laJunta Directiva, se lleva a cabo el monitoreo de los
riesgos principales, asi como el sequimiento sobre la materia-
lizacién de los mismos, lo cual permite a su vez establecer los
planes de respuesta y supervision para mitigarlos.

Finalmente, la informacion sobre el manejo de los riesgos asu-
midos por el Banco en sus operaciones durante el afio 2021, se
encuentra incluida en los informes de fin de ejercicio presenta-
dos a la Asamblea (Informe de Gestién, Estados Financieros y
sus Notas, Informe de Control Interno, Informe del Defensor
del Consumidor Financiero).

vii. Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas se reunié observando las
disposiciones legales y estatutarias, conforme con el regla-
mento que regula su funcionamiento.

La reunién ordinaria de la Asamblea General de Accionistas
se llevé a cabo de manera presencial con participacion res-
tringida, dada la emergencia sanitaria, y habiendo obtenido
la no objecién por parte de la Superintendencia Financiera.

Paralareunién, la convocatoria fue realizada cumpliendo las dis-
posiciones del Codigo de Comercio, lo establecido enlos Estatu-
tos, loregulado en el Reglamento Interno de Funcionamiento de
la Asamblea General de Accionistas, asi como las disposiciones
impartidas por el Gobierno y demas autoridades con respecto a
las prevenciones requeridas por la situacion de pandemia.

La Asamblea General Ordinaria se reuni6 el 25 de marzo de
2021, contando con un quérum de 90.05% del capital suscrito
ypagado. Endichareunion se aprobaron el Informe de Gestion,
los Estados Financieros (Separados y Consolidados), el Proyec
to de Distribucion de Utilidades; se designaron los Miembros
de Junta Directiva, y el Revisor Fiscal, y se aprobaron los res-
pectivos honorarios; se designé al Defensor del Consumidor
Financiero, su suplente y su asignacién mensual, entre otros.

Para la citada Asamblea, estuvo a disposicion de los accionistas
toda lainformacién necesaria para ejercer el derecho de inspec
cién, tanto en la Secretaria General del Banco como en la pagina
web, dentrodel términolegal, segtinlo establecenlaregulacion
vigente y los documentos de Gobierno Corporativo del Banco.

A los accionistas se les atendieron sus solicitudes en cuanto a
informacion, certificados, novedades en el traspaso de accio-
nes, y pagos de dividendos, entre otros, asi como inquietudes

sobre las caracteristicas de lareunién dela Asamblea Ordinaria.

La convocatoria a la Asamblea, los derechos y obligaciones
de los accionistas, y las caracteristicas de las acciones fueron
dados a conocer a los accionistas y al mercado en general a
través de la pagina de internet de la Superintendencia Finan-
ciera como Informacion Relevante, e igualmente a través de
la pagina de internet del Banco.

Asimismo, encumplimientodelaregulaciénvigente, se publico
através delas paginas deinternet de la Superintendencia Finan-
ciera y del Banco, la informacién relevante correspondiente a
las decisiones tomadas porla Asamblea General de Accionistas.

viii. Informacion Suministrada al Mercado

El Banco permanentemente da a conocer a los accionistas,
inversionistasy al mercado en general, informacion oportuna
y precisa en relacion con la sociedad, su desempefio financie-
ro, aspectos de Gobierno Corporativo, informaciénrelevante,
emisiones, entre otros, a través de su pagina web, en la sec
cion “Relacion con el Inversionista”.

Durante el aflo 2021, se realizaron conferencias trimestrales
de resultados correspondientes al cuarto trimestre de 2020,
primero, segundo y tercer trimestre de 2021, en las cuales
se presento informacién a inversionistas, analistas y demas
partes interesadas sobre el desempefio financiero del Banco
de Bogota consolidado.

ix. Cumplimiento del Cddigo de Buen
Gobierno

El Banco tiene establecida una estructura gerencial y proce-
dimientos para el seguimiento al cumplimiento del Cédigo
de Buen Gobierno.

No se reporté ninguna reclamacién sobre el incumplimiento
del Cédigo de Buen Gobierno del Banco en el 2021.

X. Reporte de Implementacion de Mejoras
Practicas Corporativas

El Banco, en cumplimiento de lo sefialado en la Circular Externa
028 de 2014 de la Superintendencia Financiera, diligencié y re-
miti6 aesaentidad, el 31 deenerode 2022, elReporte de Imple-
mentacion de Mejores Practicas Corporativas para el afio 2021,
el cual se encuentra publicado en la pagina web del Banco.

3. Informe de Aseguramiento
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INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO DEL INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD DE
BANCO DE BOGOTA S.A.

Ala Administracién de Banco de Bogotd S.A.
Informe sobre la declaracion del Informe de Gestion y Sostenibilidad

Hemos llevado a cabo un trabajo de aseguramiento limitado sobre el Informe de Gestion y Sostenibilidad de
conformidad con lo establecido en la seccién de criterios de este informe, de Banco de Bogota S.A. por el afio
terminado el 31 de diciembre de 2021. Este compromiso de aseguramiento fue llevado a cabo por un equipo
multidisciplinario que incluye profesionales de aseguramiento y especialistas en sostenibilidad.

Criterios

Los criterios utilizados por Banco de Bogota S.A. para preparar el Informe de Gestién y Sostenibilidad, objeto del
encargo de aseguramiento limitado, fueron establecidos considerando los términos y condiciones expuestos en los
Estandares GRI al igual que el Suplemento Sectorial de Servicios Financieros del GRI'y con los indicadores
modificados que la Administracion definié como complemento a lo mencionado en GRI y adicionalmente,
indicadores definidos por la Administracién como propios, los cuales se detallan en el Anexo adjunto.

Responsabilidad de la administracion sobre la informacion del Informe de Gestion y Sostenibilidad

La Administracion es responsable de la preparacion del Informe de Gestion y Sostenibilidad de acuerdo con los
criterios establecidos en los Estandares GRI'y con los indicadores modificados que la Administracion definié como
complemento a lo mencionado en GRIy adicionalmente, indicadores definidos por la Administracién como propios.
Esta responsabilidad incluye el disefio, la implementacion y el mantenimiento del control interno relevante para la
preparacion de una declaracion del Informe de Gestion y Sostenibilidad que esté libre de errores materiales, ya sea
debido a fraude o error.

El Informe de Gestion y Sostenibilidad estd sujeto a incertidumbre inherente debido al uso de informacién no
financiera la cual es objeto de mayores limitaciones inherentes que la informacidn financiera, dada la naturaleza de
los métodos utilizados para determinar, calcular, hacer muestreos o estimar dicha informacién. En la elaboracion del
Informe de Gestion y Sostenibilidad, la Administracion efectua interpretaciones cualitativas sobre la relevancia, la
materialidad y la exactitud de la informacidn que estan sujetas a supuestos y juicios.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos éticos y de independencia del Cédigo de Etica Profesional del Contador
Publico emitido por el International Ethics Standard Board for Accountants (IESBA), el cual se basa en los principios
de integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, a su red de firmas miembro y sus entidades
relacionadas, cada una de ellas como una entidad legal tnica e independiente. Consulte www.deloitte.com para obtener mas informacién sobre nuestra red global de
firmas miembro.
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Nuestra Firma aplica el International Standard on Quality Control 1 (ISQC 1) y, por lo tanto, mantiene un sistema
integral de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relacionados con el
cumplimiento de requisitos éticos, estandares profesionales y requisitos de leyes y regulaciones aplicables.

Responsabilidad de los profesionales independientes

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusién de aseguramiento limitado sobre el Informe de Gestién y
Sostenibilidad con base en los procedimientos que hemos efectuado y la evidencia que hemos obtenido. Llevamos a
cabo nuestro trabajo de aseguramiento limitado de acuerdo con el “Estandar Internacional para Trabajos de
Aseguramiento, diferentes de auditorias o revisiones de informacién financiera histérica” ISAE 3000 - Revisada (por
sus siglas en inglés) emitido por el International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Este estandar
requiere la planeacion y realizacién del trabajo para obtener la seguridad limitada acerca de si la informacién del
Informe de Gestidn y Sostenibilidad esta libre de errores materiales.

Los procedimientos que realizamos se basaron en nuestro juicio profesional e incluyeron consultas, observacion de
los procesos realizados, inspeccién de documentos, procedimientos analiticos, evaluacién de la idoneidad de los
métodos de cuantificacion y politicas de informes, y acuerdo o conciliacién con los registros subyacentes.

Dadas las circunstancias del compromiso, hemos realizado los siguientes procedimientos:

a. Através de indagaciones, obtuvimos una comprensién del entorno de control y los sistemas de informacion del
Banco de Bogota S.A. relevantes, pero no evaluamos el disefio de actividades de control particulares ni
obtuvimos evidencia sobre su implementacion, ni probamos su efectividad operativa.

b. Entendimiento de las herramientas usadas para generar, agregar y reportar la informacién no financiera
mediante indagaciones con los responsables de los procesos relacionados.

c. Pruebas sustantivas sobre una base selectiva aleatoria de informacion de sostenibilidad identificada por el Banco,
para determinar los estandares e indicadores objeto de aseguramiento limitado y corroborar que los datos se
hayan medido, registrado, recopilado, e informado adecuadamente a través de:

i. Inspeccién de politicas y procedimientos establecidos por el Banco.
ii. Inspeccién de documentos soporte de origen interno y externo.
iii. Recdlculos

iv. Comparacion de los contenidos presentados por la Administracion con lo establecido en la seccion de
criterios de este informe.

En el Anexo se detalla los estandares e indicadores de desempefio en sostenibilidad incluidos en el alcance de
nuestro trabajo.

Nuestro encargo de aseguramiento limitado se realizé solamente con respecto a los estdndares e indicadores de
desempefio de sostenibilidad incluidos en el Anexo, por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021; y no hemos
realizado ningun procedimiento con respecto a afios anteriores, proyecciones y metas futuras, o cualquier otro
elemento incluido en el Informe de Gestion y Sostenibilidad por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021y, por
lo tanto, no expresamos una conclusion al respecto.

Un trabajo de aseguramiento limitado implica evaluar lo apropiado, en las circunstancias, del uso de los criterios por
parte del Banco como base para la preparacién del reporte de informacion de sostenibilidad; evaluando los riesgos
de errores materiales en el reporte de informacion de sostenibilidad debido a fraude o error; respondiendo a los
riesgos evaluados segun sea necesario en las circunstancias; y evaluando la presentacion general de la informacion

Deloitte.

del reporte de informacién de sostenibilidad. El alcance de un trabajo de aseguramiento limitado es
sustancialmente menor que el de un trabajo de aseguramiento razonable en relacién tanto con los procedimientos
de evaluacién de riesgos, incluido un entendimiento del control interno, asi como con los procedimientos realizados
en respuesta a los riesgos evaluados. Por lo anterior, no expresamos una conclusion de aseguramiento razonable
acerca de si la informacién del reporte de informacion de sostenibilidad del Banco ha sido preparada en todos los
aspectos materiales, de conformidad con lo establecido en la seccidn de criterios de este informe.

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra conclusion de
aseguramiento limitado.

Conclusion del aseguramiento limitado

Con base en el trabajo efectuado descrito en este informe, los procedimientos llevados a cabo y la evidencia
obtenida, no ha llegado a nuestro conocimiento ninguna cuestion que nos lleve a pensar que los estandares e
indicadores de desempefio en sostenibilidad por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021, no han cumplido en
todos los aspectos materiales, de conformidad con lo establecido en la seccidn de criterios de este informe.

Restriccion del uso del informe

Nuestro informe se emite exclusivamente con el propdsito expuesto en el primer parrafo y, no debe utilizarse para
ningun otro propodsito ni ser distribuido a otras partes por si solo. Este informe se refiere solamente a los asuntos
mencionados en las secciones precedentes y a la informacion de sostenibilidad identificada y no se extiende a
ninguna otra informacion financiera y no financiera incluidas en el Informe de Gestién y Sostenibilidad de Banco de
Bogotd S.A. por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021, ni a sus estados financieros, tomados en su conjunto.
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ANEXO

A continuacidn, se detallan los Estandares GRI, Suplemento Sectorial de Servicios Financieros, los Estandares GRI con
lineamientos complementarios establecidos por la Administracién y adicionalmente, indicadores definidos por la
Administracion como propios.

Estos criterios de evaluacién forman parte integral de nuestro informe de aseguramiento limitado independiente
sobre el Informe de Gestion y Sostenibilidad de Banco de Bogota S.A. por el afio terminado el 31 de diciembre de
2021.

Estdndares GRI Descripcién
102-8 Informacidn sobre empleados y otros trabajadores
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econédmicos, ambientales y
sociales.
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido
205-3 Casos confirmados de corrupcién y medidas tomadas.
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
303-5 Captacion total de agua seglin la fuente
305-1 Emisiones directas Alcance 1
305-2 Emisiones indirectas Alcance 2
305-3 Otras emisiones indirectas Alcance 3
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los

empleados a tiempo parcial o temporales

403-1 Sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral

404-1 Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del

cliente y pérdida de datos del mismo.

FS16 Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y educacion financiera segun el tipo
de beneficiario.

Indicadores propios Descripcién

BdB. 1 Porcentaje de personas bancarizadas y beneficios econdmicos generados por
este concepto

BdB. 6 Energia renovable generada por la organizacion

BdB. 8 Cantidad de residuos generados

BdB. 13 Calificacion de la encuesta de Clima Organizacional - Great Place To Work por
género, edad, nivel en la organizacién, nacionalidad.

BdB. 14 Cantidad de colaboradores que participan en teletrabajo y horas flexibles.

BdB. 17 Numero de personas beneficiarias del programa y nimero de municipios
cubiertos.

BdB. 18 Montos invertidos en desarrollo social de las comunidades donde tenemos
presencia por linea estratégica

BdB. 21 Medicion de satisfaccion del cliente
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