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Como una de las entidades financieras mas relevantes en Colombia y Centroamérica,
en el aino 2021 respaldamos decididamente los esfuerzos de reactivacion economica,
apoyando a nuestros clientes con servicios financieros agiles y de facil acceso.
Nuestros resultados financieros continuaron reflejando liderazgo y resiliencia, gracias
a la dedicacion de nuestro talentoso recurso humano y a la confianza de nuestros
accionistas y demas grupos de interés. [Gri 102.7]
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Reconocimientos

Portercerafioconsecutivofuimosreconocidosporlasmasdestacadaspublicaciones
> financieras internacionales como “Mejor Banco en Colombia”, reafirmando la solidez

de nuestros resultados y la fortaleza de nuestra marca.

Il Banco de Bogota

(GIOBAL
FINANCE

|
. GLOBAL FINANCE
Mejor Banco en Colombia 2021

Este programa de premios, que cumpli6 28 afos
de existencia, nos reconocio6 por sexto aiio
consecutivo como Mejor Banco en Colombia,
destacando nuestro papel en la recuperacion
econémica y nuestro liderazgo para retomar una
senda de crecimiento.

GLOBAL FINANCE

. Mejor Banco Digital en Colombia en Banca
de Consumo, Mejor Banco en Créditos

Digitales en Latinoamérica 2021

Nuestra estrategia digital para atraery atender
clientes, la variedad y facilidad de adopcién de
nuestros productos en linea, asi como el disefio y la
funcionalidad de nuestro sitio web, fueron
destacados por la publicacién Global Finance, al
premiarnos como Mejor Banco Digital en
Colombia en Banca de Consumo y Mejor Banco
en Créditos Digitales en Latinoamérica.

I GLOBAL FINANCE
. Mejor Proveedor de Divisas en Colombia
2022

Por noveno afio consecutivo, Global Finance nos
reconocié como el Mejor Proveedor de Divisas en
Colombia, honrando nuestro esfuerzo de apoyary
asesorar a nuestros clientes a través de los tiempos
turbulentos y sin precedentes, experimentados a
nivel global recientemente.

GLOBAL FINANCE
. Mejor Proveedor en Comercio Exterior
2022

El programa de Global Finance para reconocer al
Mejor Proveedor en Comercio Exterior, nos
otorgd la distincién a la institucion financiera que
ha respondido mejor a los desafios presentados por
la pandemiay que ha atendido a sus clientes de una
manera sobresaliente en Colombia.

GLOBAL FINANCE
Liderazgo Sobresaliente en Bonos
Verdes en Latinoamérica 2021

La contribucién de nuestro Banco a la construccién
de un futuro mas sostenible fue destacada porla
revista, mediante el premio Liderazgo
Sobresaliente en Bonos Verdes en Latinoamérica,
como resultado de la primera emision de bonos
verdes realizada en septiembre de 2020.

The Banker

GrosaL Fixanciar INTELLIGENCE SINCE 1926

. THE BANKER
Banco del Aiio en Colombia 2021

La revista inglesa The Banker, perteneciente al
Grupo Financial Times, nos reconocié nuevamente
como el Banco del Ao en Colombia, exaltando
la estrategia de digitalizacion como herramienta
para generar una mejor experiencia de cliente, la
estrategia de sostenibilidad y la capacidad de
adaptacion en medio de la crisis.

EUROMONEY;

. EUROMONEY
Mejor Banco en Colombia 2021

Por octava vez en la Gltima década, la publicacion
britdnica nos otorgd el premio de Mejor Banco en
Colombia, destacando la gestion realizada en
medio de la pandemia, la estrategia digital y el
modelo de negocio sostenible.

LATINFINANCE

|
. LATINFINANCE
Banco del Ao en Colombia 2021

LatinFinance, nos reconoci6 como el Banco del Aiio
en Colombia. Los principales criterios que tuvo la
revista para seleccionar al Banco fueron el
desarrollo de la estrategia digital y las medidas de
alivio disefiadas en medio de la coyuntura generada
por el Covid-19.

compassbranding

|
. COMPASS BRANDING

Compassbranding nos reconocié como la marca de
servicios mas valiosa del afo, destacando el papel
como entidad financiera en medio de la pandemia,
el auge de la bancarizacion y el fortalecimiento de la
estrategia de digitalizacion.

|
. THE BANKER
Top 1000

The Banker ubicé al Banco de Bogota como el Banco
de Mejor Desempeiio en Colombia, dentro de su
ejercicio anual de ranking de los Top 1000 World
Banks.

Dow Jones
Sustainability Indexes

|
‘ DOW JONES SUSTAINABILITY INDEX

Por segundo afno consecutivo consolidamos
nuestra posicion entre los primeros lugares en el
ranking de los bancos mas sostenibles del mundo,
pasando al TOP 8%. Este resultado nos permitio
continuar siendo reconocidos en el Anuario de
Sostenibilidad de S&P Global, como referente a
nivel internacional.

|
. GREAT PLACE TO WORK

Por segundo afno consecutivo obtuvimos la
certificacion como “un gran lugar para trabajar”
demostrando nuestro compromiso con el
bienestary desarrollo de nuestros colaboradores y
de sus familias.

Cap. 1- Nuestro Banco Consolidado



) BAC Credomatic

EUROMONE

Mejor Banco en Centroamérica y el Caribe 2021

Mejor Banco en Costa Rica 2021
Mejor Banco en Honduras 2021

Mejor Banco en Panama 2021

Mejor Banco en Latinoamérica en
Responsabilidad Corporativa 2021

Por séptimo afno consecutivo, Euromoney premia al
Grupo Financiero BAC Credomatic como la Mejor
Institucion Financiera de Centroamérica y el Caribe,
Mejor Banco de Costa Rica y Mejor Banco de
Honduras, por su crecimiento sostenido y por su
posicién como el Banco mas importante de la
region. Ademas, BAC Credomatic recibi6 el premio
de Mejor Banco en Panama y fue reconocido como
el Mejor Banco en Latinoamérica en
Responsabilidad Corporativa, resaltando el amplio
alcance del programa de educacién financiera, la
cooperacion con ONGs y la donacién a la fundacion
Fusal en El Salvador.

F @ GLOBAL BANKING &

review
|
. Mejor Marca de Banca de Centroamérica 2021

BAC Credomatic fue reconocido como Mejor Marca
de Banca de Centroamérica, por su innovacion en
iniciativas de mercadeo y principios de branding.

) Porvenir

compassbranding

COMPASS BRANDING
Marca mas valiosa entre AFP’S en Colombia

CompassBranding en su estudio sobre marcas
“Ranking de las marcas colombianas mas valiosas
de 20217, clasificé a Porvenir dentro del escalafén
de marcas mas valiosas del pais en la categoria de
empresas de servicio, ocupando el puesto No. 10
y siendo la primera AFP en el pais.

World Finance

Mejor Banco de Consumo Digital 2021 - Panama,
Costa Rica, Nicaragua, El Salvador, Honduras

Mejor aplicacion Bancaria Movil 2021 - Panama,
Costa Rica, Nicaragua, El Salvador, Honduras

Por tercer afio consecutivo, World Finance premia a
BAC Credomatic en cada uno de sus seis paises (a
excepcién de Guatemala), en las categorias de
Mejor Banco de Consumo Digital y Mejor Aplicacién
Mévil. World Finance reconoce la cultura de
innovacion del Banco y premia su compromiso con
los clientes, al ofrecer experiencias cada vez mas
personales y digitales, con un modelo
"cliente-céntrico".

LATINFINANCE

Mejor Banco en Centroamérica 2021
Mejor Banco en Panama 2021

Mejor Banco para PYMEs 2021

Por cuarta vez consecutiva, BAC Credomatic se
distingue entre los mejores bancos de la regiony, por
segunda vez consecutiva, como mejor Banco de
Panama. El reconocimiento es otorgado a la
institucion por su sobresaliente desempeno en banca
de consumo, comercial y de inversion en la region.
Adicionalmente, BAC Credomatic fue reconocido
como el Mejor Banco para PYMEs, destacando los
esfuerzos realizados en cuanto a iniciativas de alivio
crediticio y apoyo estratégico, por medio de
programas de capacitacion dirigidos a sus clientes.

FUNDIBEQ
Premio Iberoamericano de la Calidad 2021

Por segunda vez (ganador en el afo 2016),
Porvenir fue reconocido con el galardén en la
categoria Oro, premio que fue entregado por el
Presidente Ivan Duque en representacion de la
Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado.

Calificaciones

En el 2021, nuestra relacion con inversionistas y calificado-
ras fue de especial importancia, en el marco del anuncio y
ejecucién de operaciones corporativas de gran relevancia
para nuestra estrategia. Gracias a la atencién oportuna, con-
tinuamos afianzando las relaciones con el mercado, hacien-
do eco de nuestro sobresaliente desempefo, demostrado en
resultados resilientes que nos posicionan como una entidad
financiera lider en el pais. Analistas de mercado y calificado-
ras expresaron una opinién positiva sobre los resultados del
Banco, resaltando una rentabilidad superior frente a nuestros
pares, una gestion proactiva y acertada del costo de riesgo y
una diversificacién de negocio que contribuye ala solidez del
Banco en medio de un contexto econémico retador.

Através de las llamadas de resultados trimestrales y de even-
tos especializados que reinen a inversionistas, hemos logra-
do profundizar su conocimiento sobre la gestion del Banco,
apoyados en la actualizacién y divulgacion oportuna de in-
formacion periddica a través de nuestros canales de comuni-
cacion. Es nuestro compromiso continuar desarrollando una
relacién cada vez mas interactiva con inversionistas y analis-
tas, destacando el avance de nuestro negocio y papel en la
construccion de una sociedad sostenible.

Las calificaciones de riesgo del Banco de Bogota durante
2021 estuvieron principalmente influenciadas por la opinion
de las agencias calificadoras sobre la situacién macroecond-
mica colombiana, reflejando una mayor percepcion de ries-

Baa2 Moody'’s Investor Services
Estable Calificacion en escala internacional

La agencia resalta una generacién de utilidades fuerte y resiliente,
soportada por un buen acceso a fuentes de fondeo minorista, asi
como una importante diversificacién de ingresos. La modificacion
de la perspectiva a “estable” refleja una expectativa de continuidad
de los fundamentales crediticios del Banco en el mediano plazo.

BB+ Standard & Poor’s
Estable Calificacion en escala internacional

La calificacion del Banco fue afirmada debido a la estabilidad en su
posicion lider de mercado, a sélidas fuentes de fondeo y a un
manejo conservador de liquidez. Adicionalmente, sefiala que el
desempefio operativo del Banco se mantiene fuerte en medio de un
mejor panorama econdémico.

go en la calificacion soberana de Colombia. En consecuencia,
Fitch Ratings bajé en un grado la calificacién internacional del
Banco, a BB+, en linea con la misma accién tomada sobre el
soberano. En el caso de Moody’s, el cambio a una perspecti-
va “estable” desde “negativa” en la calificacion de Colombia,
permitio que la perspectiva del Banco también se estabilizara.
Por Gltimo, la rebaja de la calificacion soberana por parte de
Standard & Poor’s no tuvo impacto en la calificacién del Banco.

Adicionalmente, las agencias calificadoras se pronunciaron
positivamente con respecto a las implicaciones crediticias de
las diferentes operaciones corporativas ejecutadas durante el
ano, como la desconsolidacién de Porveniry el anuncio de es-
cision del 75% de la propiedad de BAC Credomatic. En opinién
delas calificadoras, estas operaciones favorecen la posicion de
capital del Banco, al tiempo que reducen presiones sobre los
resultados, derivadas de volatilidades en tasa de cambio y de
la exposicion a los ambientes operativos de Centroamérica.

Actualmente el Banco de Bogota cuenta con la calificacion
internacional de Moody’s Investor Services, Fitch Ratings y Stan-
dard & Poor’s, mientras que BRC Ratings S&P Global es la agen-
cia local que califica tanto al Banco como a sus emisiones de
deuda denominadas en pesos colombianos.

A continuacion, un resumen de las calificaciones vigentes del
Banco de Bogota:

BB+ Fitch Ratings
Estable Calificacion en escala internacional

En opinién de Fitch la calificacion del Banco esta altamente influen-
ciada por su sélido perfil de negocio, enmarcado en una franquicia
lider en Colombia. Asi mismo, destacan niveles de rentabilidad
crecientes como consecuencia de mejores cifras de calidad de
cartera, apoyando asi mayores indicadores de capital.

AAA BRC Ratings S&P Global
Estable Calificacion en escala local

El Banco de Bogota mantuvo su calificacion crediticia local en el nivel
mas alto, ya que en opinién de la agencia es una entidad lider de la
industria bancaria colombiana. Esto se evidencia en un crecimiento
de cartera sostenido, una posicién de solvencia adecuada, indicado-
res de rentabilidad fuertes y superiores a los del sistema, estabilidad
de depdsitos y niveles apropiados de liquidez. Este analisis también
conllevd a que la agencia afirmara en ‘AAA’ y ‘AA’ las calificaciones
de los bonos ordinarios y subordinados, respectivamente, relaciona-
das con el Programa de Emisién y Colocacion de Bonos que el Banco
mantiene vigente.

Cap. 1- Nuestro Banco Consolidado
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Nuestra Cobertura ...

Al cierre del afo 2021, contamos con al menos un canal de
servicios bancarios en 913 municipios del pais, representan-
do una cobertura del 82% en el territorio nacional, facilitando
el acceso a nuestros productos y servicios, en linea con nues-
tra estrategia de bancarizacioén.

En Centroamérica, nuestra filial BAC Credomatic se posiciona
como el Banco con mayor cobertura en la region, ofreciendo
servicios financieros en El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Costa Ricay Panama.

© o
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Corresponsales Cajeros

C | Caj © | Caj
Total m Oficnas  ©% Bancarios ﬁ Automaticos' Total m Oficnas (R Bancanos ﬁ Automaticos
Colombia &=2& 517 /= 12,295 . 1,692 Centroamérica o=m=a 683 /= 9,374 ' 2,170

E 1. No incluye cajeros Mdviles

*Panama incluye informacién de MFG

Region Oficinas Bancarios Autométicos’
. R - Ofinas  Corosponsales  Goloros
Antioquia 94 1,088 276 Guatemala 165 1,318 298
Oriente 63 2,218 207 Honduras 160 1,799 478
Central 96 2,768 284 Nicaragua 113 2,760 313
Occidente 70 1,473 223 Panama* 67 498 288
Bogota 133 3,791 449 Costa Rica 98 2,738 519
El Salvador 80 261 274

Region TOTAL

Costa 1,271

Antioquia 1,458

Oriente 2,488

Central 3,148

Occidente 1,766

Bogota 4,373
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Nuestro Entorno
Contexto internacional

El 2021 fue un afio de recuperaciéon econémica, luego del
fuerte choque de la pandemia un afo atras. Las medidas
sanitarias adoptadas y los avances en la vacunacion dieron
paso a la reapertura de la economia, que en todo caso tuvo
algunos altibajos en la medida en que nuevas variantes del
virus generaron picos de contagio. A pesar de esto, elimpacto
sobre la economia fue limitado. Seguiin el Fondo Monetario
Internacional (FMI) el crecimiento mundial fue de 5.9%, re-
virtiendo parte del choque de la pandemia (-3.1% en 2020).
La recuperacion fue mas evidente en las economias desarro-
lladas, que se beneficiaron de procesos de reapertura mas
generalizados, estimulos fiscales amplios y mayores avances
en la vacunacion. Las economias emergentes también se re-
cuperaron, aunque de forma desigual, y no todas ellas logra-
ron volver a los niveles de produccién pre-pandemia, como si
sucedio con las desarrolladas.

De la mano de la reapertura de la economia, la inflacién regis-
tré una aceleracion relevante que superd las expectativas. La
conjuncion de factores como los altos precios de las materias
primas, el incremento de los fletes maritimos, los problemas
de las cadenas de suministro global, la presion de la reapertu-
ra sobre los precios y la recuperacién misma de la demanda,
impactaron la inflacién global. Es asi como a lo largo del afio
el agregado mundial de inflacion salté de 1.0% a 5.1%, con
una tendencia alcista generalizada. En efecto, si tras el cho-
que de la pandemia 10% de los principales paises del mundo
presentaba un aumento de inflacion, ahora esa cifra supera el

Oficina calle 81, Bogota.

Después del profundo impacto causado
por la pandemia en 2020, el panorama
economico global se encamind hacia la
recuperacion.

90%; y mientras al inicio de 2021, 30% de los paises registraba
una inflacion mayor a 3.0%, al cierre del afio ese porcentaje
subid a 80%. Aunque finalizando 2021 los problemas de logis-
tica empezaron a ceder marginalmente, los altos precios del
petréleo siguieron incidiendo sobre lainflacion, mientras que
las expectativas se mantuvieron presionadas al alza.

En medio de un contexto de recuperacion de la actividad e
inflacion creciente, los bancos centrales alrededor del mundo
fueron ajustando su politica monetaria. En el caso de las eco-
nomias desarrolladas esto se reflejé en un cambio de lenguaje,
anticipando la guia sobre el aumento futuro de las tasas de
interés. En 2021, solo Reino Unido actué con incrementos en
sutasa, mientras Estados Unidos dejo claro que dicho accionar
se daria ainicios de 2022, al tiempo que también se dejaria de
expandir la liquidez e incluso se reduciria. En las economias
emergentes el proceso fue mas evidente, pues ademas de
la inflacién, la volatilidad de sus monedas y la incertidumbre
propia de estas economias, llevd a varios bancos centrales a
actuar prontay decididamente. En el afio |a tasa de interés del
conjunto de las economias emergentes aumentd 75 puntos
basicos, a4.50%, con unatendencia diferenciada porregiones.
Los mayores ajustes se presentaron en Latinoamérica y otros
emergentes fuera de Asia, mientras que en esta regién la poli-
tica monetaria permanecio practicamente inalterada durante
todo 2021.Solo al cierre del afio, en China se disminuyeron los
encajes y la tasa de interés se redujo marginalmente.

Direccién de Investigaciones Econdmicas.

Entorno Colombiano

En Colombia, el crecimiento econémico fue 10.6% anual,
mientras que la comparacién bienal (respecto a 2019) dio
cuenta de un crecimiento de 2.8%. De este modo, la econo-
mia no solo alcanzé los niveles de produccion pre-pandemia,
sino que ademas los supero, pese a que en el primer semestre
el pais atravesé la sequnda y tercera ola de contagios, suma-
do al paro nacional de mayo. El avance del proceso de vacu-
nacién permitié una mayor reactivacién sectorial, debido al
descenso en las restricciones de movilidad que se dieronen el
pais. En 2021 se aplicaron alrededor de 65 millones de vacu-
nas, que representaron 128% en relacion con el tamafio de la
poblacién, en un proceso que conté con mdltiples altibajos.
Porsu parte, 28.3 millones contaron con el esquema de inmu-
nizacion completo, es decir, 56% de la poblacion.

Larecuperacion continuaria en 2022, aunque el ritmo de cre-
cimiento moderaria, dejando atras el efecto de base estadis-
tica. La expectativa de nuestra area de Investigaciones Eco-
némicas se sitta en 4.0%, aunque los riesgos son elevados,
respondiendo tanto afactores externos, como la aparicion de
nuevas variantes, como a factores internos, principalmente
asociados al calendario electoral.

La mejora en la actividad econémica no se ha extendido por
completo al mercado laboral. Larecuperacion de los empleos
perdidos por la pandemia ha presentado un rebote mas lento
yendiciembre el porcentaje de recuperacion se ubicé en 95%,
con una tasa de desempleo desestacionalizada para el total
nacional de 11.0%y 11.6% en la métrica urbana, alin por en-
cima de los niveles pre-pandemia en ambos casos.

La inflacion también evidencié una aceleracion relevante alo
largo del 2021, superando incluso el limite superior del rango
objetivo del Banco de la Republica (entre 2%y 4%). El registro
doce meses en diciembre fue 5.6%, impulsado principalmen-
te por el grupo de alimentos, cuya inflacién cerré el aiio por
encima de 15%. Si bien los riesgos contintian del lado alcista
para 2022, se espera que hacia el sequndo semestre retorne
al rango objetivo del banco central.

La aceleracién del crecimientoy el repunte de los precios die-
ron paso para que el Banco de la Republica comenzara el pro-
ceso de ajuste en la tasa de intervencion, tal como se dio en
otros paises emergentes. El proceso inici6 en septiembre, con
un primer aumento de 25 puntos basicos, y continué en o
tubre y diciembre con subidas de 50 puntos basicos en cada
caso, con lo cual la tasa de intervencion cerr6é 2021 en 3.0%.
Los incrementos continuaron a inicios de 2022 con un primer
aumento de 100 puntos bésicos hasta el 4.0% al que seguirian
nuevos incrementos posiblemente concentrados en el primer
semestre del afio.

La sorpresa positiva en el crecimiento y la dinamica superlati-
va del recaudo tributario abrieron paso para que el gobierno
revisara a la baja sus estimaciones de déficit fiscal y deuda
neta del Gobierno Nacional Central (GNC) para 2021 frente
a los niveles preliminares. En el primer caso, el déficit fiscal
fue -7.1% del PIB, lo que implic6 una mejora de 1.5 puntos
porcentuales frente ala estimacién del Plan Financiero. Entre-
tanto, la deuda neta cerré el afio en 63.8% del PIB, respecto al
64.7% observado en 2020.

Cap. 1- Nuestro Banco Consolidado



El deterioro de las cuentas fiscales causado por la pandemia
llev6 a que Standard and Poor’s y Fitch Ratings le quitaran el
grado deinversion al pais, con una calificacion de BB+ en cada
caso, con perspectiva estable. Por su parte, Moody’s mantu-
vo una calificacién de Baa2, equivalente a BBB, por encima
del grado de inversion, con perspectiva estable. En el corto
plazo no se esperan nuevos ajustes de calificacién, aunque
la atencion de las agencias estara centrada en los resultados
de las elecciones legislativas de marzo y la primera vuelta de
las presidenciales de mayo proximo. Ademas, la posesion del
nuevo presidente y el plan para abordar los desequilibrios fis-
cales sera determinante en la hoja de ruta que puedan tomar
las calificadoras en el sequndo semestre.

Para cerrar, las cuentas externas también tuvieron un dete-
rioro importante en 2021, con una ampliacion del déficit de
cuenta corriente a niveles de -5.1% del PIB, impulsado por el
mayor desajuste de la balanza de bienes, en la cual las im-
portaciones evidenciaron el repunte de laeconomia, entanto
que las exportaciones siguieron rezagadas por los menores
niveles de produccién de carbon y petréleo. Por su parte,
la volatilidad fue constante a lo largo del afo en la tasa de
cambio, la cual tuvo un minimo de $3,395 y un maximo de
$4,105, cerrando el afio en $3,981. Este Ultimo registro im-
plicé una devaluacion anual de 16%, lo que posicion6 al peso
colombiano como una de las monedas con mayores pérdidas
frente al délar dentro de la canasta de emergentes.

La economia colombiana revirtio por
completo en 2021 el choque causado por
la pandemia en 2020.

Sistema Bancario Colombiano

En un contexto de mayor dinamismo en la economia, de re-
cuperacion de los principales indicadores macroeconémicos
y de volatilidad de los mercados financieros a nivel local e in-
ternacional, las colocaciones de crédito en el sistema banca-
rio retomaron su ritmo de crecimiento, reflejando tanto una
mayor demanda como oferta de crédito, superando inclusive
los niveles observados pre-pandemia, con un incremento de
10.3% respecto a 2020 y de 7.2% frente a 2019. Este com-
portamiento, se tradujo en una evolucién anual a nivel del
Activo de 11.8%.

Con respecto a la cartera de crédito, las modalidades que
aportaron en mayor medida a esta recuperacién fueron Con-
sumo y Comercial, siendo a su vez las mas importantes en
composicion conun 30.8% y51.6% de la cartera total, respec-
tivamente. La cartera de Viviendaregistré la mayor evolucion
relativa, con un crecimiento anual de 14.3%y mejores niveles
de calidad de cartera' frente 22019y 2020; cerrando 2021 en
5.8%; 112 puntos basicos por debajo de 2019y 116 puntos
basicos de 2020.

Anivelgeneral, lamayordindmicaenlas colocaciones haesta-
doacompanadade unareduccion de la carteravencida, espe-
cialmente durante el sequndo semestre de 2021, al cierre del
cualelindicadorde calidad total se ubicben4.3%, esdecir 119
puntos basicos por debajo de 2020. La cartera de consumo
reflejo la recuperacion mas notable, después de haber regis-
trado el mayor deterioro efecto de la pandemia, al disminuir
su indicador de cartera vencida mayor a 30 dias un 21.7%.

Sistema Bancario Colombiano: Tasas de crecimiento interanual
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Los pasivos se situaron en $712,722 miles de millones, de los
cuales los depdsitos equivalen a $532,367 miles de millones,
con una variacion positiva anual de 9.7%. El 55.3% del total
de depésitos corresponde a cuentas de ahorro, las cuales as-
cienden a $294,263 miles de millones, con un crecimiento de
19.4% frente a 2020. Por su parte, la cuenta corriente crecié
14.6% anual, mientras los depdsitos a término presentaron
una reduccion de 9.5% para el mismo periodo, reflejando la
preferencia por fondeo de menor plazo debido a la alta volati-
lidad de los mercadosy la expectativa de incremento de tasas
del Banco de la Republica.

Conrelacion a los resultados obtenidos por el Sistema Banca-
rioen 2021, las utilidades cerraron el afo en $13,950 miles de
millones, equivalente a una expansion interanual de 228.1%,
gracias a i) una menor necesidad de provisiones con una re-
duccién de 39.9%, asociadas a la recuperacion de la actividad
econdmica y a una 6éptima gestion del riesgo de crédito, asi
como ii) al aumento del margen neto de intereses, que logré
$35,377 miles de millones al cierre de 2021, creciendo un
7.3%, gracias a las mayores colocaciones y las mayores tasas
en linea con el incremento de tasas del Banco de la Republica
y al reprecio de la cartera y depésitos.

Nuestra Participacion
en el Sistema Bancario Colombiano

En 2021 nos seguimos consolidando como uno de los bancos
mas relevantes en el sistema bancario colombiano, ocupando
los primeros lugares del mercado. Nuestra cartera presento
un crecimiento de 3.8% representando el 59.1% del total de
activos, sequido de nuestras inversiones en filiales y asociadas,
que aumentaron un 10% frente a 2020 con un peso de 22.3%.

Este aumento estuvo impulsado por el buen desempeno de
las carteras de Consumo y de Vivienda, que mantuvieron la
tendencia previa a la pandemia creciendo 10.7%y 23.3%, res-
pectivamente, sumado al efecto de la desconsolidacion de
Porvenir que generd un impacto positivo de $1.3 billones en
los activos del Banco.

Por su parte, los depositos? se redujeron 4.3% en el afio, in-
crementandose 1.4% en moneda legal y disminuyendo 29.2%
en moneda extranjera. Las cuentas corrientes en particular
mostraron una caida de 10.1%, con un crecimiento de 13.0%
en moneda legal y una disminucién de 40.5% en moneda ex-
tranjera; por su parte, los depositos a término presentaron
una disminucién de 8.6%.

(2) Incluye otros depdsitos

Participacion Local a
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Entorno Centroamericano

Para 2021 las proyecciones del Fondo Monetario Interna-
cional senalan un crecimiento de 6.7% en América Central,
luego de haber registrado una contraccién anual del 6.9% en
2020. El crecimiento habria estado favorecido por un mayor
dinamismo de la demanda interna, en un contexto de me-
nores restricciones para contener el Covid-19, y el repunte
de la demanda externa, ante la recuperacién econémica de
los socios comerciales, entendiendo la importancia que tie-
nen el comercio y las remesas en estos paises. No obstante,
un limitante para esta regiéon importadora de petroleo, fue
precisamente el aumento en el precio internacional de esta
materia prima de mas de 50% en 2021.

A octubre, la economia centroamericana presentd un creci-
miento de 9.4% frente al mismo mes del aio anterior, lo que
representa una recuperacion importante, pero una desacele-
racion frente a las tasas de crecimiento observadas en mayo
y junio, que superaban el 16%. Panama y Costa Rica siguen
presentando tasas de crecimiento de dos digitos, con avan-
cesde 17%y 10%, respectivamente. Por su parte, Honduras y
Nicaragua han tenido un crecimiento mas bajo, pero estable
en lo corrido del ano, ubicandose en 8%y 7% en octubre. Por
Gltimo, El Salvador y Guatemala han sido los que mayor des-
aceleracion han presentado a lo largo de los Ultimos meses,
pasando de tenertasas de crecimiento de 24%y 14% en mayo
a6%y5%en octubre, respectivamente.

Aligual que para el resto del mundo, se espera una modera-
cion de la actividad de América Central con una tasa de creci-

Sede BAC Credomatic.

mientode4.2%en 2022, una ciframuy cercanaal crecimiento
anual promedio de 4.0% que registré esta region entre 2010
y 2019. Entre las proyecciones de crecimiento para 2022 se
destacan las de Panama (5%) y Guatemala (4.5%). Para este
ano serd nuevamente relevante el desarrollo de la pandemia,
teniendo en cuenta que el aumento en los casos de contagio
por nuevas variantes podria afectar la recuperacion de la acti-
vidad econémicalocaly de los principales socios comerciales.

La nueva variante Omicron ha implicado un aumento en los
contagios en Centroamérica, afectando principalmente a Pa-
namay Costa Rica. En medio de esta coyuntura se ha vuelto
particularmente importante el dinamismo de los procesos
de vacunacién entre los diferentes paises, lo que para esta
region sigue presentando una amplia divergencia. En Costa
Rica, El Salvador y Panama el porcentaje de la poblacion que
ya cuenta con esquema de vacunacion completo es de 69%,
64% y 56%, respectivamente. Aunque todavia se encuentran
rezagados, Nicaragua y Honduras han acelerado su ritmo de
vacunacion y han logrado vacunar mas del 40% de su pobla-
cion. Por ultimo, esta Guatemala, que apenas cuenta con un
nivel de vacunacion completa del 26%, iniciando 2022.

Las economias de la region recuperaron
las sendas de crecimiento pre-pandemia,
apoyadas en la mayor actividad economica
y la dinamica de remesas.

Y,

Equipo BAC Credomatic.

En linea con la rapida recuperacién de los mercados labora-
les en economias desarrolladas, las remesas presentaron un
crecimiento favorable enlaregion, aumentando elingreso de
las personas y favoreciendo la demanda interna. El Salvador,
Honduras y Guatemala han registrado maximos histéricos en
sus ingresos mensuales de remesas a lo largo del afo y en
el caso de Guatemala este maximo se presenté en el dltimo
registro, que es el de octubre, presentando una variacion in-
teranual del 25.3%. La recuperacion de la economia centro-
americana sequira siendo muy dependiente del desempefio
delas economias desarrolladas, que sonlos principales paises
de origen de estas remesas. Esta dependencia es incluso mas
amplia en El Salvador y Honduras, donde los ingresos netos
de remesas han aumentado desde 18%y 18.5% del PIB antes
de la pandemia, hasta 27.9% y 26.9% del PIB en octubre del
ano pasado, respectivamente.

América Central no es ajena al fenémeno inflacionario que
se presenta a nivel global y que se ha intensificado en los ul-
timos meses con el aumento en los precios del petréleo y la
persistencia en las disrupciones en las cadenas de suministro.
Lainflacionenlaregién se ubicé en 3.9% en noviembre, mien-
tras en el mismo mes del afio anterior era de apenas 1.6%.
Salvo Guatemala, que registré una moderacion desde 5.5%
a 2.9% en la variacién anual, todos los paises han registrado
aumentos importantes en su inflacion. Nicaragua (7.1%) y El
Salvador (6.2%) presentan los niveles de inflacion mas altos
entre esta muestra de paises, mientras Panama registra un
aumentoimportante, al pasarde unainflacionde-2%en 2020
a3.4%en 2021, pero continda en niveles manejables.

En medio de estas presiones inflacionarias y un mejor desem-
pefo econémico en laregion, el sesgo de las tasas de politica
monetaria paralos proximos meses es alcista. Hablando de los
bancos centrales que tienen un manejo independiente de su
politica monetaria, Guatemalay Honduras han permanecido
con sus tasas inalteradas durante los Gltimos meses en 1.75%
y 3.00%, respectivamente. Sin embargo, Costa Rica subié su
tasa de interés 50 puntos basicos en diciembre, ubicandola
en 1.25%, un nivel que no se observaba desde mayo de 2020,
pero que en todo caso sigue siendo ampliamente expansivoy
sugiere subidas adicionales en 2022 si el comportamiento de
la inflacién se mantiene al alza. Sobre este punto, la inflacién
de noviembre se ubicé por primeravez por encima de la meta
de 3%, con unregistro de 3.4%, pero todavia dentro del rango
de tolerancia de +1 punto porcentual.

En el frente electoral, se llevaron a cabo elecciones tanto en
Nicaraguacomo en Honduras, con el triunfo de Daniel Ortega
y Xiomara Castro, respectivamente.

Por Gltimo, en Costa Rica se celebraron las elecciones presi-
denciales y legislativas en febrero de 2022, dando como re-
sultado la necesidad de una segunda vuelta de votacion que
se disputara entre Jose Maria Figueres del Partido de Libera-
cion Nacional (centro) y Rodrigo Chaves Robles, del Partido
Progreso Social Democrdtico (centro). En su orden, los can-
didatos obtuvieron el 27.3%y 16.7% de la votacion. La atomi-
zacion de votos entre el resto de los candidatos requerira de
coaliciones y apoyos de cara a la sequnda vuelta.

Cap. 1- Nuestro Banco Consolidado



&

Sistema Bancario Centroamericano

El sector financiero regional en 2021 denot6 un ano de mejo-
ra, basado en una acertada estrategia de negocio que le per-
mitié crecer en activos, cartera y depésitos, en relacion con
2020 einclusive frente al 2019. Este dinamismo del afio 2021
se reflej6 en crecimientos anuales del activo total (4.2%), de
los depositos (4.1%), y de la cartera neta (5.6%), incluyendo las
Gltimas cifras disponibles para Panama, a noviembre de 2021.

Honduras se destaca como el pais con el mayor crecimiento
en activos, con un incremento anual a diciembre de 2021 del
11.3%, sequido por Guatemala con 9.3%, Nicaraguacon 7.5%,
El Salvador con 3.7%, Costa Rica con 2.9% y Panama con 0.5%
(-1.0% respecto a noviembre de 2020).

Con respecto a la cartera neta, al cierre de 2021, Guatemala
fue el pais que mostré el desempefio mas elevado, creciendo
12.2% en el afo, sequido por Honduras con un 12.1%, El Sal-
vador con 6.6%, Nicaragua con 4.7%, Panama con 3.3% (2.8%
frente a noviembre de 2020) y Costa Rica con 0.9%.

Por otra parte, en el apartado de depésitos, sobresale el cre-
cimiento anual de 10.0% que presenté Honduras, seguido de
Nicaraguaconun9.3%, Guatemala9.1%, CostaRicacon4.1%,
El Salvador con 2.4%, y Panama con 0.4% (1.6% respecto a
noviembre de 2020).

Sistema Bancario de Centroamérica: Tasas de crecimiento interanual
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Fuente: Superintendencia de cada pais. Para Guatemala se consideran los Grupos Financieros y se le suman los bancos que no pertenecen a ningun
GF. Panama considera Unicamente los bancos de licencia general, cifras a noviembre de 2021.

Sistema Bancario de Centroamérica por pais

dic-21 Activos
e vss  varactn
Guatemala 60,137 9.3%
Honduras 31,782 11.3%
El Salvador 21,724 3.7%
Nicaragua 7,056 7.5%
Costa Rica 49,566 2.9%
Panama 113,253 0.3%
Total 283,518 4.2%

Cartera Neta Depositos

vss  Vertn ses  Veractn
30,354 12.2% 44,463 91%
16,224 12.0% 19,662 10.1%
13,71 6.6% 15,619 2.4%
3,355 4.7% 5,000 9.3%
27,907 0.9% 35,995 4.3%
68,360 3.3% 84,969 0.4%
159,912 5.6% 205,708 41%

Fuente: Datos obtenidos de las superintendencias de cada pais; para Guatemala se considera los Grupos Financieros (GF) en su totalidad y se le
adiciona aquellos bancos que no pertenecen a un GF. Panama considera los bancos con licencia general. Cifras a noviembre 2021.

Nuestra Participacion en el Sistema
Bancario Centroamericano

BAC continta siendo el Ginico Banco con presencia significati-
vaen todos los paises que opera, con una cartera diversificada
entre las economias de la Region, que permite alcanzar alta
rentabilidad con niveles adecuados de exposicion al riesgo.

A nivel regional, a septiembre 2021, nuestros bancos en
Centroamérica (BAC + MFG) contintian liderando en partici-
pacién de mercado en activos, cartera, depésitos y utilidad
neta, manteniendo una posicion preponderante en la econo-
mia centroamericana.

Sobre el total de activos del sistema, incluyendo MFG, se al-
canzé una participacion del 11.5% (aumentando 27 puntos
basicos respecto al mismo periodo 2020). Con respecto a la
cartera neta, esta se incrementé en 46 puntos basicos, ce-
rrando el afio con una participacion regional del 13.1%, lo-
grando mantener el liderazgo en colocacién de cartera junto
conindicadores de calidad favorables.

El resultado sobresaliente del afio 2021, se obtuvo gracias
a que se reforzé la estrategia de fidelizar a clientes transna-
cionales, sumada al constante esfuerzo para implementar e
incrementar el uso de canales digitales, mediante una estra-
tegia agresiva de transformacién digital, donde se ofrece una
banca electrénica moderna y versatil.

En relaciéon con lo anterior, la operacién conjunta de BAC 'y

MFG, se posiciond en el primer lugar en captacion de deposi-
tos, con una participacién de mercado del 12.0% y un incre-

Participacion Sep-2021

o
(1] @ (1] 14.7%

11.5% 131% 12.0%

Activos  Cartera Neta Depdsitos Utilidad

Sede BAC Credomatic.

mento de 47 puntos basicos en comparacién con el mismo
periodo del 2020.

De igual manera, se mantiene una participacion relevante de
utilidades en el mercado a nivel regional con un 14.7% del total
de utilidades del sistema financiero, demostrando que somos
un jugador clave en la generacion de ingresos para la region.

Participacion Sep-2020

(1
@ (1) (1] 15.4%

1.2% 12.6% 11.5%
Activos  Cartera Neta Depdsitos Utilidad

Cap. 1- Nuestro Banco Consolidado
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Participacion de Mercado por pais

BAC Credomatic sigue siendo el Gnico grupo financiero con
presencia en los 6 paises de Centroamérica, con una relevan-
te cuota de mercado de préstamos a diciembre de 2021, en
donde figuran Nicaragua con 24.3%, Costa Rica con 17.4%,
El Salvador con 15.1%, Honduras con 14.5%, Guatemala con

Activos
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Informacién del Sistema Bancario de cada pais (Local GAAP)
Cifras en millones de US$
Panama a Nov-2021

12.0%,yPanamacon 10.9% (incluyendola operacién de MFG).
Los porcentajes para cada pais se refieren a la cuota de merca-
do de préstamos a diciembre 2021, con excepcion de Panaméa
cuya fecha de corte disponible es noviembre de 2021.

Cartera Neta
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MFG
3,318

2,357
2,066

4147
4,847
3,647

I 814

68,360 27,907 30,354 16,224 13,711 3,355
: g % 8 5 -
g g 5
= 2 - 2 & g
O 0] T o z

Utilidad Neta

6.6% 23.9% 16.9% 9.0% 299% 31%

o
N

™ <
N —
Lo < N
- --
I
n

357 1,037 257 256 106 1,034

MFG

Costa Rica
Guatemala
Honduras
Nicaragua
El Salvador
Panama

Participacion de Mercado %
Banco de Bogota M

Total Sistema Bancario #



