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Este primer reporte ha sido
logrado gracias a la
colaboracion de todo el equipo
Banco de Bogota y es signo de
nuestro compromiso frente a
la Responsabilidad Social

Empresarial en Colombia.
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Para el afio 2010 esta planificado consolidar el modelo de gestion de la RSE y avanzar
gradualmente en la alineacion con estandares internacionales como el GRI, para el sector
financiero.

En cada uno de los capitulos expuestos a continuacién se abordaran los compromisos en
Responsabilidad Social Corporativa, con informacién sobre el enfoque de gestién del Banco
de Bogotd, el desempeiio de la organizacién y las iniciativas desarrolladas durante el afio
20009.

El Banco de Bogota presenta su primer informe de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

con el cual muestra las acciones mas destacadas que tuvieron lugar durante el afio 2009, en
Colombia. Su construccién estd cimentada en el saber que el Banco ha adquirido durante
140 ainos de experiencia, como primera entidad bancaria con presencia en el pais.

Accionistas

Comprometidos con la Responsabilidad Social Corporativa
El Banco de Bogota ha asumido un compromiso estratégico con la Responsabilidad Social
Corporativa por considerar que es importante para la sociedad colombiana y para su propia
competitividad.

Gobierno
Se entiende, en esta linea de accién a la RSE como la generacion de valor econémico, social
y ambiental, asi como la bisqueda de la calidad en las relaciones con sus diferentes grupos

de interés.

Banco de Bogota (ff

Compromisos del Banco de Bogota:

 Gobierno Corporativo

* Motor de Desarrollo Econémico y Social

* Inversion Social Empleados

« Clientes Comunidades

* Inclusién Financiera

» Empleados

» Responsabilidad con el Medio Ambiente
Proveedores

Los anteriores compromisos se han definido basados en las mejores practicas globales, las

expectativas de sus grupos de interés y las recomendaciones estratégicas del Grupo Aval.

Este primer informe tiene un alcance limitado enfocado en la generacion de valor social,

que el Banco de Bogoté busca expandir para abarcar con mayor profundidad los compromi-

sos en materia de responsabilidad con el medio ambiente, finanzas responsables y provee-

dores, en el futuro.
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Pionero en Colombia

1870 ——

El Banco de Bogota inicié labores el 15 de noviem-
bre de 1870. Abri6 su primera sede en el nimero
2-66 de la Carrera Octava, antigua Calle Florian
del centro de la capital. Era una casona famosa
porque alli vivio el General de la Republica y Ex-
presidente Tomas Cipriano de Mosquera.

Esta oficina contaba con una casilla de recibo y
de entrega (un solo cajero recibia los depésitos
y pagaba los cheques), las dreas de contabilidad,
revisoria y archivo, asi como los respectivos des-
pachos del Director-Gerente, del Secretario y de
algunos accionistas

1870

1947

En 1938 funda los Almacenes Generales de De-
pésito Santa Fé, hoy ALMAVIVA compaiia de logis-
tica y almacenamiento, precursora en ese tipo de
negocios en el pais.

En 1947, |a entidad contaba con 40 sucursales y
4 agencias. Durante estos afios se registré el ver-
dadero ensanche de la red de sucursales de la ins-
titucion.

— 1922

Posteriormente, el Banco de Bogotd fundé en
1922 la primera sucursal fuera de Bogota ubica-
daen Girardoty, afinales de 1925, el Banco abrié
operaciones en Neiva. Dos anos mas tarde, en
1927, inauguré la sede en Ibagué, y para 1928,
gracias a una fusién con otros bancos, la red de
oficinas del Banco de Bogota llegd a Bucaraman-
ga, Honda, Ctcuta, Pamplona, Medellin, Pereira,
Cali, Barranquilla y Tunja.

1959

En 1959 participa en la fundacién de la Corpora-
cion Financiera Colombiana, la cual se fusion6 en el
ano 2006 con la Corporacion Financiera del Valle.
Hoy en dia, el Banco es el accionista mayoritario de
la Corporacién. En 1967, establecié su primera
oficina en Panamé y en 1974 abri6 una sucursal
en Nueva York.

1969
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1992 ——

En 1992 adquiere y se fusiona con el Banco del
Comercio. En 1998 se crea el Grupo Aval, primer
grupo financiero del pais. Desde esa fecha el Gru-
po Aval es el accionista mayoritario del Banco de
Bogota.

1985

— 1977

En 1977, fundé el Banco de Bogota Trust Com-
pany, posteriormente llamado First Bank of The
Américas. En 1978, cre6 el Banco de Bogota Nas-
sau Limited. En 1980, conformo el Banco de Bo-
gota International Corporation, en Miami. Actual-
mente, las oficinas en Nueva York y Miami operan
como Agencias del Banco de Bogota - Colombia.

— 2006

En el afio 2006, el Banco de Bogota se fusiond
con el Banco de Crédito y Desarrollo Social Mega-
banco, incrementando asi su servicio de créditos
para personas de menores ingresos.

Actualmente, el Banco de Bogota cuenta con
767 oficinas de atencién personalizada. De la
misma manera, la entidad cuenta con filiales a
nivel nacional, como: Corporaciéon Financiera Co-
lombiana S.A., Almacenes Generales de Depésito
“Almaviva”, Sociedad Fiduciaria Bogota “Fidubo-
gotd”, Casa de Bolsa S.A. y Fondo de Pensiones y
Cesantias Porvenir. En el exterior, el Banco cuen-
ta con filiales en Panama y Nassau, y agencias en
Miamiy New York.




Mision y Vision

Mision

Somos:

* Un Banco lider de Colombia para el mercado de em-
presas y de personas.

e Un Banco siempre a la vanguardia para brindar a sus
clientes soluciones innovadoras y satisfactorias, que les
permitan vivir una experiencia bancaria superior.

* El mejor apoyo para el crecimiento y progreso de sus
clientes, porque los valoray esta dispuesto y disponible
para asesorarlos, prestandoles un servicio agil, oportu-
no, amable y de calidad.

* Un Banco que cumple con los objetivos de liderazgo
en eficiencia, rentabilidad, utilidad y generacién de va-
lor que esperan los accionistas.

* Un Banco que cuenta con un grupo de talentosos
profesionales que trabajan con ingenio, dedicacion, efi-
ciencia, agilidad, compromiso, lealtad, siempre orien-
tados al logro y motivados por el orgullo de pertenecer
a lainstituciéon que les genera bienestar y crecimiento.
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Vision

El Banco de Bogota quiere ser siempre el Banco lider
que crece en beneficio del pais, de sus accionistas, de
sus clientes y de sus colaboradores.

Valores Corporativos

Las politicas y valores corporativos que rigen al Banco
de Bogotd estan orientados a cumplir su mision de ser
un “Banco lider que crece en beneficio de sus clientes,
de su equipo humano, de sus accionistas y del pais”, es-
tos son:

* Eficiencia: Utilizamos los recursos de forma 6pti-
ma e inteligente.

* Respeto: Nos valoramos como personas y nos
aceptamos unos a otros en nuestra integridad.

e Compromiso: Nos identificamos con nuestro
banco y nos sentimos parte integral de su éxito.

* Liderazgo: Trabajamos con una actitud entusiasta
y ganadora.

* Honestidad: Actuamos de manera ética y respon
sable, generando confianza en nuestros clientes.

* Servicio: Sabemos que servir es un principio de
vida.

Servicios Bancarios y Financieros

Por medio de sus oficinas, puntos
de atencion y cajeros, el Banco de
Bogota presta servicios bancarios
y financieros de:

Banca Personal

Banca Pequefia y Mediana
Empresa (Pyme)

Banca Microfinanzas

Banca Corporativa

Banca Empresarial

Banca Oficial

Banca Institucional

Banca Social

En el Banco de Bogotd existe un
compromiso claro de facilitarle el
acceso a los servicios a clientes y
usuarios a través de la ampliacion
de los puntos de atencién. La la-
bor en este campo durante el afo
2009 se sefala a continuacién:

Red de Atencion

El Banco de Bogota, amplio su red
a 767, con la apertura de nuevas
oficinas, extensiones de caja, Cen-
tros de Pago, Oficinas de Asesoria
al Empresario, Corresponsales No
Bancarios, entre otros.

Centros de Pagos

Para el afio 2009, el Banco tota-
liz6 44 puntos de atencién, con
la apertura de 5 nuevos Centros
de Pagos en ciudades principales
(incluye el Centro de Pagos del
Grupo AVAL) y 2 en ciudades in-
termedias.

Corresponsales No
Bancarios (CNB)

Se desarrollaron alianzas tecno-
|6gicas para ampliar la oferta de
convenios de corresponsalia y
proyectar el crecimiento de este
canal. Los CNBs buscan que los
clientes y los usuarios de los clien-
tes empresariales del Banco de
Bogota tengan acceso a los ser-
vicios de la entidad acercando los
canales fisicos y electrénicos a los
lugares frecuentados por ellos,
tales como su hogar, trabajo o lu-
gar de compras.

Oficinas de Atencion Banco de Bogota 2008-2009

2008
Oficinas 579
Oficina de Asesoria al Empresario 17
Oficina de Asesoria y Ventas 1
Extensiones de Caja 50
Centros de Pago 37
Corresponsales No Bancarios 9
Centros de servicios corporativos 5
Agencias en Miami y Nueva York 2
TOTAL 700

2009

590

19

88

44

18

767




L

¥

Filiales

Filiales Nacionales

El Banco de Bogotd cuenta con par-
ticipacion accionaria en filiales na-
cionales e internacionales y se com-
promete a trabajar en conjunto con
estas organizaciones para generarle
valor a todos sus grupos de interés.

* Corporacién Financiera de
Colombia

* Leasing Bogota S.A.

» Almacenes Generales de
Depésito Almaviva S.A.

* Sociedad Fiduciaria Bogota
Fidubogota S.A.

* Fondos de Pensiones y
Cesantias Porvenir

Filiales y Agencias
Internacionales

En el dmbito internacional, el Banco
de Bogota tiene operaciones en Pa-
nama, Nassau, Miami y Nueva York.
Igualmente, tiene cobertura en cer-
ca de 80 paises por medio de conve-
nios con Bancos corresponsales.

De esta manera el Banco fortalece y
extiende su area operativa y ofrece
a sus clientes portafolios en délares
e inversiones en el exterior.

Reconocimientos y Calificaciones

Reconocimientos 2009

El Banco de Bogota mantiene su posicién como el se-
gundo Banco mas grande del sector financiero, por
activos, pasivos y utilidades. Varias publicaciones es-
pecializadas destacan al Banco de Bogot4 como uno de
los mejores Bancos del Pais. Por los resultados de su
gestion le han sido otorgados reconocimientos en el
area de la atencién a sus clientes, reputacién organiza-
cional, valor de marca e indices de solvencia, es decir,
por su solidez y capacidad para enfrentar los desafios
de la economia actual.

Entre los mejores Bancos

La revista Poder publico el ranking de los 50 mejores
bancos de América Latina y ubic6 al Banco de Bogota
en el puesto 14, como la mejor institucion financiera
del pais por su trayectoria y politica conservadora del
riesgo frente al otorgamiento de crédito, lo cual le ha
permitido a la entidad superar sin problemas las épo-
cas de crisis.

La revista América Economia publicé el ranking ban-
cos de América Latina y ubicé al Banco de Bogota en el
puesto 22 entre los 25 mejores bancos latinoamerica-
nos por su solvencia, es decir, su solidez y su capacidad
para enfrentar crisis financieras.

Asi mismo, el Banco de Bogota recibi6 el premio como
el Banco del 2009 en Colombia que otorga anualmente
la prestigiosa revista inglesa “The Banker Magazine”.

Reputacion
El Banco de Bogota obtuvo otro importante reconoci-

miento que evidencia el interés por mejorar constante-
mente. De acuerdo con la encuesta realizada a 6.000
directivos empresariales del pais, por Merco-Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa, el Banco de
Bogotd ocupa el puesto nimero 14 entre las 100 em-
presas con mayor reputacion en Colombia.

Valor de marca

La firma consultora Compassbranding, presenté el es-
tudio anual de las 50 marcas mas valiosas de Colombia
donde destaca al Banco de Bogota entre las tres prime-
ras marcas mas valiosas del pais en el rango de valor de
500 millones y los 1.000 millones de dolares.

Calificaciones 2009

Moodys Investor Services

En octubre de 2009, la agencia Moody’s Investor
Service otorgd grado de inversion al Banco de Bogo-
ta mediante la calificacion de Baal- Prime-2 para los
depositos en moneda nacional de corto y largo plazo,
respectivamente, con perspectiva estable. Asi mismo,
otorgé la calificacion de solidez financiera del Banco de

G, la mejor otorgada a un Banco colombiano.



La obtencion de estas calificacio-

nes refleja la firmeza del balance
del Banco, sus politicas conserva-
doras en la administracion de ries-
gos, su importante participacion
en los depositos totales del sector
financiero colombiano, su alta
presencia en la banca corporativa
y de consumo, asi como su perte-
nencia al conglomerado financie-
ro mas grande del pais.

BRC Investor Services

En diciembre de 2009 la BRC In-
vestor Services otorgd al Banco
de Bogota la calificacion Triple A
(AAA) a la deuda de largo plazo y
la calificaciéon BRC1+ a la deuda de
corto plazo. Estas calificaciones
son producto de sus fortalezas
corporativas y financieras como
filial del Grupo Aval, alto posicio-

namiento en los segmentos de
banca corporativa e institucional,
la mejor calidad de cartera por
riesgo y vencimiento del sector y
de su grupo de pares y la rentabili-
dad por encima del sector

Fitch Ratings Colombia
(antes Duff and Phelps de
Colombia)

En agosto de 2009 la agencia Duff
and Phelps de Colombia otorgd
al Banco de Bogotd la calificacion
Triple A (AAA) a la deuda de lar-
go plazo y la calificacién DP1+ a la
deuda de corto plazo.

Igualmente, las emisiones de Bo-
nos Subordinados 2004 y 2008,
cada una por $200 mil millones
también han sido sujetas de cali-
ficacion:
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La calificacion Doble A+ (AA+)
otorgada por Fitch Ratings Co-
lombia (antes Duff and Phelps
de Colombia) a las emisiones de
bonos subordinados del Banco de
Bogota implica una muy sélida ca-
lidad crediticia respecto de otras
emisiones del pais.

El Comité Técnico de la agencia
BRC Investor Serrvices otorgd, en
enero de 2010, las calificaciones
de Triple A (AAA) y Doble A Mas
(AA+) a las emisiones de Bonos
Ordinarios y Subordinados, res-
pectivamente, dentro del Proceso
de Emisiones Multiples y Sucesi-
vas de Bonos Ordinarios y/o Su-
bordinados 2010 con cargo a un
Cupo Global hasta $1.5 billones.
Estas calificaciones se fundamen-
tan en la calificacién Triple A para
las obligaciones de largo plazo del
Banco.

El Banco de Bogota es una entidad
comprometida con el crecimiento y
progreso de los colombianos, a través
de la prestacién de un completo porta-
folio de productos para cada uno de los
segmentos que atiende y un servicio
de alta calidad.
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El Banco, consecuente con su

misién y vision, promueve el
crecimiento de sus clientes, em-
pleados, accionistas y del pais, a
través de una filosofia de mejo-
ramiento continuo para atender
las expectativas de sus publicos
de interés, mediante politicas y
planes de accién que respondan
a sus necesidades siempre bajo
altos estandares de gestion y Go-
bierno Corporativo.

Estructura de
Gobierno

Las directivas del Banco de Bogo-
ta S.A. propenden por el cumpli-
miento de su objeto social, al brin-
dar a sus clientes y usuarios altos
estandares en la calidad de sus
servicios, con acciones enmarca-
das dentro de principios éticos y
desarrollando una excelente ges-
tion. Asi mismo, buscan prevenir
constantemente el riesgo y esta-
blecer una comunicacion directa

y permanente entre accionistas,
empleados, clientes, proveedores
y la sociedad.

El compromiso por llevar a cabo
un liderazgo encaminado al cre-
cimiento de la organizacién, po-
sibilita dia a dia que el Banco de
Bogotd cumpla con su propdsito
de siempre ser Mejor.

Asi mismo, la administracion, el
plan de gobierno, la direcciéony la
operacién del Banco de Bogota,
ejercidas en las instancias direc
tivas, tanto como en sus depen-
dencias y por parte de todo el
personal , estdn guiadas por los
principios del Cédigo de Etica y
regidas por el Cédigo de Buen Go-
bierno de la entidad.

Organizacion
Corporativa

Los 6rganos de direccion y admi-
nistracion del Banco se encargan
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de disefar e implementar las di-
rectrices que promueven su ges-
tién y orientan la realizacion de su
objeto social a través de los mas
altos estandares éticos y de trans-
parencia, cumpliendo con las exi-
gencias de laley y de los estatutos
sociales.

La Asamblea General de Accionis-
tas es el maximo érgano de direc
cion. Las sesiones ordinarias y ex-
traordinarias de la Asamblea son
espacios oportunos para que los
accionistas estén informados de
la situacion de Banco y participen
en la toma de decisiones.

La Junta Directiva, maximo 6rga-
no administrativo de la sociedad,
determina las politicas de gestion
y desarrollo de la compafia y vi-
gila que el Presidente y los princi-
pales ejecutivos actiien y trabajen
en concordancia con estas. La Jun-
ta cuenta con el soporte de comi-
tés, que apoyan el cumplimiento
de sus funciones y tienen como

objetivo principal recomendar
e implementar sistemas para la
adopcion, seguimiento y mejora
de las practicas de Gobierno Cor-
porativo.

Comités de Apoyo de
Gobierno Corporativo

El Banco de Bogotd cuenta con
distintos comités de Gobierno
Corporativo, en las diferentes
areas para garantizar la transpa-
renciay la efectiva gestién de ries-
gos en todas las operaciones que
se realizan en la entidad.

El Comité de Auditoria apoya
a la Junta Directiva en la evalua-
cion, supervision, implementa-
cién y continuo mejoramiento del
control interno de la entidad.

El Comité de Crédito estudiay
define las operaciones de crédito
con clientes, dentro de las cuan-
tias determinadas por la Junta Di-
rectiva y recomienda las que por
su cuantia deban ser definidas por
dicho organismo. El Comité de
Riesgo de Crédito y Tesoreria mo-
nitoreay analiza el perfil de riesgo
de crédito y tesoreria del Banco.

El Comité de Riesgo Opera-
tivo y Continuidad del Negocio
SARO administra el “Riesgo Ope-
rativo”; establece criterios, iden-
tifica, evalta, mitiga, monitorea
y comunica los riesgos operativos
asociados con la operacién del
Banco, analiza los mecanismos ne-
cesarios con el fin de implementar
las politicas relativas al SARO vy a
la Continuidad del Negocio, ema-
nadas por la Junta Directiva

Junta Directiva 2009

El Comité Técnico de Activos
y Pasivos (CAP) apoya a la Jun-
ta Directiva y a la Presidencia del
Banco en la definicién de politicas
y limites, seguimiento, control y
sistemas de medicién que acom-
panan la gestién de activos y pa-
sivos y toma de riesgos dentro del
Banco.

El Presidente, designado por la
Junta, es el representante legal y
encargado de la administracion
del Banco. La Junta Directiva es
elegida por la Asamblea General
de Accionistas por periodos de un
ano, que inician en abril y conclu-
yen en el mes de marzo del afo
siguiente.

Consejero: Luis Carlos Sarmiento Angulo

Presidente: Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez

Miembros Principales

Miembros Suplentes

Luis Carlos Sarmiento Gutierrez
Sergio Uribe Arboleda

Alfonso De La Espriella Ossio
Carlos Arcesio Paz Bautista

José Fernando Isaza Delgado

Guillermo Perry Rubio

Jorge Ivan Villegas Montoya
Ana Maria Cuellar de Jaramillo
Sergio Arboleda Casas

Alvaro Velasquez Cock
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Presidente
Alejandro Figueroa Jaramillo

Vicepresidente Ejecutivo
Juan Maria Robledo Uribe

Vicepresidente de Crédito
German Michelsen Cuéllar

Vicepresidente de Internacional y Tesoreria
German Salazar Castro

Vicepresidente Administrativo
Luis Carlos Moreno Pineda

Vicepresidente Financiero
Maria Luisa Rojas Giraldo

Vicepresidente Comercial Banca Pyme y Personas
Fernando Pineda Otalora

Vicepresidente Comercial Red Megabanco
Liliana Marcela de Plaza Buritica

Vicepresidente de Sistemas y Operaciones
Jaime Gamboa Rodriguez

Vicepresidente de Contraloria
Gustavo Arturo Peldez Trujillo

Gerente Juridico
José Joaquin Diaz Perilla

Secretario General
Alberto Pérez Vélez

Revisor Fiscal KPMG LTDA.
Representado por: Gustavo Avendafo Luque T.P. 3154 - T

Defensor del Cliente
Octavio Gutiérrez Diaz
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Mecanismos de Control

La alta direccién del Banco de
Bogota estd comprometida con
la definicion y vigilancia de las
politicas y el disefo de los proce-
dimientos de control interno que
deben implementarse, para que
se ajusten a las necesidades de la
entidad y le permitan desarrollar
adecuadamente su objeto social,
en condiciones de seguridad,
transparencia y eficiencia.

El Banco cuenta con los elemen-
tos de cultura organizacional que
fomentan en todos los integran-
tes de la entidad principios, valo-
res y conductas orientadas hacia
el control. Los funcionarios de
todos los niveles ocupan un papel
importante dentro de las accio-
nes correctivas y preventivas ne-
cesarias para el adecuado funcio-
namiento del Sistema de Control
Interno.

Las actividades de control estan
vinculadas a los procedimientos
que deben sequirse para lograr el
cumplimiento de las instrucciones
de la administraciéon en relacion
con este tema.

Igualmente, el Banco hace sequi-
miento a sus filiales para que es-
tas tengan un adecuado Sistema
de Control Interno y cumplan los
principios de autorregulacién, au-
togestion y autoevaluacion.

Sistema de Control
Interno:

El Sistema de Control Interno
constituye para el Banco de Bogo-
ta, una herramientaindispensable
para la gestién y el buen gobierno
de la entidad. Por ello, los directi-
vosy el personal realizan procesos
de control dirigidos a proporcio-
nar sequridad razonable en el ejer-
cicio de sus objetivos, con base en
los siguientes estandares:

* Efectividadyeficiencia, para
salvaguardar los activos de la em-
presay los bienes de terceros que
se encuentran en poder del Banco.

» Suficiencia y confiabili-
dad de la informacién financiera.

* Cumplimiento de la requ-
lacién aplicable: leyes, estatu-
tos, reglamentos o instrucciones
internas.

* Adecuacion de controles y
Mecanismos para la prevencién
y el control del lavado de activos
y financiacion del terrorismo.

* Prevenciéon y mitigacién
de la ocurrencia de fraudes.

e Gestion adecuada de los ries-
gos.

Entes de Control Interno:
El Banco de Bogota cuenta con
mecanismos que establecen sis-
temas de control que previenen,
detectan y corrigen los procesos
para mejorar la eficiencia y efica-
cia en las funciones que lleva a
cabo la entidad financiera.

Auditoria Interna o
Contraloria, evalda e identifica
los riesgos principales y desarrolla
controles existentes y adecuados.
Ademas establece las recomenda-
ciones tendientes a fortalecer el
sistema de control interno.
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Revisoria Fiscal

Estd a cargo del Revisor Fiscal y su
suplente. Inspecciona los actos de
administracion del Banco, a través de
la promocion de un estricto cumpli-
miento de las normas estipuladas por
la Junta Directiva, la Asamblea Gene-
ral y la Superintendencia Financiera.

Defensor del Cliente

Financiero

Resuelve las quejas y reclamos de los
clientes del Banco, con el fin de llevar
una correcta prestacion de los servi-
cios.

Oficial de Cumplimiento

Provee al Banco de los mecanismos
adecuados para una administracién
del riesgo, relacionada con el lavado
de activos y la financiacion del terro-
rismo. Ordena los recursos técnicosy
humanos para la implementacion Sis-
tema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la financiacion
del terrorismo, SARLAFT y articula las
politicas y el Cédigo de Etica con este
Sistema.

SARLAFT

El Gobierno Corporativo del Banco de Bogota imple-
menta el Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacion del Terroris-
mo, SARLAFT, destinado a la oportuna deteccién
de operaciones ilicitas como medida preventiva en
beneficio de la organizacién y sus actores de inte-
rés.

El Banco a través de su Sistema de Control Interno
(SCl), y por medio de todos los Comités, vela por el
cumplimiento estricto de la normatividad legal vi-
gente.

De igual manera, acata, en su totalidad, las directri-
ces impartidas por los distintos organismos de vigi-
lancia, requlacion y control.

Aplicacion de la Normatividad

Los organismos que ejercen el control externo a las
actividades del Banco son:

 Superintendencia Financiera de Colombia, que
ejerce el control de la actividad bancaria por manda-
to de la Constitucién Politica.

 Revisoria Fiscal nombrada por la Asamblea Gene-
ral de Accionistas

* Autoridades de Estados Unidos, en lo relacionado
con las agencias de Nueva York y Miami a través de la
Reserva Federal de Nueva York y Atlanta.

* El Autorregulador del Mercado de Valores de
Colombia, AMV, entidad que vigila el cumplimiento
de los principios y pautas fijadas para la autorregula-
cion del mercado de valores.

* Superintendencia de Industria y Comercio, en-
cargada de vigilar lo relacionado con el cumplimien-
to de las disposiciones sobre promocion y compe-
tencia.

El Banco proporciona a los clientes en igualdad de
condiciones, informacién oportuna, suficiente y de
calidad sobre las operaciones, lo cual permite una
toma de decisiones debidamente fundamentada,
disminuyendo el riesgo de divergencia de oportuni-
dades.
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+ Motor de Desarrollo
Social y Econémico

Motor de Desarrollo Social
y Economico

+ Generacion de Valor Econémico

+ Responsabilidad y Cultura Tributaria

+ Apoyo a la Pequena y Mediana Empresa
+ Fomento al Sector Solidario

+ Contribucién al Sector Oficial

+ Aporte de las Filiales al Desarrollo Sostenible de Colombia

Bancode Bogota c




Desde su origen, el Banco de Bogota ha sido conscien-
te de su papel como agente de desarrollo econémico
y social para el pais.

Este propésito se manifiesta en el compromiso perma-
nente de gestionar o apoyar iniciativas que esti-
mulen el desarrollo econémico y social de los colom-
bianos, desde las diferentes instancias en las que se
desempefia, atendiendo su deber con la sostenibilidad
y la responsabilidad social.

En el ano 2009, sus contribuciones al pais se enfocaron
en los siguientes ejes de accion:

 Generacién de Valor Econémico
 Responsabilidad y Cultura Tributaria

* Apoyo a la Pequena y Mediana Empresa

* Fomento del Sector Solidario

* Apoyo al Sector Oficial

 Aporte de las Filiales al Desarrollo Sostenible
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Generacion de Valor
Econdmico

Distribucion econémica de las
operaciones

El Banco de Bogota y sus filiales mantienen su compro-
miso con el desarrollo del pais, como agente de crea-
ciény distribucion de valor a las empresas, al Gobierno,
a sus accionistas, a sus empleados, proveedores, clien-
tes y comunidad en general.

Incluso en los momentos de mayor crisis en la historia
del pais, el Banco se ha mantenido como un impulsor
del crecimiento econémico, al generar confianza, ase-
gurar los recursos provenientes de las captaciones del
publico, financiar operaciones productivas, mantener
bajo riesgo en las operaciones y con la participacion ac
tiva en la generacion de créditos a todos los segmentos
de la poblacion.

El Banco en su historia ha presentado un crecimiento
dinamico y sostenible, lo que le ha permitido generar
y distribuir valor econémico de manera permanente a
la economia. En el afio 2009, el valor econémico gene-
rado fue $2,514,227 millones con un crecimiento de
13.1%, en relacién con el afio anterior.

El valor econémico que gener6 el Banco de Bogota, du-
rante los ejercicios 2008 y 2009 fue distribuido como
se muestra en la grafica: Valor econémico generado y
distribuido

Valor Econémico Generado y Distribuido

Cifras en millones de pesos

Margen de intermediacion
Comisiones Netas
Actividades de Seguros
Otros Ingresos Ordinarios

Valor Econémico Generado

Accionistas
Proveedores
Administracion Pablica
Inversion Social
Empleados

Valor Econémico Distribuido

Provisiones, Depreciacion y Amortizacién
Reservas

Valor Econémico Retenido

Ene-Dic 2008 Ene-Dic 2009
1,312,675 1,389,912
346,790 401,514
1,866 1,786
560,966 721,015
2,222,297 2,514,227
342,336 360,918
416,833 456,998
426,740 509,416
1,145 958
351,633 378,013
1,538,687 1,706,304
75,750 437,705
307,860 370,218
683,610 807,923

El Valor Econémico Generado crecié entre los ejercicios 2009 y 2008 un 13.1%, mientras que el Valor

Econémico Distribuido se incrementé el 10.9% para el mismo periodo.
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En el 2009 el valor distribuido fue el 68%, del
total de valor generado

| Valor Distribuido 2009

2009
Administracién Pablica 20.3%
Proveedores 18.2%
Empleados 15.0%
Accionistas 14.4%
Inversion Social* 0,1%

A8 J

*La Inversion Social se complementa con los
aportes de la Corporacion y los aportes al progra-
ma de Asobancaria Finanzas para Educar

*En cuanto al Valor Econémico Retenido (32.1%
del Valor Econémico Generado) corresponde a la
porcién de las utilidades del ejercicio que se man-
tienen como reservas (14.7%), para garantizar la
continuidad del negocio. Adicionalmente, el 17.4%
restante, corresponde a provisiones, deprecia-
ciones y amortizaciones para la actualizaciéon y
mantenimiento de la capacidad productiva.

Responsabilidad y Cultura Tributaria

Basados en la confianza en las instituciones, la ética, el Responsab”idad

respeto a la Ley, la responsabilidad ciudadanay la soli- El Banco, mediante el cumplimiento de sus obligacio-
daridad social, el Banco de Bogota y sus filiales nacio- nes fiscales, durante el ano 2009 contribuy6 con las
nales, en calidad de contribuyentes y responsables de finanzas nacionales y municipales en $686.232 millo-
impuestos, promueven el cumplimiento de los deberes nes, suma superior a la causada durante el afio grava-
formales, asi como la observancia de valores y compor- ble 2008, $577.125 millones, tal como se especifica a
tamientos respetuosos de la normatividad vigente. continuacién:

Impuestos Directos, Indirectos y Contribuciones de Ley Afios 2008 y 2009

Consolidado Banco y Filiales Nacionales

Cifras en Millones de $ Total Ao 2008
A. Impuesto de Renta y Complementarios 342,411
B. Impuesto al Patrimonio 44,682
C. Impuestos Indirectos 92,182
IVA No Descontable 43,831
Industria y Comercio 37,248
Predial 5,021
Sobretasas y Otros 5,721
Impuesto 50% Encaje Remunerado 0
Registro y Anotacién 362
D. Contribucién Superintendencias Bancaria,

Sociedades y Valores 11,612
E. Seguro de Depositos 49,911
F. Gravamen Sobre las Transacciones Financieras 36,326

Total Impuestos y Contribuciones de Ley

(A+B+C+D+E+F) 577,125
Dividendos Decretados 579,224
Dividendos Pagados 529,772
Impuestos | Dividendos pagados 108.9%

Total Aiio 2009
431,590
44,767

94,501

39,971

37,369

5,629

10,411

0

1,121

12,073
59,099
44,202

686,234
680,552
600,329

114.3%

Al comparar con el monto de dividendos pagados a los accionistas, por cada peso de dividendo
pagado, el Banco de Bogota, causa $1.14 de impuestos.
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Impuestos Directos, Indirectos y Contribuciones de Ley Afios 2008 y 2009

Bancode Almaviva Fiduciaria Leasing Casade cFc | Consolidado

Bogota Bogota Bogota Bolsa Consolidado Bancoy
Filiales
. . Total ano Total ano Total afo Total afo Totalafo  Total afo Total afno
Cifras en Millones de $
2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009
A. Impuesto de Renta y 309,483 6,058 15,789 3,081 182 96,997 431,590
Complementarios
B. Impuesto al Patrimonio 32,294 898 312 219 50 10,994 44,767
C. Impuestos Indirectos 70,996 2,491 1,635 523 358 18,498 94,501
IVA No Descontable 36,900 322 379 143 77 2,150 39,971
Industria y Comercio 28,017 814 1,241 359 281 6,657 37,396
Predial 2,304 1,167 1 0 0 2,157 5,629
Sobretasas y Otros (Especificar) 2,705 181 14 0 0 7,511 10,411
Impuesto 50% Encaje Remunerado 0 0 0 0 0 0 0
Registro y Anotacion 1,070 7 0 21 0 23 1,121
D. Contribucién Superintendencias 68 73 104 182 2,521 12,073 La educacién
Bancaria, Sociedades y Valores 9,125 ES reso dESﬂI‘I’O“O ara tOdOS
E. Seguro de Depositos 54,545 0 0 476 0 4,078 59,099 Prog y_ p p
F. Gravamen Sobre las Transacciones 32,974 465 442 1,161 60 9,100 44,202 Y conel pPago de Impuestos lo hacemos DDSI[JIE
Financieras Hacer que el pago de los impuestos sea mds Ficil, &5 un compromiso con nuestros clientes y con Colombia,
Mejor realice sus pagos ripida y comodamente con sus Tarjetas Crédito Banco de Bogotd, a través
de cualgquiera de nuestros medios electrdnicos, en nuestras Oficinas o en bos Centros de Pago de todo el pais,
Total Impuestos y Contribuciones de Ley 509,417 9,980 18,251 5,564 832 142,188 686,232

Campana Impuestos afio 2009

Se presentd disminucion en la tasa impositiva efectiva en razén a que en las utilidades del aio gravable 2009 se
incluye un valor total de $444.791.4 millones de pesos, correspondientes a ingresos contables por valoracién
de inversiones de capital de las sociedades de Priomigas, Empresa de Energia de Bogota y Tablemac que fiscal-
mente no se encuentran realizados.

El Banco fomenta la cultura tributaria de sus clientes  Campanas de capacitacion y acompaiamiento a los

convenios establecidos con las principales Secretarias
de Hacienda de los entes territoriales.

mediante las siguientes acciones especificas:

 Actuacion ejemplary demostrativa de cumplimiento

y rectitud en su contribucién tributaria. * Fomento al pago de impuestos, mediante otorga-

miento de créditos y campanas dirigidas a sus clientes

Cultura Tributaria

En el desempeiio de sus operaciones empresariales, el
Banco de Bogotd es consciente de que la recaudacion
de impuestos es un asunto de alta relevancia para la
sociedad y que su buen ejercicio posibilita la sostenibi-
lidad de las finanzas publicas como motor econémico
del pais.
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El Banco de Bogota cumple la labor de recaudary trans-
ferirlos tributos. Como parte de la funcion receptora, se
adelantan en los bancos opciones de recaudo y conso-
lidacion de la informacién contenida en los formularios
presentados por cada contribuyente; procedimiento
que conlleva la intervencién de un nimero importante
de funcionarios de planta del Banco.

* Campafas de fomento de pago de impuestos en el
pais, para el fortalecimiento de la conciencia tributaria
ciudadana.

* Herramientas bancarias y de créditos que faciliten
el cumplimiento de las obligaciones tributarias a sus
clientes.

de las Bancas Personal, Pyme y Empresas.

¢ Promocion del pago oportuno de las obligaciones
tributarias, mediante la disposicion en 2009 de mas de
640 oficinas y 40 Oficinas especializadas (Centros de
pago) en recaudos a nivel nacional, para pago a través
de tarjetas crédito, efectivo o cheque y habilitacion de
canales electrénicos para los recaudos de impuestos
nacionales y territoriales.
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» Habilitaciéon de canales electré-
nicos, que permiten a los clientes
corporativos y empresariales efec
tuar el pago durante las 24 horas del
dia, de forma oportuna, efectiva y
rapida, para evitar desplazamientos
innecesarios.

Adicionalmente, el Banco de Bogo-
ta dedica importantes recursos en
la produccién del reporte anual de
informacion consolidada en medios
magnéticos, que se realiza a partir
de los lineamientos de las diferentes
administraciones tributarias. Con
este informe, contribuye con la ve-
rificacién del cumplimiento de obli-
gaciones fiscales de un importante
nimero de contribuyentes.

En el siguiente cuadro se presen-
tan cifras que reflejan el monto de
recaudo de impuestos nacionales
durante los afios 2008 y 2009, $11.9
y $12.3 billones de pesos respectiva-
mente, con una participacién cerca-
na al 19% del total recaudado por el
Sistema Bancario.

Montos Recaudados por Concepto de Impuestos Nacionales

Concepto Recaudado

Cifras en Millones de $

Importaciones y Pago Aduanas
Retefuente
IVA

Total Recaudo

Impuesto de Rentay Seguridad Democratica

Diciembre 08 Diciembre 09
Total Afio 2008 Total Afio 2009
90,25.1 9,795.2

2,450.5 2,193.9

231,6 179.7

188.4 148.9

11,895.6 12,317.7

*Cifras en miles de millones

Apoyo a la Pequenay

Mediana Empresa

Conscientes del papel que juegan las pequenas y me-
dianas empresas dentro de la economia nacional y con
el proposito de contribuir al desarrollo econémico del
pais, el Banco de Bogota disefi¢ una estrategia para
las Pymes que consiste en poner a su disposicion toda
la experiencia de la entidad, a través de asesoria es-
pecializada, apoyo permanente y un portafolio de pro-
ductos adecuado a sus necesidades. La estrategia de
la organizacion en esta materia, consolida al Banco de
Bogotd como uno de las entidades que mas contribuye
al impulso de este sector econémico.

En el afio 2009, el Banco afinazé el modelo de atencion
en ciudades principales, con una red de 19 Oficinas de
Asesoria al Empresario, ubicadas en las cinco ciudades
principales y Villavicencio. Adicionalmente, fortalecié
su equipo comercial, con 60 gerentes especializados a
nivel nacional.

Formacion a Empresarios

Fundes Colombia

El Banco de Bogota hace cinco afos constituyd una
alianza con Fundes Colombia, organizacién sin danimo
de lucro con presencia en diez paises de América Lati-
na, cuya misién es creary promover el desarrollo sos-
tenible y eco eficiente de la pequefia y mediana empre-
sa del pais.

El objetivo de esta alianza estratégica es apoyar el cre-
cimiento y desarrollo de los empresarios Pyme a tra-
vés de cursos de formacion empresarial. Durante el
2009 el Banco formdé 550 empresarios en temas de
interés como: Técnicas Financieras, Plan de Mercadeo,
Coaching, Gestion del Recurso Humano, Atencién al
Cliente, Planeacién Estratégica, Técnicas de Nego-
ciacion y Habilidades Gerenciales, en las ciudades de
Bogota, Cali, Medellin, Bucaramanga, Barranquilla y
Villavicencio. Desde el inicio de este programa, se han
formado 3.000 empresarios Pyme.
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Premio Pyme Gacela

Como parte del compromiso con el desarrollo de la
pequena y mediana empresa en el pais, el Banco, en
alianza con la Revista Misién Pyme, promueve el Pre-
mio Pyme Gacela, por considerar que es un estimulo a
la competitividad de las empresas de este importante
sector que dinamiza la economia.

Ser catalogado como Pyme Gacela denota en
los empresarios un gran esfuerzo por liderar
empresas integrales: con una estrategia clara,
pensando siempre en la innovacién de sus pro-
ductos y procesos, soportados por una cultura
organizacional.
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El Premio Pyme Gacela busca fomentar la transfor-
macion de las empresas, promoviendo su competi-
tividad y la colocacién de los productos en el merca-
do internacional.

Fomento al Sector Solidario

El Banco de Bogota suma sus esfuerzos al objeto so-
cial de las entidades del sector solidario, que traba-
jan por un desarrollo integral del ser humano como
sujeto, actor y fin de la economia. Por ello, ha dise-
fiado estrategias para apoyar a estas organizaciones
asociativas, sin animo de lucro, en su gran tarea. En
el 2009, trabajo en los siguientes ejes de accién, para
el desarrollo del Sector Solidario:

*Fomento de la cohesién sectorial mediante apoyo
a eventos gremiales, patrocinios de actividades de
integracion y reconocimiento a entidades del sec
tor.

*Capacitacién y asesoria, a través de reuniones de
apoyo dirigidas a organizaciones y fondos de em-
pleados.

La direccion de Banca Social desembolso créditos por va-
lor de $ 218,243 millones de pesos. Estas operaciones
de crédito ubican al Banco de Bogotd como el Banco
de Segundo piso, para las entidades del Sector Solida-
rio, conformado por Cooperativas y Fondos de Emplea-
dos, atendiendo 816 entidades de este segmento, que
congregan mas de tres millones de asociados.

Contribucion al
Sector Oficial

El Banco de Bogotd participa activamente apoyando al
sector oficial a través de créditos y de servicios ban-
carios a los Municipios, Alcaldias y Gobernaciones del
pais, asi como a otros entes territoriales.

Como apoyo a la labor de los mandatarios locales, el
Banco de Bogota particip6 como patrocinador de la
“Agenda del Municipio Colombiano”, proyecto de la
Federacion Colombiana de Municipios que permite
mejorar la planeacion de la gestion publica. Asi mismo,
apoyo la divulgacion de informacién a dirigentes de
entidades territoriales y entidades del sector oficial, a
través de su participacién en publicaciones como el Di-
rectorio de Despachos Publicos de Colombia y la Guia
Normativa para la Gestion fiscal.

Aporte de las Filiales al
Desarrollo Sostenible

Las filiales del Banco de Bogota desarrollan proyectos
alineados con su estrategia de negocio, que aportan al
desarrollo econémico y social del pais desde distintos
frentes de accién como la infraestructura vial, extrac
cién y produccion responsable de madera, programas
de educacién ambiental, apoyo a iniciativas de forma-
cién y desarrollo de las comunidades.

Almaviva, Promotor de la

Industria del Carbén

Almaviva es el integrador logistico con mayor expe-
riencia y cobertura en Colombia. Tiene a su disposi-
cion actualmente mas de 26 oficinas en 20 ciudades,
las cuales cubren puertos maritimos, ciudades fronteri-
zas y los principales centros industriales y comerciales
del pais.

La regiéon cundiboyacense de Colombia tiene impor-
tantes reservas de carb6n metaltrgico, materia prima
importante en la elaboraciéon de acero, cuya calidad
es reconocida a nivel mundial. Las minas de carbén
del interior pertenecen a pequeios mineros que en su
mayoria no se encuentran organizados a través de so-
ciedades y no tienen la capacidad de acceder a crédi-
tos que les permitan exportar su producto al exterior,
por lo que se ven obligados a parar la produccién de la
mina, durante periodos considerables del ano, hasta
consequir vender su producto a los grandes comercia-
lizadores.

Con el proposito de impulsar este sector, aumentar su
productividad y promover la exportacion del carbon
metallrgico, Almaviva, en asocio con el comercializa-
dor de carbén C3 ENERGY C.I. SAS. y la Bolsa Nacio-
nal Agropecuaria, adelantaron un proyecto que tenia
como objeto lainscripcion del carbén como un produc
to susceptible de ser negociado en la Bolsa Nacional
Agropecuaria, a través de la realizacién de operaciones
de Recompra (REPOS), de Certificados de Depésito de
mercancias CDM’S, expedidos por Almaviva como con-
secuencia del almacenamiento del carbon. Con este
proyecto conjunto fue posible que los medianos y pe-
quefios productores obtuvieran liquidez, a través de
sus inventarios para financiar asi el costo de la expor-
tacion.
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Este esfuerzo ha permitido negociar el carbén como
un articulo de consumo y se convierte en la mejor alter-
nativa para reactivar la economia de la zona centro del
pais, generar empleo y mejorar el nivel de vida de las
familias de mas de diez municipios de la region cundi-
boyacense, como Lenguazaque, Tasay Sutatausa, don-
de la economia depende principalmente del carbon.

Fiduciaria Bogota, Plan Departamental
de Aguas

Fiduciaria Bogot4 tiene clara su responsabilidad con la
sociedad colombiana. Por ello, promueve la realizacién
de proyectos con un alto nivel social, los cuales desa-
rrolla directamente o a través de alianzas estratégicas.

En el afio 2009 a través de la Fiduciaria Bogota se fa-
cilitaron inversiones para proyectos en agua potable y
saneamiento basico y la ampliacién de cobertura urba-
nay rural.

Esta accion cubre 30 departamentos y 435 munici-
pios, en el marco del programa Plan Departamental de
Aguas, que se desarrolla a nivel nacional.

El programa busca lograr que los municipios desarro-
llen proyectos de uso sostenible de agua, para lo cual
se destinan recursos para la construccion de acueduc
tos, uso y proteccion de cuencas.
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Vivienda de Interés Social
Fiduciaria Bogota particip6 en Macroproyectos de Vi-
vienda de Interés Social, VIS, mediante la adquisicion

de vivienda para estratos 1,2 y 3 de la poblacién colom-
biana como se detalla a continuacion:

Numero !e Vivien!as Financia!as

Barranquilla 20,000
Cartagena 25,000
Soacha 36,000
Neiva 5,000
Pereira 1,000

Corficolombiana, Apoyo al desarrollo de
la Infraestructura

La Corporacion Financiera Colombiana participé acti-
vamente en el desarrollo de la infraestructura colom-
biana durante el Gltimo afo, como el mayor inversio-
nista de capital en nuevos proyectos, asi como asesor
y banquero de inversion en varias de las principales ini-
ciativas en ese sector.

En el afo 2009 hizo parte del pro-
ponente ganador de la licitacion
del Tramo 2 de la Ruta del Sol,
concesioén de mas de 500 kms en-
tre Puerto Salgar en Cundinamar-
ca y San Roque en el César, cuya
inversion estimada supera los 2.2
billones de pesos, y que permitira
unir a Bogota con la Costa Atlanti-
ca en doble calzada.

Este proyecto recorre 20 munici-
pios de 4 departamentos del pais.
Ademds de la doble calzada, se
construiran 95 puentes y 22 va-
riantes en su recorrido. Su trafico
promedio se estima en alrededor
de 16 mil vehiculos al dia.

Doble Calzada
Villavicencio

Coviandes, concesionaria vial,
cuyo accionista mayoritario es
Corficolombiana, llegé a un
acuerdo con el Gobierno Nacio-
nal para iniciar el desarrollo de la
doble calzada de la via que une
a Bogota con Villavicencio. Este
proyecto constituye el mayor reto
de la ingenieria nacional en la ac
tualidad y es de vital importancia
para proteger el desarrollo eco-
némico de los Llanos Orientales
colombianos.

Este proyecto que une Bogota,
el oriente de Cundinamarca y el
departamento del Meta, recorre
6 municipios de ambos departa-
mentos e incluye la construccion
de un par vial de 45 kilometros en-

tre Chipaque y Pipiral, 19 taneles
con una longitud total de 15 kilo-
metros y 46 viaductos y puentes.
La inversion estimada es de 1.8 bi-
llones de pesos y la obra se cons-
tituye en la arteria fundamental
que brinda soporte al desarrollo
econémico y social de los Llanos
Orientales.

Asesoria al Gobierno
Nacional

Como banquero de inversion, la
Corporacién ha mantenido su tra-
dicional liderazgo de asesor en el
sector de infraestructura. Duran-
te 2009 apoyé al Gobierno Na-
cional en la estructuracion de la
concesién para la construccion y
operacioén de las siguientes obras:

Distrito de Riego de Rancheria,
en el departamento de la Guajira
*MetroCaribe, en la presentacién
de su oferta y en la consecucion
de su cierre financiero
*Oleoducto de los Llanos Orien-
tales —~ODL- (de propiedad de Eco-
petrol y de Pacific Rubiales) en la
emisién y colocacion de Titulos en
el mercado de capitales por 500
mil millones de pesos para finan-
ciar su construccion;

*Asesor6 a la Nacion en la valora-
cion de ISAGEN

Autopista Buga -Tulua-La
Paila y La Victoria

Corficolombiana, a través del
Concesionario  PISA, participa
en la concesion Autopista Buga

- Tulud - La Paila - La Victoria, re-
conocida como una de las rutas
mas seguras y modernas del pais.
Su operacion es estratégica para
la integracién, la movilidad y la
conectividad nacional y regional,
puesto que a través de esta via
se comunica el puerto de Buena-
ventura con Bogota y Medellin,
los dos principales centros de pro-
duccién del pais. En esta autopis-
ta se moviliza aproximadamente
el 55% de la carga de exportacién
e importacion del pais.

El desarrollo del norte del Valle
del Cauca tiene centradas sus
esperanzas en este proyecto de
conectividad, que ha generado
empleo directo e indirecto a las
familias ubicadas en esta regiony
que al finalizar la via aspira a con-
tribuir a la reduccién del desem-
pleo con la colocacion de cerca de
500 puestos de trabajo. De igual
manera, se destaca la mejora en
las oportunidades de comunica-
cion en una zona estigmatizada
por los efectos de la violencia.

Enelaspectosocio-ambiental PISA
ha ejecutado un plan de manejo
disefado por reconocidos espe-
cialistas en la materia, el cual esta
siendo ejecutado con la supervi-
sion de autoridades ambientales
nacionales y locales, cumpliendo
asi a cabalidad con los requisitos
establecidos en la Ley.
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El Banco de Bogota buscando ser cada vez mejor, tiene
un gran compromiso para lograr un balance sostenible
entre el crecimiento econémico y el desarrollo social.
La entidad piensa en una Colombia mejor, donde sus
habitantes vivan en condiciones mas justas. Para cum-
plir este objetivo, ha asumido una actitud responsable
frente a la situacién de las comunidades vulnerables
del pais y trabaja en la busqueda de la equidad enfo-
candose en programas y actividades que mejoran las
condiciones de vida de los colombianos.

Frentes Estrategia de Inversion Social:
- Educacion

- Artey cultura

- Deporte, recreaciéon y vida Sana

Inversién Social
(Arte y Cultura - Deporte y Recreacion
y Vida Sana)

Inversiones en Crecimiento Social

Ao 2008 Afo 2009

$1,026,300,000 $1,454,000,000
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Educacion

Corporacion Banco de Bogota para el
Fomento de la Educacién

El Banco tiene el convencimiento de que la educacion
es motor de desarrollo, no sélo individual sino también
social, que aporta a las personas y a las comunidades
herramientas para desempenarse y competir en condi-
ciones equitativas en el ambito laboral y econémico y
que permite un desarrollo del pais en condiciones mas
justas.

Bajo esta premisa, en 1966, adopt6é un gran compro-
miso con la creacién de la Corporaciéon Banco de Bogo-
ta para el Fomento de la Educacion, que tiene como
objetivo incrementar el alfabetismo en el pais, y la
capacitacion de los colombianos. La Corporacion, por
medio de convenios y de cooperacién econémica, ayu-
da a otras fundaciones que también trabajan en la ge-
neracion de mejores condiciones para las comunidades
vulnerables.

En el afo 2009, 108 fundaciones fueron apoyadas con
recursos econémicos aportados por la Corporacion
Banco de Bogota para el Fomento de la Educacion. En
el 2009 el Banco de Bogota aport6 $1,070,235,000 en-
tre estas organizaciones sin animo de lucro.

Se destacan en este senti-
do los aportes por valor de $
478,722,500 para Colfuturo, la
suma de $25,000,000 para la Fun-
dacion Notas de Pazy la entrega
de $25,000,000 a la Asociacion
Nuevo Futuro de Colombia. De
igual manera, el Banco de Bogota
financié actividades de la Funda-
cion United por Colombia por va-
lor de $24,900,000.

La Corporacién Banco de Bogota
apoy6 a entidades que desarro-
llan actividades complementarias
a la educacion, para el crecimien-
to del nivel educativo y para mejo-
rar las condiciones de personas de
bajos recursos en situaciones de
enfermedad, discapacidad, vio-
lencia social, pobreza, es decir, de
vulnerabilidad fisica, psicoldgica,
econdmicay social.

Orquesta Jovenes de las
Américas

Consciente de la importancia de
apoyar los jovenes talentos del
pais, el Banco participa en la Or-

questa Jovenes de las Américas.
Se trata de una orquesta multicul-
tural de talla mundial, compuesta
por 100 jovenes, entre 18 y 30
anos de edad, procedentes de 20
paises.

Los musicos son seleccionados a
través de una serie de rigurosas
audiciones locales, nacionales e
internacionales. Los mejores artis-
tas de este género son beneficia-
dos con una beca que garantiza
la mayor diversidad de los miem-
bros de la organizacién musical,
sin importar sus condiciones eco-
némicas. Anualmente se retinen
para realizar una gira que busca
fortalecer el proposito de que la
musica se constituya en uninstru-
mento de transformacién social.

Programa Finanzas para
Educar

Como parte del programa de Res-
ponsabilidad Social Empresarial,
los establecimientos bancarios, a

través de la Asociacién Bancaria,
contintan trabajando en el Pro-

grama de Finanzas para Educar.
Esta iniciativa, que empez6 en el
2006, tiene como propésito am-
pliar la cobertura y la calidad edu-
cativa en Colombia por medio de
la construccién de infraestructura
escolar.

Dentro de esta linea de accién, el
Banco participa con la Consejeria
de Programas Especiales de la Pre-
sidencia de la Republica, a través
del Plan Padrino, en la realizacion
de convenios que permiten mejo-
rar las plantas fisicas de las insti-
tuciones educativas de las zonas
mas marginadas del pais.

Actualmente la primera etapa se
encuentra en su fase final, la cual
consta de 27 proyectos por un va-
lor aproximado de $6,000 millo-
nes y que tiene como poblacion
beneficiaria alrededor de 21,217
ninos en edad escolar en los de-
partamentos de: Amazonas, At-
lantico, Bolivar, Boyacd, Cauca,
Cesar, Chocd, Cérdoba, Guainia,
Guajira, Guaviare, Narino y Sucre.
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Fundacion Corficolombiana
Corficolombiana, a través de su Fundacién, busca con-
tribuir al desarrollo social del pais mediante su aporte
al fortalecimiento de la educacién como su eje de ac
cion, mediante el apoyo a procesos educativos dirigi-
dos a facilitar la reincorporacion a la escuela de nifios,
ninas y jovenes que, han quedado por fuera del sistema
educativo.

Hasta el afio 2009 la Fundacién ha contribuido con la
capacitacion de 296 docentes y madres comunitarias
para la formacién de cerca de 6.000 nifos en Cali,
Buenaventura, Guacari y otros municipios del Valle del
Cauca.

Apoyo al Artey la Cultura

El Banco destina parte de sus inversiones anuales al me-
joramiento de la vida de las comunidades y contribuye
puntualmente en actividades culturales y urbanas diri-
gidas a fortalecer el desarrollo cultural del pais.

Gracias a estas contribuciones miles de colombianos
han disfrutado de espectéculos culturales de alto reco-
nocimiento en Hispanoamérica y el mundo, los cuales
han promovido a nivel internacional las ciudades de
Colombia como destino turistico y de inversién.

Beneficiados Fundaciéon Corficolombiana

16

Instituciones
Educativas
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Sedes Escolares

14.481

Estudiantes de
preescolar a tercero
de primaria

455

Maestros

La cultura, el esparcimiento y la
educacién son actividades esen-
ciales tanto para las personas
como para las comunidades; son
manifestacion, motor y escena-
rio de la cohesién social. Repre-
sentan un espacio de encuentro
donde se desarrollan las multiples
identidades y la idiosincrasia. De
igual manera, fomentan la creati-
vidad, el aprendizaje, la conviven-
cia, la equidad e inclusién, el uso
democratico del espacio publicoy
el ejercicio de la ciudadania, entre
otros.

Con el apoyo al arte y la cultura, el
Banco de Bogotd busca enrique-
cer la industria cultural del pais y
mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, al fortalecer la identi-
dad y fomentar valores como la
convivencia ciudadana y la tole-
rancia.

Festival Iberoamericano
de Teatro de Bogota

El Banco como patrocinador de
6 versiones del Festival, ha propi-
ciado el contacto con el arte dra-
maturgico y con grupos de teatro
nacionales e internacionales. Asi
mismo, ha generado espacios
para la convivencia en Bogota me-
diante actividades que permiten
a los ciudadanos momentos para
imaginar, sonary disfrutar.

El Festival trae lo mejor del mun-
do y, en su Ultima versién, puso a
disposicion de los colombianos:
650 funciones, grupos de 5 conti-
nentes y 45 paises invitados, 142
compaiias, 176 grupos colombia-
nos, 20 salas y mas de 2.000 ar-
tistas.

En el 2010, el Banco de Bogota
hizo importantes aportes para la
realizacion de la edicion nimero
XI de este importante certamen
teatral.

Temporada de Zarzuela
en Bogota y Medellin

A través de su patrocinio el Banco
quiere ofrecer al publico colom-
biano espacios para vivir este arte,
esta expresion musical y escénica,
que presenta una tradicion espe-
cial entre los géneros musicales y
teatrales del mundo.

En la Temporada de Opera de Bo-
gotd, El Banco foment6 en el aifo
2009, el conocimiento de la 6pera
entre los colombianos a través del
apoyo a la presentacion de las re-
conocidas obras de este género,
Romeo y Julieta y Las Bodas de Fi-
garo en el nuevo teatro Teatro de
Bellas Artes de Bogota.

El Festival Jazz al Parque

En los Gltimos 20 aios el Banco de
Bogotd ha apoyado la realizacion
del Festival Jazz al Parque con la
participacién de aproximadamen-
te 37.000 espectadores que han
tenido oportunidad de disfrutar
de conciertos de agrupaciones
procedentes de diversos paises.

MiISI

Compaiiia colombiana que apoya
los nuevos talentos musicales y de
teatro en Colombia. Por medio de
ella, el Banco de Bogoté aporta al
crecimiento de la industria cultu-
ral del pais y de los profesionales
colombianos en el dmbito artisti-
co. En el 2009 patrocino la exhibi-
cion de Oliver y Navidad.

ARTBO. Feria
Internacional de arte

de Bogota.

Con su patrocinio, el Banco apunta
a fortalecer la produccién, movili-
zacién y posicionamiento del arte
colombiano en el escenario mun-
dial y la interaccion de los artistas
de diversas regiones y paises.

Apoya, igualmente, a las nuevas
caras del arte colombiano y cons-
tituye una vitrina comercial y de
intercambio artistico en el conti-
nente. En la versién 2009, la insti-
tucion financiera monto6 la “Sala
Lounge Banco de Bogotd” en el
recinto ferial.
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Festival Revista Malpensante

Del 25 al 29 de junio del 2009, se realiz6 el Festival
Revista Malpensante Al Rojo Vivo, evento que contd
con una oferta variada de temas de interés para todos
los publicos. La participacion del Banco representa un
aporte ala producciéon y la divulgacién masiva de litera-
tura y poesia, periodismo, historia, gastronomia, cine,
escritura creativa, musica y fotografia.

IX Exposicion Nacional de Orquideas

El Banco de Bogotd apoyd en el aio 2009 a la Asocia-
cién Bogotana de Orquideologia, organizacion que
trabaja en la conservacion del medio ambiente que ha
tenido impacto en entrenamiento a mas de 3.000 per-
sonas en Bogota y apoyos a programas desarrollados
en paramos de Ubaté, Villa de Leyva y Chiquiza.
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Expoempresaria

Con el fin de apoyar proyecto de emprendimiento em-
presarial de la mujer colombiana, el Banco participa ac-
tivamente en la vitrina comercial de este importante
segmento de la poblacion, que fortalece la participa-
ciéon y competitividad en el mercado regional y nacio-
nal.

Solidaridad por Colombia

Programa lider que promueve la solidaridad humana
en Colombia, apoyando proyectos de formacién en va-
lores, capacitacion para el trabajo, nutricion, hogares
infantiles y ayuda a damnificados por desastres natu-
rales.

Contribucién al Deporte, la Recreacion y la Vida Sana

El deporte y la recreaciéon son
actividades que generan cultura
ciudadana, y contribuyen a una
formacién integral que fomenta
la solidaridad, la disciplina vy el
respeto, asi como una vida sana
fisicay emocional. Con esta pre-
misa, el Banco de Bogotd en el
2009, particip6é de manera activa,
en el desarrollo de importantes
proyectos deportivos y de re-
creacién, para el disfrute de los
colombianos.

Media Maratén de
Bogota

Como patrocinador de la Media
Maratén de Bogota, el Banco im-
pulsa el sano esparcimiento y el
disfrute de los espacios de la ciu-
dad, mientras apoya a los depor-
tistas colombianos; quienes dia a
dia, entregan su trabajo, discipli-
na y esfuerzo a la causa deporti-
va, con la meta de lograr triunfos
propios, de sus comunidades y
del pais.

Con una tradicion de 10 afos, la
Media Maratén se ha consolidado
como un icono de la ciudad Capi-
tal, en el que cada ano compiten
atletas de talla mundial y los ciu-
dadanos aficionados a este depor-
te .Es una oportunidad de educa-
cién y recreacién para jovenes y
ninos

Divercity

Es una ciudadela donde los nifios
juegan mientras aprenden las di-
namicas de la vida de los adultos
en el escenario de una ciudad.
Cuenta con restaurantes, calles,
edificios, todo a la medida de los
pequenios. El Banco de los ninos
es una de sus principales atraccio-
nes y esta construido con base en
los servicios del Banco de Bogo-
ta. A través de Divercity el Banco
aporta a los nifos y jévenes cono-
cimientos Utiles para comprender
el mundo que los rodea.

El Banco de Bogota asume un in-
terés especial por las generacio-
nes del futuro, los jovenes y nifios
del pais y contribuye a mejorar su
educacion y su porvenir. Por eso
la entidad realiza aportes econé-
micos para el sostenimiento de
algunos parques tematicos, edu-
cativos y de entretenimiento.

Salitre Magico

Parque de atracciones para el
entretenimiento y esparcimien-
to sano en el tiempo libre de los
jovenes. El Banco de Bogota reco-
noce la importancia de ofrecer a
las familias y a las generaciones j6-
venes espacios donde compartir,
vivir experiencias divertidas y de
integro esparcimiento, por lo cual
patrocina al Parque Salitre, esta-
blecimiento de larga tradicion en
Bogota.
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Inversion Social (Arte y cultura [ Deporte Recreacién y Vida Sana)

Actividades

* MISI (Baby Spa, Navidad y Oliver)
* Divercity

« Salitre Magico

« Festival del Malpensante

« Media Maratén de Bogota

« Temporada de Opera de Bogota
« Artbo

« Temporada Zarzuela Bog-Med

. Expoorquideologia

« Expoempresaria

« Solidaridad por Colombia

Total Inversion 2009 $1,454,000,000
/%
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Inversion (incluye patrocinio y pauta)

$130,000,000
$300,000,000
$335,000,000
$60,000,000
$360,000,000
$80,000,000
$100,000,000
$10,000,000
$6,000,000
$38,000,000
$35,000,000

Fundacion Secretos para Contar

El Banco de Bogota, en su compromiso por aportar a la
construccion de un pais mejor, ha estado vinculado al arte
y la cultura durante su trayectoria, buscando fomentar la
creatividad, la convivencia, la inclusién, el uso democratico
del espacio publico y el ejercicio de la ciudadania.

Inversion Social
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Productos para cada Necesidad
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Sequridad y Privacidad
Multicanales

Canales de Comunicacion con el Cliente

Bancode Bogota C‘r



El Banco de Bogota es una enti-
dad pionera y de larga tradicion
en la prestacién de servicios ban-
carios en Colombia y a partir de
su experiencia, ha desarrollado
productos adecuados a las nece-
sidades particulares de cada uno
de los segmentos que atiende.
Su portafolio esta disefado para
beneficiar a sus mdltiples clien-
tes, aportando soluciones ban-
carias integrales y modelos de
atencion diferenciados, segin el
perfil del cliente: Banca Personal,
Banca Pyme, Banca Micro, Banca
Corporativa, Empresarial, Oficial,
Institucional y Banca Social.

Productos para
cada Necesidad

El Banco de Bogota desarrolla
continuamente nuevos produc
tos a partir de la identificacion
de necesidades de sus diferentes
segmentos, con el fin de prestar
un servicio dindmico y cada vez

mas ajustado a las expectativas
de clientes y usuarios, que repre-
sentan un importante grupo de
interés de la entidad financiera.

Las innovaciones de portafolio se
articulan en su filosofia de Ser un
Banco Mejor, que busca hacer de
la organizacion una entidad dina-
mica y proyectada hacia el futu-
ro mediante la satisfaccion de las
necesidades de sus clientes en
areas como financiacién, estimu-
lo al ahorro, créditos de consumo
y lineas para fomento de la edu-
cacion superior, productos espe-
cificos para poblacion joven y ser-
vicios disefiados para sectores de
menores ingresos en el pais.

El Banco ofrece a sus clientes la
Cuenta de Ahorro Programado,
con gran aceptaciéon en los seg-
mentos de menores recursos. De
igual manera, dispone de cuentas
para ninos y jévenes con benefi-
cios especiales, con el objetivo de
acercar a la banca a este impor-
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tante grupo y promover el habito

del ahorro, factor importante en
el desarrollo del pais.

Igualmente, el Banco facilita el ac-
ceso a los servicios financieros, a
través de los convenios que ofre-
ce a empleadores y fondos de
pensiones, para realizar el pago
a cuentas de némina y pensiona-
dos.

En lo que respecta al portafolio
de consumo, el Banco de Bogotd
ha disefado diferentes productos
dirigidos a personas de bajos in-
gresos, de tal forma que puedan
acceder al sistema financiero. Es
asi, como se ofrece Crédito de Li-
branzas, cuyo descuento se hace
por némina, lo cual facilita el pago
por parte de los usuarios.

De igual forma, el Banco de Bogo-
ta ha desarrollado Tarjetas de Cré-
dito con caracteristicas especiales
que le permiten a los clientes pa-
gar cuotas mensuales bajas. La

entidad facilita el acceso a la educacion superior, ha-
ciendo presencia en 43 universidades a nivel nacional,
con el ofrecimiento de un producto de crédito dirigido
al Segmento Estudiantil, el cual busca financiar el valor
de las matriculas universitarias.

El Banco ofrece adicionalmente una variedad de sequ-
ros para proteger de desempleo a los clientes de Li-
branzas y Crédito de Libre Inversion; Seqguro Exequial,
para cubrir los gastos funerarios; Seguros de Vida que
garantizan la alimentacién y educacion de los benefi-
ciarios.

Calidad y Servicio al Cliente

La calidad en el servicio constituye uno de los valores
corporativos del Banco de Bogota; es un compromi-
so para garantizar a sus clientes agilidad, asesoria, dis-
ponibilidad, amabilidad y actitud positiva para su plena
satisfaccion. Esta filosofia corporativa estd soportada
en un equipo de personas altamente comprometidas y
en una eficiente infraestructura tecnoldgica.

El Banco de Bogota tiene los siguientes frentes de ac-
cion para la excelencia en servicio:

Cultura de Servicio

El Banco trabaja permanentemente con todas sus areas
en una cultura de mejoramiento continuo, para brindar
excelentes experiencias en la atencién. En el 2009 se
desarrollaron los siguientes programas.

Programa de Entrenamiento “Lideres para
un Banco Mejor”

Con el propésito de promover el desarrollo de lidere-
sorientados a construir equipos de trabajo altamente
motivados y orientados al logro, se capacité a un gru-
po de 300 funcionarios de diversas areas, que hoy son
promotores de la agilizaciéon de procesos, del desarro-
llo de personas y realizan acompanamiento constante
a la gestién de sus equipos.

Programa de Reconocimiento

Resultados con Calidad

Para el Banco de Bogota el servicio es un principio or-
ganizacional que garantiza relaciones duraderas. Por
ello, cada afo se reconoce el trabajo de aquellas ofi-
cinas que los propios clientes destacan por la calidad
de servicio recibido. De esta manera, la organizacion
incentiva y premia acciones sobresalientes de sus co-
laboradores.

En el 2009, esta iniciativa se llevé a cabo con el pro-
grama de reconocimiento Resultados con Calidad, que
considerdé variables como: la percepcién de los clientes
a través de encuestas y evaluaciones de cliente incog-
nito en el campo presencial y telefénico.

Estandares de Calidad

Para el Banco de Bogota la excelencia en el servicio es
premisa fundamental de su trabajo diario. Por lo tanto,
se compromete en lograr un modelo de servicio con
altos estandares de atencion y de procesos que garan-

ticen la satisfacciéon del cliente.



Adicionalmente, cuenta con un
sistema para la Atencion de Recla-
mos por diversos canales como
Internet, Servilinea y la Red de
Oficinas, que busca ofrecer tiem-
pos de respuesta oportunos, para
los clientes.

En el 2009, gracias a la estrategia
de servicio transversal a toda la
organizacion, el Banco registro
una disminucién del 51% en el ni-
vel de reclamaciones de los clien-
tes frente al 2008.

Voz del Cliente

Cumplir con las expectativas e
intereses de los clientes es una
constante para el Banco, razon
por la cual evalta la calidad de su
servicio, a través de investigacio-
nes periddicas a sus clientes. De
acuerdo con sus resultados gene-
ra programas de mejoramiento
en los diferentes procesos.

Estudio de Calidad de
Servicio

En el 2009, el Banco llevé a cabo
el Estudio de Calidad de Servicio
sobre el 74% de las Oficinas de
atencion al cliente. Sus resultados
arrojaron un indice de 82.8 en la
escala ISO 9000 - categoria de
evaluacion, la cifra mas alta re-
gistrada desde el afio 2000. Los
resultados muestran una cultura
de mejoramiento continuo acor-
de con la promesa de servicio al
cliente de la entidad.

Estudio Sectorial de
Satisfaccion (INDICA)

El Banco de Bogota ha ascendido
en el ranking de entidades finan-
cieras en relacion con el tema de
satisfaccion.

El Estudio Sectorial de Satisfac-
cion INDICA muestra que la enti-
dad ha mejorado desde el 2007
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cuando ocupd el cuarto puesto.
Para el 2009, se ubicé en el sequn-
do puesto.

Accesibilidad

El Banco de Bogotd ofrece dife-
rentes alternativas de atencion
a través de sus canales fisicos,
electrénicos y virtuales, que se
adaptan a las necesidades basicas
de sus clientes y usuarios, para ga-
rantizar el acceso a sus servicios
financieros.

Por ello, dentro de su politica de
servicio considera modelos espe-
ciales de atencion para adultos
mayores, mujeres embarazadas,
clientes o usuarios con nifios de
brazos y aquellas personas que
tienen limitacién sensorial, auditi-
va o motora.

Atencion para Clientes
Especiales

Basados en los principios de res-
peto y servicio que orientan su
gestion, el Banco cuenta con una
politica para atender las personas
en condiciones especiales, que
incluye un modelo de servicio
orientado a la atencién digna en
sus canales, segln el tipo de dis-
capacidad o condicion de edad o
salud. Para ello, cuenta con ofi-
cinas debidamente adecuadas vy
horarios especiales.

El Banco de Bogota, ademas, cum-
ple con las politicas del Estado
para adecuar el acceso a los cana-
les fisicos y electrénicos, a través
del disefio de rampas, puertas,
barandas y soluciones mecanicas,
entre otros

Seqguridad y
Privacidad

Con estandares reconocidos in-
ternacionalmente, el Banco de
Bogota aplica los requerimientos
de seguridad y calidad para el ma-
nejo de la informacién, en aras de
proteger la sequridad y privacidad
en todos los canales de distribu-
cion de sus servicios.

En este proposito, el Banco tra-
baja permanentemente en nue-

vos desarrollos tecnolégicos; que
optimizan los procedimientos y a
través de la creacion de nuevos
servicios orientados a apoyar la
administracion de los mismos.

Dentro de la estrategia integral
de seqguridad, el Banco desarrolla
en forma permanente campanas
de capacitacién acerca de las me-
didas de prevencion que los clien-
tes deberan tener en cuenta para
la realizacion de operaciones por
cada canal.

En el ano 2009, el Banco adelanté
el desarrollo de Token, un disposi-
tivo de acceso seguro a los cana-
les de internet, Servilinea o De-
positario de Cheques. Asi mismo,
puso al servicio de sus clientes la
notificacion de transacciones me-
diante mensajes SMS a los clientes
que han informado su nimero de
celular.

Para atender las disposiciones de
seguridad de la Superintenden-
cia Financiera, el Banco realizd
importantes inversiones en la
modernizacion de su infraestruc
tura tecnoldgica. Se sustituyeron
dispositivos en la totalidad de sus
cajeros automaticos, para brindar
alos clientes de Tarjeta Créditoy
Débito los beneficios de la tecno-
logia Chip, que almacena mayor
informacién y cuenta con elemen-

tos de seguridad adicionales que
autentican al cliente cuando rea-
liza sus compras y retiros en caje-
ros automaticos.

Multicanales

La estrategia de multicanales del
Banco de Bogota esta orientada a
brindar disponibilidad y acceso a
sus servicios financieros las 24 ho-
ras del dia para todos sus clientes.
El propésito de esta iniciativa es
generar mayor facilidad y como-
didad para el manejo transaccio-
nal de los productos, mientras se
trabaja en el desarrollo de canales
altamente eficientes y de menor
costo para la poblacion, como
banca mévil e Internet.

La estrategia de multicanales del
Banco contempla, ademas, acti-
vidades orientadas a capacitar a
los clientes en el uso de los cana-
les electrénicos. La capacitacion
a clientes cuenta con el apoyo de
42 especialistas certificados en
canales electronicos que rotan
permanentemente por la red de
oficinas del Banco y es apoyado
con ayudas didacticas en Internet
y reforzado mediante campanas
educativas en radio y television
con recomendaciones de seguri-
dad.



En los Gltimos 10 anos El Banco de Bogota ha desa-
rrollado diferentes estrategias para promover el uso de
sus canales electrénicos.

Cajeros Automaticos

El Banco de Bogota dispone de la mayor red de cajeros
automaticos del pais para sus clientes, con tarifa uni-
ficada, conformada por mas de 2.350 cajeros a nivel
nacional de la red ATH. Este canal permite al cliente
realizar retiros, consultas y transferencias, pagos de
servicios, obligaciones, impuestos y comparendos y
recarga de minutos a los celulares.

El Banco a través de su red de Cajeros, también ha faci-
litado la realizacién de donaciones y entrega un sopor-
te incluyendo el valor de la donacién y el nombre del
beneficiario. La Fundacion Cardio Infantil beneficiaria
de esta iniciativa, presta servicios gratuitos a nifios de
escasos recursos con patologias del corazéon, despro-
vistos de seguridad social.

Internet

Uno de los canales mas utilizados es la Internet, ser-
vicio que utiliza el 66 por ciento de los usuarios con
edades comprendidas entre los 25 y 55 afos.
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Este canal, ademas de ser transaccional, permite a los

clientes ampliar el conocimiento sobre las ventajas y
beneficios de sus productos, asi como de la disponibi-
lidad de la red de oficinas en el pais. A través del bu-
z6n de Contactenos, el Banco mantiene un canal per-
manente a través del cual, los clientes pueden enviar
sugerencias e inquietudes para mejorar la calidad del
servicio.

Banca Movil

Banca Mévil del Banco de Bogota es un servicio gratui-
to y representa el canal de mayor cobertura, teniendo
en cuenta que la tasa de penetracién de celulares en
Colombia es cercana al 95%.

El Banco de Bogota se propone en el 2010 continuar
con los planes de expansién de la Banca Movil a través
del aprovechamiento maximo de los avances tecnolo-
gicos relacionados con la telefonia celular. En el 2009,
implementd comunicacion via mensaje de texto y se
propone desarrollar diferentes tecnologias como SIM
Browsers, Smart Phones, que pretenden ampliar el ac
ceso de mas colombianos a servicios bancarios con el
empleo este canal.

Puntos de Pago en
Establecimientos

En la actualidad la entidad cuenta
con mas de 80.000 datafonos de
la red Visa a nivel nacional y mas
de 19 millones a nivel mundial
para realizar transacciones.

En los dltimos afos, el Banco ha
contribuido en la generacién de
la cultura de compra en estableci-
mientos comerciales con medios
de pago electrénico, mediante
comunicacion, promociones y
campanas. De esta forma, los
clientes evitan el uso de efectivo,
lo cual genera mayor seguridad y
control de gastos.

Servilinea

Actualmente se realizan mas de
750.000 transacciones promedio
mes. El cliente puede realizar, con-
sultas, pagos de servicios, obliga-
ciones, e impuestos, transferen-
cias y recarga de minutos a través
de este medio. La Servilinea
permite a los clientes comunicar-
se con los asesores de servicio al
cliente, para atender sus solicitu-
des particulares de informacion.

Canales de
Comunicacion
con el Cliente

El Banco establece una comuni-
cacion permanente y de doble
via con sus clientes a través de
diversos canales que permiten
un espacio de interaccion, para
conocer sus inquietudes y entre-
gar informacion oportuna sobre
los beneficios que desarrolla para
cada uno de los segmentos que
atiende.

Principales canales a
disposicién de clientes:

La red de oficinas y puntos de
atencién del Banco de Bogota, la
linea de audiorespuesta Servili-
nea integrada por 265 asesores,
el Centro de Atencién Telefénica
para Empresas, y el Portal de In-
ternet, que ofrece informacion
actualizada sobre productos, ser-
vicios y tasas de interés, asi como
costos de las operaciones que el
cliente realiza con la entidad.

Cobertura Banca Movil

El buzén “Contactenos” del portal
de Internet del Banco de Bogota es
atendido por el drea de Mercadeo
de la entidad y todas las comuni-
caciones son canalizadas para agi-
lizar los tiempos de atencién. En
promedio mensual se atendieron
el ano anterior 2.500 solicitudes
y el estandar de respuesta es de
un dia.

El Banco cuenta con mecanismos
que garantizan un canal abierto
para escuchar las inquietudes,
solicitudes y quejas de sus clien-
tes, principalmente, a través del
Sistema de Atencion a Clientes.
Adicionalmente, cuenta con el
Defensor del Cliente, un recurso
objetivo, independiente y gratui-
to, dispuesto para la proteccién
de sus intereses.

Adicionalmente, el Banco de Bo-
gotd realiza publicaciones peri6-
dicas con la informacion de ma-
yor relevancia de sus productos y
servicios, para los segmentos de
Banca de Personas, Banca Pyme,
Banca Empresas, Banca Oficial e
Institucional.

2008
Personas Inscritas al servicio 49,519
Operaciones Realizadas 454,827

2009
76,293

2,185,439
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En su compromiso por el creci-
miento econémico del pais, el
Banco de Bogotd trabaja por el
fortalecimiento de economias al-
ternativas, que representen nue-
vas oportunidades de empleo y
apoyen el cambio social. Para lo-
grarlo, busca participar en estra-
tegias que articulen la contribu-
cion de entidades financieras, de
instituciones  gubernamentales
y de organizaciones internacio-
nales, enfocadas hacia un mismo
objetivo.

Programa de
Microfinanzas

El Banco de Bogota es conscien-
te que el proceso de crear eco-
nomias alternativas que generan
nuevas oportunidades de empleo
y cambio social. Por ello, forma
parte activa de la Red de la Ban-
ca de las Oportunidades, una Red
integrada por los bancos, compa-
fias de financiamiento comercial,
cooperativas, ONG’s, y cajas de
compensaciéon familiar, que son

las encargadas de extender su co-
berturay llevar los servicios finan-
cieros a la poblaciéon desatendida.
El Banco de Bogota esta compro-
metido con el desarrollo de esta
politica de Gobierno y encamina
sus esfuerzos para lograr una ma-
yor cobertura a nivel nacional.

Desde el afio 2008 se puso en
marcha una division del Banco
especializada en este sector que
permite atender la “Base de la Pi-
ramide” soportado en las mejores
practicas internacionales de la
tecnologia microcrediticia, cuyos
beneficios para el cliente estan
orientados a facilitar el acceso al
crédito, con tiempos de respuesta
oportunosy con base en las carac
teristicas propias del perfil de los
clientes. Durante los dos primeros
anos de ejecucion se han benefi-
ciado mas de 15.000 familias.

El Banco entr6 en el Mercado de
Microfinanzas y aplica disciplina-
damente la metodologia Micro-
crediticia, para evitar sobreen-
deudar a los nuevos clientes. Estas
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acciones involucran transparencia

y claridad en la comunicacién. Se
adaptan las fortalezas del Banco
de Bogota para ponerlas a dispo-
sicion de segmentos de poblacion
de bajos ingresos.

Microfinanzas con Apoyo
de USAID

En el Banco de Bogotd se inicid
en el ano 2007, la ejecucion del
Programa de Microfinanzas con
la participacion activa de USAID -
Agencia del Gobierno de los Esta-
dos Unidos, que tenia experiencia
previa en este campo

Este nuevo modelo para la aten-
cion del sector informal de la eco-
nomia esta soportado en el cono-
cimiento de USAID, Agencia del
Gobierno de los Estados Unidos)
y las mejores practicas internacio-
nales en las tecnologias microcre-
diticias.

El Modelo busca brindar acceso al
sistema financiero a la poblacion
de bajos ingresos, permitiendo
al Banco de Bogota participar

activamente del proceso de ban-
carizacién. De igual manera, se
trabaja satisfactoriamente con la
poblacién de la base de la pirami-
de econdmica, lo cual representa
un aporte e impacto social en la
reduccion de la pobreza.

Con esta tecnologia, el Banco lo-
gré llegar a una porciéon impor-
tante de barrios marginales en los
cuales se les ensefia a manejar su
vida crediticia, destacadndose en-
tre los beneficiarios de este seg-
mento un mayor porcentaje de
mujeres no bancarizadas.

30.000

25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

o

Programa de
Microcrédito

El compromiso del Banco de Bo-
gota con el desarrollo de la mi-
croempresa en el pais, permite
el acceso a la financiacion de pe-
quefos proyectos empresariales,
promovidos por personas que
aspiran a crear su propio empleo,
y que tienen dificultades para ob-
tener un préstamo por falta de
garantias.

Indicadores de Microcrédito

Para atender este segmento, el
Banco dispone de un equipo espe-
cializado, que tiene como objetivo
promover y apoyar el crecimiento
de los microempresarios, a través
del otorgamiento responsable de
soluciones de crédito, de forma
agil y oportuna.

El desembolso de microcréditos
en millones de pesos crecié un
12% respecto al 2008

Namero de Operaciones/ Desembolsos/ Microcréditos

28.554

23.354

2008 2009

Operaciones -

El nimero de operaciones de desembolsos de microcréditos crecié un 22% respecto al 2008




Desembolsos Microcréditos en Millones de Pesos
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El desembolso de microcréditos en millones de pesos crecié un 12% respecto al 2008

Corresponsales No Bancarios

La estrategia de fortalecer los corresponsales no Banca-
rios que lleva a cabo el Banco de Bogota, en alianza con
las grandes superficies y cadenas comerciales, permite
ampliar la cobertura y brindar un acceso cémodo para
los usuarios a los servicios financieros

El balance, al cierre de 2009, muestra un total de 18
Corresponsales No Bancarios disponibles en todo el
pais, y a futuro se contara con mas de 300, aprovechan-
do la infraestructura de supermercados y droguerias,
para atender servicios financieros.

En estos nuevos puntos de atencién, los usuarios pue-
den realizar transacciones en las cajas registradoras ta-
les como: consultas de saldo, retiros y consignaciones
de efectivo, pago de servicios publicos y privados, con
efectivo o con Tarjeta Débito Banco de Bogota.

Esta iniciativa busca que los habitantes de los sectores
donde se han ubicado los puntos de atencion alternati-
vos al sistema tradicional, tengan un mejor acceso a los
servicios financieros y flexibilidad de horarios.
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De esta manera, el Banco de Bogota establece alianzas
para crear nuevos Corresponsales No Bancarios, CNB,
que buscan facilitar el acceso a la banca, al crear con-
fianza, credibilidad y permanencia para sus clientes,
como parte de compromiso con el desarrollo econémi-
co y social del pais.

Banca Movil

La Banca movil permite manejar cuentas desde cual-
quier lugar. Los usuarios tienen acceso a la informacién
de sus transacciones, reciben informacién Gtil para el
pago oportuno de sus servicios y ahorran tiempo, una
de las necesidades mas sentidas en el actual ritmo de
vida de los clientes de la entidad. Actualmente el Banco
cuenta con 12.000 clientes inscritos.

Mas del 44% de los clientes que se han inscrito a este
servicio, son habitantes de las zonas rurales y urbanas
de ciudades intermedias y municipios.

Cédula Cafetera
Inteligente

El Banco de Bogota apoya a la Fe-
deracion Nacional de Cafeteros,
operativa y tecnolégicamente, en
la creacién de nuevos mecanismos
que faciliten a los caficultores la
realizacion de sus transacciones
para el desarrollo de su actividad
productiva mediante el uso del di-
nero plastico.

Con ese objetivo, el Banco imple-
menté la Cédula Cafetera Inteli-
gente, medio transaccional que le
permite a los caficultores el acce-
so a los servicios financieros, dis-
pensacion de efectivo y compras
en todos los establecimientos de
comercio vinculados a la Red Ca-
fetera compuesta por 328 almace-
nes de café, 550 establecimientos
comerciales y 191 estaciones de
servicio Terpel, en mas de 380
Municipios.

Resultados:

e Fortalecimiento de las coope-
rativas de caficultores como enti-
dades lideres en los procesos de
transformacion del gremio cafete-
ro y aumento del sentido de per-
tenencia de los caficultores con
estas agremiaciones.

e Optimizacién en los procedi-
mientos de administracién y ma-
nejo de recursos entregados por el
Gobierno Nacional a los caficulto-
res; dotando el proceso de mayor
control, transparenciay generando
confianza en el gremio caficultor.

* Menores desplazamientos y dis-
minucion de costos, a través de la
Red Cafetera e inclusion financiera
del caficultor.

e Cambio cultural a través de la al-
fabetizacién y capacitacion tecno-
l6gica y de la insercion de nuevos
modelos de negocios.

Renovacion de
Cafetales
Envejecidos

Con la creacion de esta linea, el Ban-
co va a proveer liquidez en los proéxi-
mos cuatro afos a los caficultores
agremiados a la Federacion Nacional
de Cafeteros de Colombia, para la
renovaciéon de cafetales envejecidos.
Cada hectarea de cafetal envejecido
hoy le produce al caficultor tres car-
gas por ano, con estos nuevos recur-
sos pasara a producir anualmente de
10 a 15 cargas por hectérea, con una
mejora en el tiempo y garantias para
que su actividad econémica perdure
en el tiempo.

La linea de Renovacion de Cafeta-
les, permitié brindar a través de
4.273 créditos por un monto de
$16.370.784.000, la oportunidad a
caficultores de todo el pais de reno-
var sus cafetales con miras a mejorar

sus niveles de produccién y de cali-
dad.
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El Banco de Bogota tiene como base fundamental del
éxito de la organizacién el componente humano que lo
conformay los procesos de trabajo conjunto, razén por
la cual su politica interna y su cultura organizacional
se encuentran articuladas con su filosofia de buscar

el mejoramiento constante de los empleados y de la
organizacion a través de programas de capacitacion,
beneficios completos y acciones encaminadas al desa-
rrollo integral.

Perfil Demografico de los Empleados

Distribucion por tipo de vinculo™®

Contrato a término indefinido 7059
Contrato a término fijo 26
Otros contratos 2499
Contratos SENA 315
Practicantes universitarios 27
Total funcionarios 9926
*No incluye outsourcing
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Femenino Masculino
Ndmero % Ndmero %
5432 56.7% 4152 43.3%
A\ 4

Distribucién por Género
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Distribucién por Edad
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Distribucién por Anos de Antiliedad y Género

Femenino

8.37

Masculino

11.60
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Distribucién por Zona geografica

Bogota

Antioquia

Central y Cundinamarca
Costa

Occidente

Oriente

TOTAL

Total %
4633 48.3%
1219 12.7%
1028 10.7%

814 8.5%
1188 12.4%

702 7.3%
9584 100.0% )

Cultura Organizacional

Con el fin de contar con un equipo humano preparado
y comprometido con la organizacién y los clientes; el
Banco fortalece las relaciones laborales, la transparen-
cia en los procesos de contratacién, la formacion del
personal, la comunicacion interna, el trabajo colectivo
direccionado y el bienestar de sus trabajadores.

Calidad e innovacion

La cultura de calidad y de innovacién a través del com-
promiso, el ingenio y la proactividad de sus colabo-
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radores, hacen que el Banco esté en un permanente
proceso de investigacion e implementacion de nueva
tecnologia y optimizacion de procesos. Esta filosofia es
esencial para hacer de la organizacién un Banco Mejor
para sus clientes, para sus empleados y para todos los
grupos con los que interactua.

Con el fin de interiorizar en cada uno de los colabora-
dores esta filosofia, el Banco trabaja desde el 2008 en
el concepto de campafa Interna “Ser Mejor Esta en Ti”,
que se perfilé como el bastién de la cultura organiza-
cional del Banco de Bogota en el afo anterior.

Servicio

En una intervencion conjunta de
diferentes areas, el Banco esta
trabajando con los colaboradores
tanto en la red de oficinas como
en la Direccién General, para lo-
grar mantener una cultura de
servicio, mediante campanas de
sensibilizacién, programas de ca-
pacitacion y estimulos a los cola-
boradores del Banco que se des-
tacan en los concursos disefiados
para el tema, tal como se destaco
en la secciéon Calidad y servicio al
cliente.

Procesos de
Seleccion

El Banco ha implementado un sis-
tema de seleccion de nuevos tra-
bajadores, el cual permite la toma
de decisiones de contratacién a
partir de informacién pertinente,
completa y ajustada a los reque-
rimientos. Es importante sefalar
que la entidad mantiene princi-
pios de equidad; sin distincién de
género, edad, raza, ideas politicas
o credo religioso para la evalua-
ciéon de empleados potenciales.

Para el Banco de Bogota es un
interés primordial vincular tra-
bajadores con las condiciones

individuales (valores), intelectua-
les (habilidades) y profesionales
(competencias) relacionadas a
sus funciones y cargos. Para ello,
realiza procesos de seleccion a
través de concursos externos o
convocatorias internas para suplir
las vacantes que se presenten en
la entidad.

Los criterios para la eleccion y vin-
culacién de los candidatos se ba-
san estrictamente en los perfilesy
requisitos definidos para cada car-
goy a partir de las solicitudes rea-
lizadas por los jefes de cada érea,
siguiendo las pautas determina-
das en el Manual de Seleccion
de Personal, el cual se construyé
acorde con los principios organi-
zacionales que el Banco promue-
ve dia a dia.

Desarrollo de
Talento Humano
y Capacitacion

Con la vision de mantenerse sien-
do un Banco lider en el pais, siem-
pre vigente y con un equipo de
trabajo altamente comprometido
y capacitado, el Banco de Bogota
ofrece a sus colaboradores la po-
sibilidad de desarrollar una carre-
ra con base en estabilidad y alto
desempefio. Para lograrlo, crea

condiciones que favorezcan el de-
sarrollo del talento, a través del
solido programa de capacitacion
para el perfeccionamiento de las
competencias requeridas en las
diferentes areas laborales.

Gracias alos procesos de capacita-
cion, las personas que conforman
el Banco de Bogotd se destacan
por sus capacidades, su responsa-
bilidad y confiabilidad y enfocan
su desempefio hacia la prestacion
de un buen servicio y excelencia
en la atencién al cliente.

La inversion en capacitacion du-
rante 2009 super6 los $2.240
millones, 441 de los cuales co-
rrespondieron a convenios con
algunas universidades. Esta cifra
se tradujo en mas de 47.000 horas
de capacitacién dirigidas a los fun-
cionarios de la entidad.

Induccién

Mediante combinacién de sesio-
nes de tipo presencial y de capaci-
tacién virtual, se llevaron a cabo
las inducciones de los nuevos em-
pleados, necesarias para su ubi-
cacion laboral y comprension de
la cultura organizacional. En este
programa participaron en el aiio
2009, 975 nuevos funcionarios
del Banco de Bogota.
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Propuesta de valor de Empleo

El Banco ofrece a sus colaboradores la posibilidad de
desempenarse en una empresa de reconocido lideraz-
go, solidez y prestigio, dentro de un ambiente de tra-
bajo con alto desempefio, enmarcado en unos valores
corporativos que respetan y enaltecen la dignidad hu-
mana.

El Banco facilita las condiciones para que los emplea-
dos puedan crecer personal y profesionalmente y de-
sarrollar una carrera que les permita permanecer por
largo tiempo en la institucién. La antigliedad de los
ejecutivos que se desempenfan en cargos de alto nivel,
constituye testimonio de estas posibilidades dentro
del Banco de Bogota.

Programa Duracion

Programas en

administracion bancaria

Quienes van a ejercer cargos de direccion en las ofici-
nas bancarias, se preparan previamente en programas
de administraciéon bancaria con énfasis comercial u
operativo y de servicios segln el cargo, con médulos
tanto tedricos como practicos, para lo cual tienen de-
dicacion total de su tiempo laboral.

No. Participantes

Para Gerentes y Ejecutivos 1400 horas 126

Para Jefes de Servicios

1250 horas 64
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Convenios con el SENA
El Banco en convenio con el SENA prepara personal
para ocupar las vacantes en las oficinas bancarias, a

la doble meta de facilitar que adelanten estudios téc
nicos y fomentar la empleabilidad. En alianza con el
SENA, se llevaron a cabo estos programas en 7 ciuda-

jovenes bachilleres o principiantes universitarios, con des del pais:
Ciudad No.de Cursos  No. Participantes
Bogota 6 208
Medellin 4 88
Cali 3 62
Barranquilla 1 29
Bucaramanga 1 33
Ibagué 1 24
Villavicencio 1 25
TOTAL 17 469

Coaching

Desde hace algunos anos, el Banco adopto, inicialmen-
te en sus areas comerciales, un esquema de coaching
que ha venido extendiendo a los demas equipos de
trabajo.

Con esta metodologia, el Banco promueve un comple-
to programa de entrenamiento que busca sembrar una
filosofia de liderazgo compartido, en el que la alta di-
reccion y los mandos medios se comprometen a liderar
la organizacion, mediante el desarrollo de competen-
cias individuales y de equipo, a través de un acompana-
miento permanente.

En los Ultimos afos la totalidad de las areas comer-
ciales, han pasado por el proceso de formacion en
coaching. En los Ultimos 5 afos, el Banco realizé talle-
res de coaching, en los que se formaron 660 funciona-
rios, de los cuales 96 correspondieron a los 6 grupos
trabajados en 2009.

Educacion Virtual
La utilizacion de este medio de capacitacion se ha ve-
nido incrementando, pues permite cobertura nacional
en forma rapida a un costo relativamente bajo. El Ban-
co registro 34.836 participaciones de sus funcionarios
en programas virtuales.

Diplomados

En asocio con universidades de reconocida calidad, se
disefian a la medida del Banco de Bogota, diplomados
que responden a necesidades concretas de diversas
areas de la entidad para desarrollar competencias re-
queridas en la atencion a clientes y la administracion
del negocio.
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Examen CONOCER
Con el proposito de asegurar una asesoria idonea a los fue calificado con un examen en el cual participaron
clientes, se fortalecieron los conocimientos sobre el 1.466 funcionarios del area comercial a nivel nacional. El
portafolio de productos y servicios del Banco, el cual 84% de los participantes aprob6 el examen CONOCER.
Asesor de ventas y servicios 735
Gerente oficina 352
Cargos de apoyo Direccién General 107
Ejecutivo de cuenta 95
Gerente Pyme 60
Gerente de Zona 37
Coordinador comercial 30
Asesor Pyme 25
Especialista de negocios 8
Gerente de Zona Pyme 8
Director Regional 7
Jefe Comercial 2
Programa Institucion Dirigido a: No. Participantes \__TOTAL 1455 )
Direccion empresarial EDIME - U. de la Sabana Jefes de Servicios (Bogota- Cali) 110
Banca Pyme FORUM - U de la Sabana Ejecutivos comerciales 60
Gerencia Comercial FORUM - Universidad Funcionarios comerciales Otros programas
de la Sabana Pyme - Personas 650 El Banco, comprometido en fortalecer sus competen- Con el fin de conocer nuevas tendencias y adquirir o
Finanzas territoriales Universidad Javeriana Funcionarios comerciales cias en temas de gran relevancia para el perfil ético de perfeccionar conocimientos, se inscribieron a cursos
segmento Oficial 34 la organizacién, en razon a la confiabilidad que esta abiertos en diversas instituciones de formacién, mas
. . . . . . . genera en sus clientes y su cultura de servicio, ha desa- de 300 colaboradores.
Business English Universidad de la Sabana Funcionarios comerciales .,
) 8 rrollado desde el 2008, programas de educacién espe-
segmento corporativo . . . iy .
L ) ciales en SARO (Sistema de Administracion de Riesgo Igualmente el Banco de Bogota ofrecié cursos cortos
Operativo), Sequridad de la informacién financiera, como se describe a continuacion:
SARLAFAF y normatividad vigente en el sector.

Patrocinio de posgrados Programa Dirigido a: No Participantes
Apoyamos mediante crédito condonable en tiempo de Institucion No. Participantes
Sequridad Cajeros de Bogota 400

servicio a funcionarios profesionales de excelente des-
empeno y alto potencial, para que adelanten estudios Universidad de la Sabana 31 Certificacién sequridad
de posgrado en universidades colombianas. Universidad de los Andes 17 de la informacién Direccion General 1971
CESA 9
Otras 14 Negociacion Funcionarios comerciales
Total 71 segmento corporativo 150
Q A\ 4
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Beneficios

Remuneracion

El Banco de Bogotd, fiel a su compromiso de mantener
practicas de trabajo decentes y dignas, fija el escala-
fén de remuneracion de sus empleados a partir de la
combinacién de las siguientes categorias: equidad in-
terna y externa, nivel de responsabilidades del cargo
e impacto en los resultados, competencias requeridas
y niveles de desempeio y proyeccién de las personas
que los ocupan.

Ademas, articula en su régimen de compensacién dos
categorias de empleados: los convencionados, cuya
compensacion se fija dentro de la Convencién Colecti-
va de trabajo y los no convencionados, quienes reciben
una remuneracion de acuerdo con el mercado laboral
bancario.

El cumplimiento estricto de las normas y el ejercicio de
practicas laborales justas es uno de los principios de
actuacién del Banco de Bogota. En concordancia con
esta filosofia, la entidad efectta la liquidacion de los
gastos prestacionales generados en la contratacion de
su némina.

Comprometido con el progreso constante de los tra-
bajadores y sus familias, el esquema de remuneracién
incluye diferentes auxilios (educacién, alimentacion,
transporte extralegal, etc.) con los que se busca mejo-
rar su calidad de vida.

Rubro 2009

Sueldos
Prestaciones

Aportes Para Fiscales
Incentivos

Pensiones de Jubilacién

Valor Total

Aportes Seguridad Social

Auxilios al Persona y Otros

Costo Contratos Aprendizaje
Costo Personal Indirecto

172,470,825,878
99,014,498,807
41,869,519,920
18,338,200,929
5,270,275,868
24,877,906,984
15,304,064,719
1,752,612,430
44,383,265,410
423,281,170,945
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Créditos

Para facilitar la soluciéon de una necesidad basica de
los funcionarios, el Banco tiene establecidas lineas
especiales de financiacion de vivienda para sus cola-

boradores, con tasa preferencial. Los créditos de vivienda
tuvieron el siguiente comportamiento:

Créditos Aprobados Desembolsos
Namero de operaciones 465 234
Valor $16.552°500.000 $9.222°082.800

Al cierre del 30 de diciembre de 2009, 1.285 empleados activos tenian créditos de vivienda

vigentes, con un saldo de $30.873°294.265.

Incentivos Comerciales

El Banco adopté una politica de reconocimiento de in-
centivos para los funcionarios de las areas de gestion.
Esta estrategia permite premiar desempenos y resulta-
dos sobresalientes, obtenidos sin afectar los indicado-
res de calidad y de riesgo, y con apego a las normas y
procedimientos establecidos.

Durante el afio 2009 la banca de personas, Micro,
Pyme y empresarial premiaron mensualmente a los

funcionarios comerciales que cumplieron los estanda-
res de venta de productos establecidos para cada uno
de sus cargos. A través del Plan integral de incentivos,
la entidad abond $5,270,275,868 en el 2009.

Seguros
El Banco asume el 100% de los costos de 2 pélizas de
seguros para sus empleados:

Péliza No. de Beneficiados Valor Prima Banco

Accidentes personales
Vida para cartera de Vivienda empleados

Totales

3930 $51°282.300
1285 $67°600.000
5215 $118°883.300

J
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Salud y sequridad

La inversion en la salud de los colaboradores y sus familias se
distribuy6 durante 2009 como sigue:

Bienestar

Recreacion y Deporte Tipo de Aporte Valor Anual
El Banco de Bogoté se interesa por el

bienestar integral de sus empleados y
. . Aporte patronal EPS $41.869°519.920
reconoce la necesidad que tienen las .
) ) Aporte del Banco pdliza de salud Colseguros $ 865’129.151
personas de fortalecer sus dimensio-
. - s . Aportes ARP $984°526.703
nes emocional, fisica, familiar y social,
através de espacios de participacion y Otras actividades varias salud ocupacional $41°688.900
convivencia y de espacios deportivos, Total Inversién $43.760°864.674
artisticos y de recreacion y aprendiza- < >
je. En este sentido, la Cultura Organi-
zacional, propende por el alcance de
una mejor forma de vida, mas feliz y
mas satisfactoria para los colaborado-
res y sus familias. El Banco busca que su equipo humano reciba atencién 2009 arrojaron los siguientes indicadores de participa-
en temas relacionados con salud y sequridad industrial cion en los programas:
Durante el 2009, el Banco patrociné y para lo cual realizd diversas actividades que en el afo

realiz6 actividades culturales, deporti-
vas y recreativas para el beneficio de
su equipo humano en todo el pais,
con una inversién de $ 592°775.352
pesos.

Estas actividades consistieron Programa Empleados Beneficiados
en:

Programas de Salud y Seguridad Ocupacional

* Programas recreativos para adultos Programas de Ergonomia

y nifios Higiene postural y autocuidado, 1.113
* Torneos deportivos internos Inspeccion puestos de trabajo, 880
e Patrocinio para deportistas en tor- Seguimiento Enfermedades profesionales 24
neos interempresas Coémo afrontar emergencias 953
e Convenios con escuelas deportivas Programa riesgo psicosocial. 571
y gimnasios Semana Salud Ocupacional

 Convenios con institutos especiali- Pilates y fitness empresarial 2.429
zados para educacion continua y pro- Tamizaje cardio vascular 517
gramacién de cursos libres. Silla y masajeador visual 584
 Convenios con espectaculos de tem-

porada y parques de diversion. ¢ J
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Comunicacion Interna

En el Banco los directivos y trabajadores comprenden
laimportancia de mantener espacios de comunicacion
abierta y permanente entre todo el personal y en las di-
versas areas de trabajo, ya que estos procesos amplian
el conocimiento y una promueven una mayor participa-
cion sobre las operaciones que realiza la organizacién
a nivel interno.

La comunicacién acertada fortalece entre los emplea-
dos el apoyo mutuo y su identidad con la organizacién
y con el trabajo que se realiza. Asi, el Banco, promo-
vié en el 2009 el sistema de comunicacion interna que
apoya al crecimiento de su Cultura Organizacional. En
este sentido, el Banco cuenta con los siguientes me-
dios de comunicacién internos:

*Nuestro Banco

*Revista Nexos

e|Intranet

*Boletines Al Instante
*Boletines Por Segmento
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Relaciones Laborales

Los trabajadores del Banco de Bogota, en ejercicio de
su libertad de asociacion estan vinculados a dos or-
ganizaciones sindicales: la Asociacion Colombiana de
Empleados Bancarios — Aceb y la Unidad Nacional de
empleados Bancarios - Uneb.

Con estas organizaciones, que aglutinan el 61.8% del
total de los empleados directos del Banco, se mantie-
nen relaciones de mutuo respeto.

La Gltima convencion entré en vigencia en septiembre
de 2009, por un periodo de 3 afios.

El Banco de Bogota trabaja con un
equipo humano comprometido,
proactivo e ingenioso y busca ser
cada dia Mejor, para fortalecer su
cultura organizacional y brindar un
servicio con calidad a los clientes.
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Responsabilidad con

el Medio Ambiente

LLos impactos sobre el medio
ambiente son un asunto mundial,
que determina la necesidad de
encontrar estrategias que dismi-
nuyan los efectos negativos en los
ecosistemas. Acerca de esta pre-
ocupacion, gobiernos, empresas y
organizaciones de todos los con-
tinentes han asumido un desafio
global, orientado a la sostenibili-
dad, al uso racional de los recursos
naturales y a la implementacién
de procesos industriales y empre-
sariales limpios, libres de contami-
nacion.

El Banco de Bogotd se une a esta
iniciativa mundial y reconoce la
importancia de que las organiza-
ciones tomen conciencia vy lleven
a cabo programas tendientes a
reducir los impactos negativos y a
disminuir el deterioro de los recur-
sos naturales del escenario donde
convivimos y que afectan la cali-
dad de vida de las comunidades.

Con el objetivo de gestionar su
estrategia de responsabilidad am-
biental, el Banco fomenta a tra-
vés de su cultura organizacional
la practica de procedimientos
sostenibles, los cuales implican el
ejercicio de nuevos hdbitos por
parte de sus empleados. De igual
manera, realiza un trabajo conjun-
to con sus proveedores y con sus
clientes al fomentar el crecimiento
de transacciones electronicas.

Accionesy
Programas

En el afio 2009, el Banco de Bogo-
ta realiz6 acciones frente al proble-
ma ambiental global, a través de la
optimizacién de procedimientos
operativos, desempefiados en di-
ferentes instancias. Uno de estos
frentes es el de gestion documen-
tal y de la informacién. La entidad
realiza campana para la disminu-
cion de materiales impresos y de
toners a través del aumento de do-
cumentos electrénicos o digitales.
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Desde su cultura organizacional,
el Banco promueve acciones diri-
gidas a disminuir el consumo de
energia, a través de la adquisicion
de tecnologias que permitan el
uso eficiente del recurso. Se desta-
ca en este sentido, el reemplazo
de monitores CRT por monitores
LCD. Esta sustitucion revierte en
un ahorro de aproximadamen-
te163 KW/H por ano, por equipo.

Se fomenta, asi mismo, el empleo
de sistemas de enfriamiento op-
timizado y dispositivos de apa-
gado automético de equipos de
computo, en horas no laborales.
Esta accién representa un ahorro
anual en el consumo de energia de
800.000 KW/H aproximadamente.
Igualmente, el uso de monitores
con baja disipacion de calory racks
obedecen a este compromiso con
el manejo adecuado de los recur-
S0s.

En otro frente de accion, se esta-
blece un tratamiento especial a
los residuos de oficina que signi-
fica una disminucién en la genera-

cion y acumulacién de residuos no
biodegradables. En este sentido,
en octubre de 2009 el Banco par-
ticipo activamente en la primera
Campana Nacional de Recoleccion
de Residuos de Aparatos Electro-
nicos y Electrodomésticos, lidera-
da por el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial,
como un llamado a la responsabi-
lidad y el compromiso por parte
de las organizaciones con el fin
de promover la adecuada disposi-
cion de los residuos electronicos.
Como resultado de esta iniciativa,
el Banco entregd al programa de
reciclaje la suma de 20.000 equi-
pos que equivalen a 50 toneladas
de desperdicios electroénicos.

El Banco de Bogota tiene acuerdos
de reciclaje de computadores de
escritorio y portatiles fuera de su
uso, con sus proveedores de tec
nologia. El proveedor se compro-
mete a recoger y realizar proce-
dimientos de manejo de residuos
electrénicos acordes con las nor-
mas internacionales.

765.68
{ }

2008

Consumo de Papel - Banco de
Bogota 2008-2009

Consumo de
papel toneladas

2009

Del mismo modo, los cartuchos de
impresion son sometidos a proce-
sos de recoleccién, reciclaje y tra-
tamiento por parte de las empre-
sas proveedoras.

Corficolombiana 'y
su Aporte al Medio
Ambiente

Conscientes de la importancia de
reducir el impacto de su operacién
en las zonas donde se llevan a cabo
sus funciones, las compafias Piza-
no, Unipalma y Coviandes han tra-
bajado en proyectos ambientales
que benefician el entorno.

Pizano

En el 2009, Pizano incorporé desa-
rrollos tecnificados en las practicas
operacionales que se reflejan en
plantacionesy reforestaciones con
mejores indices de sobrevivenciay
crecimiento. Adicionalmente, la
compania realiza ensayos con nue-
vas especies y materiales mejora-
dos con el fin de estudiar la adap-

Unidades: Toneladas

tacion y el crecimiento en llanura
del Caribe colombiano.

Como parte de la estrategia de Pi-
zano, se han estructurado proyec
tos para la aplicacion de mecanis-
mos de Desarrollo Limpio a través
de los certificados de gases efecto
de invernadero. La gestiéon en la
reforestacién y el aprovechamien-
to de los bosques ha llevado a que
los programas forestales de Pizano
S.A.y sus filiales estén certificados
por el Consejo Mundial de Manejo
Forestal, FSC.

Gestion Medioambiental
Unipalma S.A.

Unipalma S.A., hace parte del Pro-
yecto de Mecanismo de Desarrollo
Limpio que adelanta el sector pal-
mero para la captura de metano,
desplazamiento de combustibles
fosiles y cogeneracion de energia
renovable. Se pronostica que la
capacidad de cogeneracion de las
empresas participantes del pro-
yecto equivale a una capacidad
nominal de 250 megavatios insta-
lados.
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Unipalma S.A. ha participado en el proyecto desde sus
comienzos y cuenta hoy con tres piscinas de oxidacion,

localizadas en el mismo sitio de su planta de beneficio
en Cumaral, Meta. La inversion estimada para el desa-
rrollo del proyecto es de $ 2.500 Millones. En el 2009
se realizaron inversiones equivalentes el 10% del monto
total y en el 2010 se tiene presupuestado realizar una
inversién por $ 1.200 Millones.

Corredor Ambiental “Doble calzada
carretera Bogota Villavicencio”.

El Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible CE-
CODES eligié a doce empresas y a Coviandes, empresa
con participacion accionaria de Corficolombiana, como
lideres en sostenibilidad en Colombia por sus proyectos
de Responsabilidad Social Empresarial en este progra-
ma piloto ambiental en carreteras por concesion.

Para la reforestacion, que hace parte del proyecto de
Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL), se han geore-
ferenciado mas de 250 predios. Asi mismo, se han rea-
lizado diversas actividades de indole ecoldgica como
siembra de mas de 70.000 é&rboles y capacitacién a co-
munidades, colegios y propietarios de fincas ubicadas
en la zona sobre temas de preservacion del medio am-
biente.
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La Fundacién Natura, por convenio con Coviandes, ade-
lanta el trabajo cientifico de definicién del corredor eco-
I6gico carretera Bogota- Villavicencio, para promover
la conectividad entre parches de vegetacion de la zona
(recuperacion, reforestacion) y la cuenca del Rio Negro
para garantizar asi su preservacion.

En cuanto a cultura vial se han llevado a cabo diversas
actividades ludicas y educativas para fomentar el respe-
to y cuidado del medio ambiente con importante parti-
cipacion de estudiantes de diversas edades.

Fondo de Crédito Ambiental

El Banco de Bogota fortalece su deber con el medio
ambiente a través de la promocion de iniciativas enfo-
cadas en el cuidado ambiental y al crecimiento respon-
sable de las comunidades.

De esta forma el Banco se vincula al Fondo de Crédito
Ambiental, programa a través del cual ofrece a empre-
sas colombianas apoyo financiero y alternativas de cré-
dito para la implementacion de tecnologias reductoras
del impacto ambiental en los procesos productivos.

El total de las carteras en las lineas otorgadas por SECO
asciende a $ 198.333.328

Entidades participantes
del programa:

e Secretaria de Asuntos Econo-
micos del Gobierno Suizo, SECO.
Facilita los recursos para el Fondo
de Crédito Ambiental, destinados
a subsidiar parcialmente los cré-
ditos.

e Royal BanK of Canada Trust
Company Cayman Limited RBC -
TRUST. Acttia como fideicomisario
del Fondo de Crédito Ambiental.

e Fondo de crédito ambiental: Es
el patrimonio auténomo consti-
tuido por SECO en el Royal Bank of
Canada Trust Company Cay- man
limited (RBC - TRUST). Con sus re-
cursos subsidia parcialmente los
créditos otorgados por las entida-
des financieras, en el convenio.

e Centro Nacional de Produccién
Mas Limpia y Tecnologias CNPML-
TA: Entidad encargada del analisis
y evaluacién del impacto econé-
mico y ambiental, de la tecnolo-
gia, la inversion y del monitoreo
durante la ejecucién del proyec
to.

Clientes:

Empresas privadas colombianas
interesadas en créditos para redu-
cir la contaminacién ambiental de
su sistema productivo.

La linea de crédito ambiental fi-
nancia la adquisicion, por parte
de las empresas, de tecnologias
limpias, es decir de ingenieria
de proceso y producto que redu-
ce los contaminantes inherentes
a la produccion industrial. Estos
deben ser equipos de dltima ge-
neracion y alta tecnologia para
la disminucion de emisiones en
agua y/o energia y en algunos ca-
sos en residuos soélidos.

Los créditos ambientales atienden
actividades con impacto ecolé-
gico relacionadas con los diversos
procesos industriales descritos a
continuacién:

*Tratamiento de aguas

Textiles, en especial el lavado de
jeans

*Papeles

Curtiembres

*Procesamiento de alimentos y
bebidas, principalmente lacteos

* Refinerias y procesadores de deri-

vados del petréleo

* Agricultores, especialmente flores
 Produccion de detergentes

e Galvanoplastia - recubrimiento
electroliticos (Mayor impacto)

* Procesamiento de pollos y avicolas
(Mayor impacto)

* Porcicultores

Eficiencia en el consumo de
energia:

e (Calderas en hoteles, hospitales,
clubes y similares

* Procesamiento de alimentos
 Productores de combustibles

* Procesadores de pollos y avicolas
e Transportadores

e Porcicultores

Impacto Atmosférico:

e Empresas de fundicién

¢ Industria Quimica (Mayor impacto)
* Industria metalmecanica

Emision de solventes:
* Industria grafica (Mayor impacto)
e Industria quimica
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