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Términos y condiciones
Alivios financieros Banco de Bogota
PAD

Vigencia: 1 de agosto de 2020

1. clientes para los que aplica el alivio o su extension:

Los alivios financieros y su extension a través de la pagina web del Banco de Bogota son voluntarios
y aplican para clientes con las siguientes condiciones:

1.1. Para todos los productos
1.1.1. Disponible a través de este canal para clientes persona natural. Los productos de

crédito para el cual se solicita el alivio deben estar al dia o0 no tener una mora superior
a 120 dias al momento de la solicitud,

1.1.2, Que el producto para el cual se solicita el alivio no esté en estado castigado,

1.1.3. Que el producto para el cual se solicita el alivio no esté en Cobro juridico,

1.1.4. Que el cliente no esté participando en un proceso concursal o de insolvencia,
1.1.5. Que el producto no haya sido desembolsado en el transcurso de los Ultimos 30 dias,
1.1.6. Que tengan un saldo pendiente de pago mayor o igual a $30.000 pesos colombianos,
1.1.7. Que tengan en el aplicativo de alivios disponible www.bancodebogota.com una

oferta de alivio por parte del Banco,
1.1.8. Que de manera expresa registren su solicitud en la forma prevista en el nhumeral 2

de los presentes Términos y Condiciones y acepten las nuevas condiciones ofrecidas
por el Banco para su crédito,

1.2. Tarjeta de crédito

1.2.1. Aplica Unicamente para Tarjetas Estandar, marcas compartidas, (Latam, Biomax,
Movistar, Amway, Saludcoop, Unicentro Cali), micro del Banco de Bogota (Cuota Fija,
Basica, Aliada, Clasica, Economia, Joven, Gold, Platinum, Signature, Black, Infinite,
Logros, Crecer, Negocios, Elite Negocios), en adelante se denominaran
conjuntamente como la “Tarjeta de Crédito”.

1.2.2, La Tarjeta de Crédito no debe estar bloqueada por fraude.

1.2.3. Este alivio se podra solicitar hasta por dos ocasiones desde la publicacion de los
presentes términos y condiciones, siempre que a la Tarjeta de Crédito no se le
hubiera aplicado un alivio en los 20 dias anteriores a la solicitud del nuevo alivio.
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Crediservice

Este alivio se podra solicitar hasta por dos ocasiones desde la publicacion de los
presentes términos y condiciones, siempre que al Crediservice no se le hubiera
aplicado un alivio en los 20 dias anteriores a la solicitud del nuevo alivio.

Para todos los créditos diferentes de TC y Crediservice

Los créditos no pueden ser de Libranza.

Los créditos no pueden contar con subsidio FRECH.

Los créditos no pueden ser de redescuento.

Los créditos no pueden tener cuota variable y amortizacion fija a capital.

2. Forma de aplicacion del alivio o su extension:

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

Los clientes tendran acceso a este mecanismo a través de www.bancodebogota.com en
donde podran aceptar voluntariamente las nuevas condiciones ofrecidas por el Banco
para su crédito o producto.

Este trdmite no requerird documentos, ni firmas adicionales diferentes de la aceptacién
gue por medio electrénico deberd hacer cada cliente.

Para la aplicacion de los alivios, el cliente debera seleccionar individualmente cada
producto y debera aceptar a través de este medio electronico las nuevas condiciones de
su crédito. Las partes convienen que para la validacion de la identidad y para la indicacion
expresa de la aceptacion de las nuevas condiciones, el cliente confirmara su cédula y
nimero de obligacion/crédito, y al solicitar la aplicacion del alivio declara conocer y
aceptar los presentes Términos y Condiciones, asi como las nuevas condiciones ofrecidas
para su crédito o producto. El anterior mecanismo constituird su firma electronica
respecto de la aceptacion de las nuevas condiciones del crédito.

La aplicacion de este alivio financiero no afectara su calificacién de riesgo actual.

No se podran tramitar reversiones de la solicitud de los alivios, sin perjuicio de lo cual,
el cliente que lo desee podra realizar el pago total o parcial de su producto.

La aplicacion del alivio esta sujeta a los términos de la oferta que de conformidad con
las Politicas del Programa de Acompafiamiento a Deudores (PAD) podra realizar el Banco
al cliente sobre las nuevas condiciones para su crédito, de conformidad con lo previsto
en la Circular externas 022 de 2020 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

3. Como puede conocer el cliente el estado de la aplicacion del alivio o su extension:

3.1.

El cliente podra conocer el estado de la aplicacién a través de los diferentes canales del
Banco que podra consultar en www.bancodebogota.com.

4. Como funciona el alivio financiero


http://www.bancodebogota.com/
http://www.bancodebogota.com/
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4.1. Tarjeta de crédito

4.1.1.

Rediferido de saldo total para tarjeta de crédito:

A todos los clientes a quienes el Banco le presente oferta en el aplicativo, que cumplan con
las condiciones senaladas en el numeral 1 y lo soliciten se les aplicara a su Tarjeta de Crédito
un rediferido de saldo total con las condiciones sefialadas a continuacion:

4.1.1.1.
4.1.1.2,

4.1.1.3.

4.1.1.4.

4.1.1.5.

4.1.1.6.

Se aplicara un rediferido a 48 meses sobre el saldo a capital de la tarjeta de crédito.
En caso de que las utilizaciones pendientes de pago tengan un plazo remanente
mayor a 48 meses, con el fin de no aumentar la cuota, el rediferido se hara a un
plazo de hasta 72 meses.

La tasa aplicable al rediferido sera la tasa promedio ponderada por monto y plazo de
las utilizaciones (compras, avances, compras de cartera, pagos de impuestos, etc.),
de la tarjeta de crédito, pendientes de pago para la fecha del rediferido. En caso de
no ser posible, por cualquier motivo técnico, hacer el cdlculo de la tasa promedio
ponderada, se aplicara la tasa definida por el Banco de Bogotd, sin que esta supere
la tasa maxima legal permitida del mes en el que se aplica el alivio.

Las cuotas de manejo pendientes de pago, seguros y los intereses exigibles a la
fecha del alivio seran rediferidos a 6 meses a tasa 0%. Las comisiones y GMF (aplica
para persona juridica), pendientes de pago seran cobradas en la siguiente
facturacién que se realice, una vez terminado el periodo de alivio.

En caso de haber solicitado y aplicado a un alivio previamente, las cuotas de manejo,
seguros, intereses, que hayan sido aliviados con anterioridad seran rediferidos a 6
meses, a tasa 0%.

Aunque el cliente quede al dia después de haberle aplicado el alivio, si al momento
de aplicarlo el cliente tenia una mora de 30 dias o mas, el cupo del producto
continuara blogueado. Una vez se pague la cuota de la siguiente facturacion el cupo
se restablecera, siempre y cuando se encuentre al dia con los demas productos.

4.2. Crédito rotativo Crediservice

A todos los clientes a quienes el Banco le presente oferta en el aplicativo, que cumplan con
las condiciones sefialadas en el numeral 1 vy lo soliciten se les aplicard a su Crediservice un
rediferido de saldo con las condiciones sefialadas a continuacion:

4.2.1.
4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Se aplicara un rediferido a 60 meses sobre el saldo a capital del crediservice.

La tasa aplicable al rediferido sera la tasa promedio ponderada por monto y plazo de
las utilizaciones del crediservice, pendientes de pago para la fecha del rediferido.
Las cuotas de manejo, seguros e intereses exigibles a la fecha de la aplicacién del
alivio seran rediferidos a 6 meses sin intereses.

Aunque el cliente quede al dia después de haberle aplicado el alivio si al momento
de aplicarlo el cliente tenia una mora de 30 dias o mas, el cupo del producto
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continuara blogueado. Una vez se pague la cuota de la siguiente facturacion el cupo
se restablecerd, siempre y cuando se encuentre al dia con los demas productos.

4.3. Otros créditos
4.3.1. En qué consisten los alivios

A todos los clientes a quienes el Banco le presente oferta en el aplicativo, que cumplan con
las condiciones sefialadas en el numeral 1 de los presentes Términos y Condiciones, lo
soliciten y acepten las nuevas condiciones para su crédito, se le aplicard a su crédito periodo
de gracia y/o reduccion de cuota, de acuerdo a la oferta realizada por el Banco, asi:

4.3.2. Periodo de gracia

4.3.2.1. El Banco podra ofrecer al cliente, a través del aplicativo de alivios disponible en
www.bancodebogota.com, dejar el crédito al dia, otorgandole al cliente la posibilidad
de pagar las cuotas en mora después de que termine el periodo de alivio, que puede
0 no tener incluidos periodos de gracia adicionales para las cuotas vigentes
(indicados en el aplicativo de alivios). Durante el periodo de alivio se seguiran
causando intereses remuneratorios a la tasa pactada. El Banco seleccionara aquellos
créditos respecto de los cuales hara el ofrecimiento de periodo de gracia, segun sus
politicas.

4.3.2.2. Vencido este periodo de gracia, en las siguientes cuotas o canones, el cliente debera
pagar, en primer lugar, los seguros, cargos fijos, otros gastos acumulados de las
cuotas aplazadas e intereses causados y no cobrados durante el periodo de gracia,
de conformidad con la prelacion de pagos pactada, o en su defecto, la prevista en la
ley. Una vez pagados tales seguros, cargos fijos, otros gastos acumulados e intereses
causados y no cobrados a la fecha del vencimiento del periodo de gracia, se
empezara a amortizar nuevamente al capital de la obligacion segun el nuevo plan de
pagos Yy en el nuevo plazo del crédito o contrato de leasing que sea necesario para
cubrir el pago total del crédito, de acuerdo con las nuevas condiciones ofrecidas por
el Banco. Sobre los intereses causados y no cobrados, seguros y cargos fijos exigibles
de las cuotas aplazadas y los causados durante el aplazamiento, no se cobraran
intereses adicionales.

4.3.2.3. La cobertura de los seguros se mantendra por las cuotas o canones de gracia
otorgados.

4.3.2.4. La reduccidon de cuota o canon supondra necesariamente una ampliacion del plazo
original del crédito o contrato, el cual sera informado por el Banco a través del
aplicativo de alivios para su aceptacion.

4.3.3. Reduccién de la cuota de pago

4.3.3.1. El Banco podra ofrecer al cliente, a través del aplicativo de alivios disponible en
www.bancodebogota.com, un porcentaje de reduccion de su cuota o canon que se
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Grupo

Banco de Bogota ANNVAL

indicarda en el mencionado aplicativo. El Banco seleccionara aquellos créditos
respecto de los cuales hara el ofrecimiento de reduccién de cuota, segun sus
politicas.

La reduccion de cuota o canon supondra necesariamente una ampliacion del plazo
original del crédito o contrato, el cual sera informado por el Banco a través del
aplicativo de alivios para su aceptacion.

La tasa de interés originalmente pactada en el crédito o contrato no sufrird
modificaciones. Para el caso de tasa de interés variable, sin perjuicio de la reduccion
del valor de la cuota o canon inicial, la nueva cuota o canon podra tener variaciones
en funcion de dicha tasa de interés que se mantiene variable.

Mecanismo a través del cual se obtiene el periodo de gracia y/o la
reduccion de la cuota

El Banco ofrecera a los clientes seleccionados de conformidad con sus politicas, la
opcion de obtener un periodo de gracia y/o la reduccién de su cuota a través del
aplicativo de alivios segln lo sefialado.

Una vez aplicado el periodo de gracia y/o la reduccion de la cuota o canon, el plazo
del crédito o del contrato de leasing se ajustara para que el cliente termine de pagarlo
en el niUmero de cuotas o canones adicionales que sean necesarios para cubrir el
pago total del crédito, de acuerdo con las nuevas condiciones establecidas en el alivio
e informadas al cliente. En ningln caso el valor de la cuota aumentara ni la tasa de
interés originalmente convenida del crédito o contrato de leasing, salvo en los casos
de créditos pactados con tasa de interés variable.

Durante la ampliacion del plazo se seguiran causando intereses remuneratorios a la
tasa pactada, asi como durante el periodo de gracia, si lo hubiere. La tasa de interés
originalmente convenida del crédito o contrato de leasing no cambiara, en los casos
de créditos pactados con tasa de interés variable esta se mantiene variable.

4.4. Sobregiro

A todos los clientes a quienes el Banco le presente oferta en el aplicativo, que cumplan con
las condiciones sefaladas en el numeral 1 y lo soliciten de lunes a jueves en dias habiles, se
les extendera la fecha de exigibilidad de su Sobregiro durante treinta (30) dias desde la
aplicacion del alivio con las condiciones sefialadas a continuacion:

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

Durante el periodo de alivio no se cobraran intereses moratorios. Estos se cobraran
una vez transcurridos los treinta (30) dias desde la aplicacion del alivio en caso de
mora en el pago de la obligacion.

Durante estos treinta (30) dias de extension de la exigibilidad en los cuales el
sobregiro se encuentra en estado “vigente”, se cobraran intereses remuneratorios a
la tasa informada por el Banco, sin exceder de la tasa maxima permitida.

Si al solicitar el alivio el sobregiro se encuentra en mora o el sobregiro entra en mora
antes de que se aplique al alivio, se cobraran intereses moratorios hasta la fecha de
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aplicacion del alivio. A partir de la fecha de aplicacion del alivio el sobregiro queda
en estado vigente y solo se volveran a cobrar intereses moratorios una vez
transcurridos los treinta (30) dias siguientes a la aplicacion del alivio, en caso de que
no se efectle el pago total correspondiente.

5. Extension de efectos a alivios aplicados con anterioridad a los presentes
Términos y Condiciones

Para todos los clientes a quienes se les haya aplicado un alivio o su extension en vigencia de otros
Términos y Condiciones, los presentes Términos y Condiciones le seran aplicables, desde la aplicacion
de la extension del alivio aqui establecido, a todas las cuotas objeto de alivio previo.

6. Efectos de los alivios y su extension aplicados en el marco de los presentes
Términos y Condiciones

Los efectos de los alivios y su extensién, aplicados en el marco de los presentes Términos y
Condiciones, se veran reflejados a los quince (15) dias habiles desde la solicitud.

El Banco de Bogota se reserva el derecho a modificar y actualizar las condiciones establecidas en los
presentes Términos y Condiciones.



